VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PRIJIMANIE PLATOBNYCH KARIET -
SLOVENSKO

1. ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB OBCHODNIKOM

Polskie ePlatnosci sp. z 0.0. so sidlom Al. Rejtana 20B, 35-310 Rzeszow, Pol'sko, spolo¢nost’ registrovana
v registri podnikatel'ov Narodného stidneho registra vedenom Okresnym sudom Rzeszow, XII obchodnd
divizia Narodného sudneho registra, KRS €. 0000227278, NIP 5862141089, REGON 220010531 (d’alej len
"Poskytovatel™), aje poskytovatelom platobnych sluzieb v ¢oho dosledku sa zavézuje plnit’ si svoje
zavizky suvisiace s riadnym pouzitim Kariet, ktoré su $pecifikované v Ziadosti o Sluzbu, a prijimat
prislusné sumy od Vydavatel'ov, a to v stlade s nasledovnym ustanoveniami. Polskie ePtatnosci sp. z o.0.
je platobna institacia registrovand Pol'skym orgdnom finan¢ného dohl'adu (registracné ¢islo: IP11/2013).
Polskie ePtatnosci sp. z 0.0. je opravnena poskytovat’ na izemi Slovenskej republiky platobné sluzby
spojené s prijimanim platobnych kariet u obchodnikov.

Zmluva sa povazuje za uzatvorenu a G¢inni medzi stranami od momentu pisomného potvrdenia (vratane e-
mailu) akceptacie Obchodnikom podanej Ziadosti 0 Sluzbu (vratane Predbeznej akceptacie) zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel’ moéze poskytnit’ Obchodnikovi predbezné potvrdenie o akceptacii (,,PredbeZna akceptacia®),
v takom pripade Poskytovatel’ nasledne bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 10 dni od Predbeznej
akceptacie, definitivne (i) potvrdi akceptaciu alebo (ii) zamietne Ziadost o sluzbu predlozenti Obchodnikom.

V pripade, Ze Poskytovatel’ zamietne Ziadost' o sluzbu predlozenti Obchodnikom po poskytnuti Predbeznej
akceptacie, Zmluva sa povazuje za vypovedana s okamzitym G¢inkom a Ziadna zo stran z nej nebude mat’
ziadne d’al§ie povinnosti ani zavézky, s vynimkou toho, ze podmienky Zmluvy sa budi vztahovat' na
akékol'vek Transakcie vykonané pred zamietnutim Ziadosti o sluzbu.

Prava a zavizky Obchodnika a Poskytovatel'a st uvedené v Ziadosti o Sluzbu, v tychto VOP, v d’alsich
Osobitnych OP (ak takéto boli dohodnuté medzi stranami), a d’alSich dokumentoch v nich uvedenych.
Okrem tychto VOP st pre Obchodnika zavdzné aj pravidla Kartovych Spolo¢nosti upravujice prava a
povinnosti obchodnikov, vratane PCI DSS, a tych pravidiel, ktoré st uvedené na http://www.visa.com a
http://www.mastercard.com. Obchodnik bol informovany o tom, kde st tieto pravidla k dispozicii a podanim
Ziadosti o Sluzbu potvrdzuje, Ze mal moznost’ sa s tymito pravidlami vopred oboznamit'.

NEXI je autorizovany reprezentant Poskytovatela a vystupuje pre Obchodnika ako primarny kontakt pre
styk s Poskytovatel'om ohl'adne sluZieb akceptacie platieb kartami. NEXI je autorizovana Poskytovatel'om
prijimat’ a uskutoénovat’ rozhodnutia a vykonavat’ prava Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

2. DEFINICIE

Pojmy pouzité v tychto VOP maju nasledovny vyznam:

Platobna brana Poskytovatela znamena bezpecné platobné spojenie medzi Webovou Strankou
Obchodnika a Poskytovatel'om poskytované Poskytovatel'om.

Zmluva je subor nasledovnych dokumentov, ktoré spolu tvoria zmluvu medzi Obchodnikom

a Poskytovatel'om: Ziadost o SluZbu, tieto VOP, Osobitné OP (ak boli dohodnuté) a Prevadzkovy Manual,

Poskytovatel’ je Polskie ePtatnosci sp. z 0.0.;


http://www.visa.com/
http://www.mastercard.com/de

Autorizacia (a sloveso ,,Autorizovat’* a pridavné meno ,, Autorizovany®, vo vSetkych ostatnych
gramatickych tvaroch) je potvrdenie Poskytovatela vydané na ziadost Obchodnika o tom, ¢i prislusna
Transakcia Kartou méze byt’ v stanovenej sume uskuto¢nena;

Pracovny Dei je akykol'vek den s vynimkou vikendov (sobota anedela), Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja v Slovenskej republike;

Akceptacia Kariet je moznost’ uskuto¢nit’ bezhotovostnu platbu Kartou;

Kartovy U&et je u¢et vedeny u Vydavatel'a, na ktorom sa vyrovnavaji Transakcie uskutoénené Drzitefom
Karty prostrednictvom Karty;

Kartové Udaje su Cislo Karty, Bezpe¢nostny Kod Karty, udaj o platnosti Karty (udaj ,,platna do*), a udaje
0 Drzitel'ovi Karty uvedené na Karte;

Cislo Karty je &islo pozostavajice z viacerych &islic, embosované alebo vytlatené na Karte, ktoré urduje
Kartovy Ucet;

Kartové Spolocnosti st spolo¢nosti ako Visa International, Visa Europe a MasterCard Inc, ktoré
prevadzkuju platobné systémy a udel'uju licencie na vydavanie a prijimanie Kariet;

Bezpecnostny Kod Karty je bezpecnostny kod zlozeny z troch ¢islic, ktory je vytlateny na zadnej strane
Karty;

Obrat na Karte je suma prislu$nej Transakcie;
Drzitel’ Karty je osoba, ktorej bola vydana Karta na jej pouzivanie;
Karta je kreditna alebo debetna karta vydana na zaklade pravidiel Kartovej Spolo¢nosti;

Transakcia bez pritomnosti Karty je Transakcia, pri ktorej Karta nie je fyzicky poskytnuta Obchodnikovi,
a pri ktorej su Kartové Udaje pre Gcely vykonania platby poskytnuté Obchodnikovi na dialku, napr. cez
Internet, poStou, faxom, telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), vratane, ale nie
vylucne, transakcii (platieb) uskutocnovanych pri elektronickom obchode (v anglickom jazyku: e-
commerce trasnactions) alebo MOTO transakcii (v anglickom jazyku: Mail Order/Telephone Order
(MQOTO) transactions);

Transakcia s pritomnost’ou Karty je Transakcia, pri ktorej je Drzitel' Karty pritomny a Karta je pri
Transakcii fyzicky poskytnuta Obchodnikovi;

Chargeback (spitna thrada) je postup, prostrednictvom ktorého si Vydavatel’ uplatni pravo na thradu
alebo vykona uhradu Casti alebo celej sumy Transakcie od Poskytovatela, ato v sulade s pravidlami
Kartovej Spolo¢nosti;

Obchodny Zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni;

Bezkontaktna Karta je Karta, pri pouziti ktorej mozu byt Kartové Udaje ziskané (na¢itané) bez fyzického
kontaktu medzi Kartou a Citadkou;

Priama PoStova Reklama je reklama zasielana postou alebo prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailu);



Skodlivy nastroj je akykol'vek software, virus, ¢erv, Casovana alebo logicka bomba, trojsky kon alebo iné
pocitacové prikazy, zariadenia alebo technologie, ktoré mézu spdsobit’ alebo boli navrhnuté s cielom
sposobit’ ohrozenie, infikovanie alebo narusenie, poSkodenie, deaktivovanie alebo vypnutie vsetkych alebo
len niektorej Casti pocitacového programu, siete alebo pocitacovych dat;

E-commerce Transakcia je Transakcia bez pritomnosti Karty uskuto¢nena elektronicky poskytnutim
Kartovych Udajov priamo cez Platobnt branu Poskytovatel’a ;

EMV je technicky bezpecnostny Standard stanoveny MasterCard a Visa pre Karty, ktoré maji pamatovy
¢ip (v anglickom jazyku: memory chip);

Floor Limit je maximalny Obrat na Karte stanoveny Poskytovatelom v sulade s ¢lankom 3.6 (a) VOP,
Vv ramci ktorého je mozné upustit’ od poziadavky vykonat’ autentifikaciu prestrednictvom PINu;

Transakcia tykajuca sa hazardnej hry je Transakcia zaslana Obchodnikom Poskytovatelovi na
Autorizaciu a vyrovnanie s pouzitim kodu MCC (v anglickom jazyku: Merchant Category Code) 7995
alebo inym MCC kodom uréenym Kartovou Spolo¢nostou pre Transakcie pri hazardnych hrach, stavkach
alebo inych podobnych hrach;

VOP st tieto VSeobecné obchodné podmienky;

Internet je internet (World Wide Web) a vsetky pristupné siete a porovnatel'né postupy prenosu dat na
dial’ku;

VydavateP (v anglickom jazyku: Issuer) je osoba, ktora vydala Kartu na zaklade licencie od Kartovej
Spolo¢nosti;

Zavizky Obchodnika st vSetky sucasné a buduce, skuto¢né a potencialne zavizky Obchodnika voci
Poskytovatel'ovi, ktoré st alebo sa stant splatné, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, vratane, ale nie
vylu¢ne, narokov na thradu Chargebackov (spédtnych tthrad), narokov zo zruSenych Transakcii alebo pokut
ulozenych Kartovymi Spolo¢nostami a akychkol'vek inych skutoénych a/alebo potencidlnych zavizkov
Obchodnika voci Poskytovatel'ovi;,

Obchodnik je obchodnik definovany v Ziadosti o Sluzbu, ktory je opravneny prijimat Karty podla
Zmluvy;

Webova stranka Obchodnika znamena akikol'vek webova stranku vlastnenu alebo prevadzkovanu
Obchodnikom alebo jeho zastupcom, ktora obsahuje alebo odkazuje na Platobnt1 branu Poskytovatel'a alebo
je inak pouzivana Obchodnikom alebo jeho zastupcom za Gcelom spracovania Transakcii;

MPOS je PoS Zariadenie, ktoré uskutociiuje Elektronicky Prenos cez mobilné siete alebo podobné mobilné
komunikaéné technologie;

MOTO Transakcia je akakol'vek Transakcia, pri ktorej Karta nie je fyzicky poskytnutd Obchodnikovi a
pri ktorej su Kartové Udaje za ucelom vykonania platby Obchodnikovi poskytnuté postou, faxom,
telefonicky, e-mailom, cez rezerva¢ny portal alebo prostrednictvom Internetu;

Poskytovatel’ NSP je poskytovatel’ prislusnej siete Obchodnika, ktory poskytuje Obchodnikovi PoS
Zariadenie a/alebo Cita¢ku a implementuje pridruzené technické sietové pripojenie PoS Zariadenia a/alebo
Citacky,



Prevadzkovy Manual je operacny manual vydany a podl'a potreby meneny Poskytovatel'om, ktory uvadza
podrobné postupy a navody, ktoré je Obchodnik povinny dodrziavat’ v suvislosti s prijimanim
a spracovavanim Transakcii, a ostatné povinnosti Obchodnika podl'a Zmluvy;

PCI DSS st bezpecnostné Standardy pri prijimani platobnych kariet (v anglickom jazyku: Payment Card
Industry Data Security Standards) stanovené Kartovymi Spolo¢nostami; PCI DSS Standardy su okrem
iného dostupné na https://www.pcisecuritystandards.org/

PIN je osobné identifikacné Cislo Karty;

PoS Zariadenie je terminal alebo podobné zariadenie odsuhlasené Poskytovatelom na ¢itanie Kariet za
ucelom uskuto¢novania Transakeii;

NEXI je spolo¢nost’ NEXI Central Europe, a.s., zalozena podl'a slovenského prava so sidlom Rontgenova
1, 851 01 Bratislava, Slovensko. registrovana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava
111, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 7007/B, ICO: 31 372 074.

Citalka je PoS Zariadenie alebo podobné zariadenie, na ktorom je mozné zachytit Udaje o Karte
bezkontaktne, ktoré bolo odsthlasené Poskytovatel'om;

Rezervny Uéet je et kontrolovany vyluéne Poskytovatelom, na ktorom st vedené penazné prostriedky
pre Obchodnika do ¢asu, kedy tieto petiazné prostriedky Poskytovatel' poukdze Obchodnikovi v sulade
s touto Zmluvou;

Opakujtca sa Transakcia je Transakcia, pri ktorej Drzitel’ Karty poveri Obchodnika na pravidelné alebo
opakované uskutoc¢novanie platby z Kartového U¢tu;

Potvrdenka, ktora obsahuje ID Terminalu, datum Transakcie, sumu Transakcie, oznaéenie platobnej karty,

informaciu ¢i ide o predaj alebo navrat, je prikaz Drzitel'a Karty na uskuto¢nenie platby a je odsthlaseny

Drzitel'om Karty

(@) v pripade Transakcie s pritomnostou Karty (vratnane bezkontaktnej Transakcie nad Floor Limit)
formou (i) podpisu Drzitel'a Karty na vytlagenej potvrdenke, alebo (ii) zadanim PIN-u Karty na PoS
Zariadeni alebo na mPOS, alebo

(b) v pripade E-commerce Transakcie poskytnutim CVV alebo CVC kédu Karty cez Platobnti branu
Poskytovatel’a , alebo

(c) vpripade MOTO Transakcie vo forme poskytnutia CVV alebo CVC Kartového kodu
prostrednictvom posty, faxu, telefonu, e-mailu, rezervaéného portalu alebo cez Internet.

(d) v pripade bezkontaktnej Transakcie do Floor Limitu fyzickym pouzitim Karty na bezkontaktnej
¢itacke na POS Zariadeni alebo mPOS.

Ziadost’ o SluZbu je pisomna Ziadost’ Obchodnika o uzavretie Zmluvy;

Ziadost' 0 zmenu je pisomna Ziadost Obchodnika o zmenu tdajov v Ziadosti o Sluzbu v stvislosti so
Zmluvou.

Vypisy st definované v ¢lanku 8.4 VOP;


https://www.pcisecuritystandards.org/

Cennik a Specifikacia sluzieb Poskytovatela si definované v ¢lanku 8.1 VOP;

Osobitné OP su osobitné obchodné podmienky Poskytovatela , ktoré sa vztahuju na a upravuju urcité
osobitné sluzby poskytované Poskytovatel'om;

ID Terminalu je osobitny identifikaény kod prideleny Poskytovatelom na identifikdciu PoS Zariadenia
alebo mPOS alebo Obchodnika schvaleny pre prijimanie E-commerce Transakcii;

Transakcia je akakol'vek platba uskutonena Kartou, pouzitim Cisla Karty alebo uskutoénena akymkol'vek
inym sposobom Drzitelom Karty alebo povolend Drzitelom Karty za i¢elom odpisania prislusnej sumy
z Kartového U¢tu. Pokial nie je uvedené inak, pojem Transakcia zahfiia aj Transakcie s pritomnostou Karty
aj Transakcie bez pritomnosti Karty;

Ziadost’ o Ziltovanie Transakcie je Ziadost' o platbu predlozend Obchodnikom Poskytovatelovi, ktort
Obchodnik uskutociiuje poskytnutim udajov o Transakciach Poskytovatel'ovi;

Koneény Uzivatel je kone¢ny uzivatel' vyhod definovany v zakone ¢. 297/2008 Z.z. o0 ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v platnom zneni.

3. PRIJIMANIE KARIET OBCHODNIKOM

3.1 Obchodnik je opravneny prijimat’ Karty predlozené Drzitelmi Kariet za i¢elom bezhotovostnych
platieb v obchodnych miestach Obchodnika a v ramci podnikatel'skej ¢innosti Obchodnika, ako st
uvedené v Ziadosti o Sluzbu, a podavat’ Ziadosti o Zuétovanie Transakcii vo vztahu k tymto
platbam Poskytovatel'ovi, a to v stilade so Zmluvou. Zmluva sa nevztahuje na Transakcie bez
pritomnosti Karty a Obchodnik nie je opravneny prijimat’ alebo podavat’ Ziadosti o Zuétovanie
Transakcii za Gi¢elom vyrovnania (za¢tovania) Transakcii bez pritomnosti Karty, pokial to vyslovne
nebolo uvedené v Ziadosti o Sluzbu alebo v Ziadosti o zmenu a Poskytovatelom pisomne
akceptované.

3.2 Obchodnik je povinny prijimat’ za u¢elom uskutoénenia platieb Karty uvedené v Ziadosti o Sluzbu.
V pripade platieb Kartou je Obchodnik povinny poskytovat’ sluzby a predavat’ tovar za tie isté ceny
a za tych istych podmienok, aké platia v pripade, ak sa platba za tovar alebo sluzby uskutociiuje
inak. Obchodnik nie je opravneny podmienovat Akceptaciu Kariet kiipou tovaru alebo sluzby
Vv urcitej minimalnej alebo maximalnej hodnote a ziadat’ alebo uplatiiovat’ dodato¢né poplatky alebo
sumy za prijatie Karty.

3.3 Na Akceptaciu Kariet pre vykonanie Opakujucich sa Transakcii, na platby v splatkach, na
uskuto¢nenie Transakcii, ktoré si vkladom, zalohou, ¢iastocnou platbou (hradou), alebo thradou
za dodanie tovaru alebo sluzieb v budtcnosti, alebo na vykonanie, alebo umozZnenie platobnej
sluzby, je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatel'a. Obchodnik nie je opravneny
ponukat’ Akceptaciu Kariet pre Transakcie tykajtice sa hazardnych hier.

3.4 Obchodnik nie je opravneny prijimat’ Karty pri platbach:
(@) zo zmluv, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom, alebo ktoré su nevymozitel'né; alebo

(b) za tovary alebo sluzby, ktoré Obchodnik neposkytuje vo vlastnom mene a na vlastny téet, alebo
ktoré obchodnik poskytuje v mene tretej osoby; alebo
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ak Obrat na Karte, ktory ma byt vyrovnany (zuctovany), nie je v stlade s obchodnym ucelom,
segmentom predaja, segmentom tovarov alebo sluzieb, ktoré Obchodnik uviedol v Ziadosti
0 Sluzbu alebo inak v Zmluve; alebo

ak v dosledku okolnosti alebo udalosti sprevadzajucich pouzitie alebo predlozenie Karty Obchodnik
ma dovod pochybovat, ¢i platitel’ je opravneny pouzit’ Kartu, napriklad ak Drzitel' Karty pozaduje,
aby celkova vyska platby bola rozdelené alebo uhradena prostrednictvom viacerych Kariet, alebo
ak Drzitel Karty indikuje mozny problém suvisiaci s Akceptaciou Kariet uz pri samotnom
predloZeni Karty, alebo ak sa adresa pobytu, adresa na dorucovanie alebo fakturacna adresa Drzitel'a
Karty nachadza v krajine, ktorti Poskytovatel’ oznamil Obchodnikovi; alebo

ak Transakcia nie je uskutoénena ako protihodnota za poskytnutie tovaru alebo sluzby
Obchodnikom v ramci beznych podnikatel'skych aktivit Obchodnika, vratane, ale nie len, transakcii
za ucelom poskytnutia uveru alebo obdobnej formy financovania alebo kratkodobého poskytnutia
hotovosti a transakcii, ktoré zahffiaju pouzitie Karty vydanej na Obchodnikove meno alebo meno
¢lenov jeho domacnosti alebo jeho spolo¢nikov,

Obchodnik je pri kazdej Transakcii S pritomnostou Karty povinny (i) nacitat Udaje o Karte
prostrednictvom PoS Zariadenia, a (ii) zabezpecCit, ze Drzitel Karty pri kazdom pouziti Karty
odsuhlasi platbu zadanim PIN-u na PoS Zariadeni alebo vlastnoru¢nym podpisom Potvrdenky, a
(iii) ziskat’ Autorizdciu od Poskytovatela .

Pre Bezkontaktné Karty pouzité pri Transakcii s pritomnost'ou Karty platia nasledovné osobitné
podmienky:

Zadanie PIN na PoS Zariadeni sa nevyzaduje v pripade, ak suma Transakcie nedosahuje dohodnuty
Floor Limit. Dohodnuty Floor Limit pre Transakcie s pritomnost'ou Karty je 50,-EUR (pat'desiat
Eur). Poskytovatel’ je kedykol'vek opravneny upravit' Floor Limit (vratane jeho znizenia na 0
(nulu)), priCom je povinny takiito ipravu oznamit’ Obchodnikovi;

ak sa Transakcia uskuto¢nuje bezkontaktne bez podpisu zo strany Drzitel'a Karty alebo bez zadania
PIN-u Drzitelom Karty, Poskytovatel’ je povinny vyrovnat’ (zuctovat’) Transakciu len do vysky
stanoveného Floor Limitu;

ak Obrat na Karte presiahne stanoveny Floor Limit, Obchodnik je povinny vyZziadat' si sthlas
Drzitel'a Karty podla ¢lanku 3.5 VOP, inak Poskytovatel nie je povinny vyrovnat (zictovat)
prislusnu platbu. V pripade, ak Vydavatel’ vykona spéatna thradu (v anglickom jazyku: charges
back) Obratu na Karte od Poskytovatel'a v dosledku absencie sthlasu Drzitel'a Karty formou
podpisu Drzitel'a Karty na Potvrdenke alebo v dosledku absencie zadania PIN-u Drzitelom Karty,
Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ alebo uplatnit’ si spatnii thradu (v anglickom jazyku: to charge
back) Obratu na Karte od Obchodnika;

Obchodnik je povinny vystavit' na PoS Zariadeni Potvrdenku, uchovéavat Potvrdenku v sulade
s ustanoveniami tychto VOP, a v pripade staznosti (reklamacie) zo strany Drzitel'a Karty poskytnat
Potvrdenku Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost’ a v nim ur¢enej lehote.

v pripade ak bezkontaktna elektronicka poziadavka na Autorizaciu Transakcie nie je technicky
mozna, Obchodnik je povinny Pouzit' PoS Zariadenie na zachytenie Udajov o Karte (kontaktny
sposob) z Cipu Karty alebo magnetického prazku Karty, a ziskat’ suhlas Drzitel'a Karty v sulade
s ¢lankom 3.5 VOP.

Pre Transakcie bez pritomnosti Karty platia nasledovné osobitné podmienky:
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Obchodnik nesmie akceptovat’ ani spracovavat’ Transakcie bez pritomnosti Karty, pokial’ to nebolo
vyslovne uvedené v Ziadosti o Sluzbu alebo v Ziadosti o zmenu a Poskytovatelom akceptované
alebo inak pisomne potvrdené, a v kazdom pripade v stlade s Prevadzkovym Manualom a tymito
VOP a akymikol'vek poziadavkami, ktoré Poskytovatel’ Obchodnikovi oznami.

Ak Obchodnik akceptuje alebo spracovava E-commerce Transakcie, Obchodnik Poskytovatel'ovi
vyhlasuje a zarucuje, Ze:

0] Obchodnik nepouzije a zabezpedi, Ze jeho zastupcovia, osoby konajice v jeho mene a jeho
zakaznici nepouziju, ziadnu Webovu stranku Obchodnika spdsobom, ktory by mohol
ohrozit” integritu alebo bezpecnost’ zariadeni, elektronického spojenia alebo pocitacovych
systémov Poskytovatel’a, ato prostrednictvom Skodlivych nastrojov a nevyziadanych e-
mailov alebo inak; a

(i) Obchodnik na kazdej Webovej stranke Obchodnika zverejni a bude udrziavat’ zverejnené
svoje obchodné podmienky, ktorymi sa spravuje poskytovanie tovarov a sluzieb, za ktoré
Obchodnik akceptuje platby Kartou, a prislusnti smernicu o ochrane osobnych udajov.
Obchodné podmienky asmernica 0 ochrane osobnych udajov Obchodnika musia byt
v stilade s platnymi pravnymi predpismi a inymi zaviznymi pravidlami a kodexmi;

Transakcie bez pritomnosti Karty Obchodnik vzdy uskutoc¢niuje na vlastné riziko a zodpovednost'.
Chargeback (spatnu uhradu) akejkol'vek Transakcie bez pritomnosti Karty rozporovanej
(spochybiiovanej) Drzitel'om Karty mozno vykonat’ aj v pripade, ak Obchodnik splnil v§etky svoje
povinnosti podl'a tejto Zmluvy a Poskytovatel” prislusna Transakciu Autorizoval;

Poskytovatel je opravneny odvolat Obchodnikovi udelené povolenie na akceptaciu
a spracovavanie Transakcii bez pritomnosti Karty, ak podla nazoru Poskytovatela existuje
neprimerane vysoké:

0] mnozstvo sporov, ktoré si dosledkom Transakcii bez pritomnosti Karty, ktoré¢ Obchodnik
akceptoval; a/alebo

(i) mnozstvo Transakcii, ktoré Obchodnik akceptoval a ktoré su podvodnymi transakciami.

Poskytovatel’ bude pisomne informovat’ Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu ohl'adom odvolania
Obchodnikovi udeleného povolenia na akceptaciu a spracovavanie Transakcii bez pritomnosti
Karty.

TECHNICKE VYBAVENIE

Obchodnik je povinny zasielat poziadavky na Autorizaciu Transakcii S pritomnostou Karty
Poskytovatel'ovi elektronicky s pouzitim EMV certifikovaného PoS Zariadenia prevadzkovaného
Obchodnikom na jeho vlastni zodpovednost, a prostrednictvom EMV siete. Poskytovatel
nezodpoveda za spravne a riadne fungovanie PoS Zariadenia alebo mPOS poskytnutého inym
Poskytovatel'om NSP alebo prevadzkovanym Obchodnikom.

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby poziadavky na Autorizaciu a vSetky udaje tykajiice sa
Transakcii S pritomnostou Karty boli poskytnuté v Sifrovanej forme a v stilade s poziadavkami
stanovenymi pre Elektronicky Prenos. Obchodnik zodpoveda za a je povinny zabezpecit' riadne
fungovanie PoS Zariadenia a mPQS, jeho pripojenie a splnenie inych technickych poZziadaviek
potrebnych za Gc¢elom vykonavania Elektronického Prenosu.
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Obchodnik nesmie pripojit’ alebo umoznit’ pripojenie iného obchodnika alebo akejkol'vek tretej
osoby k Platobnej brane Poskytovatela alebo Webovej stranke Obchodnika, a vSetky Ziadosti o
Zuctovanie Transakcie sa musia tykat’ len Transakcii Obchodnika.

AUTORIZACIA A SPRACOVANIE TRANSAKCII

Obchodnik je povinny vykonat Autorizaciu pri vSetkych Transakcidch okrem bezkontaktnych
platieb v ramci stanoveného Floor Limitu podla ¢lanku 3.6 (a) VOP.V pripade, ak elektronicka
Autorizéacia nie je mozna z technickych alebo inych pri¢in, Transakcia nesmie byt vykonana
a Obchodnik je povinny neprijat’ Kartu za u¢elom vykonania platby.

Obchodnik vyziada Autorizaciu Transakcie, ktorda sa uskutoctiuje pred splnenim zavézku
Obchodnika voci Drzitel'ovi Karty, za ktory Drzitel' Karty vykonava platbu len v pripade, ak Drzitel
Karty dal sthlas na vykonanie platby vopred (pred splnenim zavdzku zo strany Obchodnika).
Obchodnik je povinny ziskanie suhlasu Drzitel'a Karty preukazat’ Poskytovatelovi na jeho Ziadost'.

V pripade Autorizacie Transakcie Poskytovatel vyda Obchodnikovi Autoriza¢ny identifikator
Transakcie. Vydanim Autorizaéného identifikatora Vydavatel alebo Kartova Spoloénost’
potvrdzuju, ze v Case Autorizacie nie je moznost’ pouzit’ Kartu obmedzena, Karta nie je neplatna
(nebola vyhlasena za neplatnu), nie je zablokovana alebo inak obmedzené Vydavatel'om, a ze Obrat
na Karte je v ramci povoleného limitu na Karte.

Za ucelom preukazania opravnenia vykonat’ platbu z Karty pre pripad sporu je Obchodnik povinny
vyhotovit’ a uchovavat’ Potvrdenku zo vSetkych Transakcii bez vykonania naslednej zmeny v tejto
Potvrdenke. Obchodnik je povinny predlozit’ Poskytovatel'ovi kopiu alebo zaznam Potvrdenky, ak
ho o to poziada.

Poskytovatel’ je v odovodnenych pripadoch opravneny pozadovat od Obchodnika, aby Akceptaciu
Kariet docasne pozastavil. D6vody na do¢asné pozastavenie alebo ukoncenie Akceptacie Kariet st
najmd doévody uvedené v clanku 17.3 VOP, alebo ak docasné pozastavenie alebo ukoncenie
Akceptacie Kariet pozaduje Kartova Spolo¢nost’, alebo ak existuje podozrenie, Ze Obchodnik
porusuje Zmluvu.

ZIADOST O ZUCTOVANIE TRANSAKCII

Obchodnik sa zavizuje, Ze vetky Ziadosti o Zuétovanie Transakcii pre vSetky Transakcie bude
zasielat’ Poskytovatelovi .

V pripade, ak je Transakcia elektronicky Autorizovana, Poskytovatel automaticky vytvori
poziadavku na Ziadost’ o Zictovanie Transakcie Autorizovanej Transakcie.

V pripade bezkontaktnych Transakcii v ramci Floor Limitu, ktoré si v stilade s ¢lankom 3.6 (a)
VOP, je Obchodnik povinny zaslat’ Ziadost’ o Zuctovanie Transakcie v lehote do 3 dni odo dna
Transakcie vo formate definovanom Poskytovatel'om, ktory bol Obchodnikovi ozndmeny.

VYROVNANIE (ZUCTOVANIE) TRANSAKCIE KARTOU POSKYTOVATELOM
S vynimkou podl'a ¢lankov 7.4, 9, 10 a 11 VOP Poskytovatel' vyrovna (zuctuje) vsetky naroky
Obchodnika na penazné prostriedky Drzitel'ov Kariet z Transakcii, ak boli v kazdom jednotlivom

pripade splnené nasledovné podmienky:

Obchodnik bol opravneny ponukat’ Akceptaciu Kariet za podmienok stanovenych v Zmluve;
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Transakcia bola Poskytovatelom Autorizovana; uvedené sa nevztahuje na Transakciu uskutocnenu
bezkontaktne v ramci Floor Limitu podla ¢lanku 3.6 (a) VOP;

datum, ktory je uvedeny na Potvrdenke, spada do doby platnosti vytlacenej na Karte;

Vv pripade Transakcie s pritomnostou Karty bola Karta v ¢ase jej predloZenia za u¢elom Transakcie
na zadnej strane riadne podpisana Drzitel'om Karty;

v pripade Transakcie s pritomnost’ou Karty bola Karta skuto¢ne predlozena;

neexistoval ziadny dovod, na zaklade ktorého by bolo mozné sa domnievat’, Ze Karta je zneuzita
alebo pouzivana neopravnene;

v pripade Transakcie s pritomnost'ou Karty Obchodnik preveril stlad udajov uvedenych na Karte
(Cislo Karty, doba platnosti Karty) s idajmi uvedenymi na Potvrdenke z PoS Zariadenia;

Drzitel’ Karty odsthlasil sumu platby vlastnoru¢nym podpisom Potvrdenky

Vv pripade Transakcie S pritomnost'ou Karty, ak bol udeleny suhlas formou podpisu na Potvrdenke,
Obchodnik odovzdal Drzitelovi Karty Potvrdenku, Drzitel' Karty tato v pritomnosti Obchodnika
podpisal a Obchodnik nasledne overil stlad podpisu Drzitel'a Karty na Potvrdenke s podpisom
Drzitel'a Karty na Karte;

Vv pripade Transakcie s pritomnost'ou Karty udaje na Potvrdenke neboli po jej podpise Drzitel'om
Karty menené alebo mazané;

vV pripade Transakcie s pritomnostou Karty Obchodnik pouzil Kartovou Spolocnost'ou
certifikované PoS Zariadenie na ziskanie Autoriza¢ného identifikatora, a to prostrednictvom
Poskytovatel’a;

v Case predlozenia poziadavky na Autorizaciu Obchodnik nemal vedomost’ o tom, ze Karta je
neplatna, blokovana, alebo jej pouzitie je inak obmedzené;

v pripade, ak nie je potrebné vykonat' Autorizaciu (t.j. v pripade Transakcie uskuto¢nenej
bezkontaktne v stlade s ¢lankom 3.6 (a) VOP), Obchodnik predlozil Obrat na Karte na vyrovnanie
(zGétovanie) Poskytovatel'ovi v stlade s ¢lankom 6.3 VOP.

Transakcia sa tyka platby Obchodnikovi v suvislosti s jeho podnikatel’'skou ¢innostou uvedenou
v Ziadosti 0 Sluzbu.

Ak jedna alebo viac podmienok uvedenych v ¢lanku 7.1 VOP nie su splnené, Poskytovatel’ nie je
povinny vyrovnat' (zuctovat’) ndroky Obchodnika. VSetky vyrovnané (zuctované) platby, ktoré
Poskytovatel' vykonal v prospech Obchodnika, sa vykonavaji pod vyslovnou podmienkou, Ze v
pripade, ak jedna alebo viac podmienok uvedenych v ¢lanku 7.1 VOP neboli splnené, alebo ak z
nejakého iného dovodu je Transakcia predmetom Chargebacku, Poskytovatel je opravneny
pozadovat’ vratenie plnej vySsky vyrovnanej (zuctovanej) platby alebo zapocitat’ svoj narok na
vratenie plnej vysky vyrovnanej (zicCtovanej) platby voci akejkol'vek buducej pohladavke
Obchodnika voci Poskytovatel'ovi .

Poskytovatel' vyrovna (zactuje) sumu Obratu na Karte znizent o sumu dohodnutych poplatkov za
sluzby a inych svojich pohl'adavok podl'a Zmluvy. Poskytovatel' je opravneny zapocitat’ akékol'vek
svoje pohl'adavky voc¢i Obchodnikovi voci akymkol'vek pohl'adavkam Obchodnika na zuctovanie
(vyrovnanie) Transakcii podla Zmluvy. Pokial nie je uvedené v Ziadosti o Sluzbu inak alebo pokial



7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

sa strany pisomne nedohodli inak, a po zohl'adneni ¢lanku 9.3 VOP, vyrovnanie (za¢tovanie) platieb
sa bude uskutoc¢novat’ na dennej baze a sumy budt poukazané: (a) pre Transakcie s pritomnostou
Karty najneskor v treti Pracovny Den, (b) pre Transakcie bez pritomnosti Karty najneskor v piaty
Pracovny Den alebo iny defi stanoveny Poskytovatelom nasledujici po vyrovnani zG¢tovania
Transakcie Poskytovatel'ovi Kartovou Spolo¢nostou, a to na bankovy uéet Obchodnika uréeny
Obchodnikom.

Zo sum, ktoré maju byt Obchodnikovi vyplatené na zaklade tejto Zmluvy, ktoré su prijaté od
Vydavatel'ov alebo Kartovych Spoloc¢nosti, neprinalezi Obchodnikovi ziaden urok pocas doby, ked’
sa tieto nachadzaju na ucte Poskytovatel’a.

SPRACOVANIE A POPLATKY

Poskytovatel ma nérok na poplatky za sluzby vo vyske dohodnutej v Ziadosti o Sluzbu alebo vo
vyske uvedenej v Cenniku a Specifikacii sluzieb Poskytovatel'a. Ak sa Obchodnik rozhodne, Ze
prijme sluzbu uvedent v Cenniku a $pecifikacii sluzieb Poskytovatel’a, na sluzbu sa budu vztahovat
poplatky uvedené v Cenniku a Specifikacii sluZieb Poskytovatel'a. Cennik a S$pecifikacia sluzieb
Poskytovatel’a je k dispozicii u NEXI na poziadanie. VSetky poplatky st uvedené bez DPH.

Dohodnuty poplatok za sluzby sa sklada z poloZiek, ktoré st uvedené v Ziadosti o Sluzbu, Cenniku
a Specifikacii sluzieb Poskytovatela alebo inak dohodnutého medzi stranami. Poplatky za sluzby st
stanovené a ponuknuté Poskytovatelom na ziklade informacii ohladne ocakavaného poctu
transakcii a priemerného a celkového obratu Obchodnika, ktoré mu Obchodnik poskytne v Case
uzatvorenia Zmluvy. Pokial’ tieto predpokladané objemy nie st dosahované po dobu troch
mesiacov, Poskytovatel' je opravneny uctovat’ primerane vysSie poplatky za sluzby alebo osobitné
transakéné poplatky za sluzby upravit, priCom je povinny pisomne informovat’ Obchodnika o
kazdej zmene poplatkov za sluzby najmenej 2 (dva) mesiace vopred (pred ucinnostou zmeny).
Obchodnik je opravneny vzniest’ namietku vo¢i novym cenam do 1 (jedného) mesiaca od prijatia
oznamenia, a to zaslanim namietok Poskytovatel'ovi v pisomnej forme. Ak Obchodnik v uvedene;j
lehote nevznesie namietky plati, Zze Obchodnik s poplatkami resp. poplatkami za sluzby
stanovenymi Poskytovatel'om suhlasi. Ak Obchodnik vznesie ndmietku vo¢i novym cenam, Zmluva
bude ukoncena po uplynuti 2 (dvoch) mesiacov od okamihu, kedy bol Obchodnik informovany o
zmenach (alebo v neskorsi datum, ktory je uvedeny v oznameni)..

Poplatky za sluzby su splatné na zéklade Ziadosti o Zuétovanie Transakcie, a su automaticky
zapocitané voci Obratom na Karte, ktoré maju byt vyrovnané (zuctované) podla clanku 7 VOP.
Pokial’ takéto zapocitanie nie je mozné, Poskytovatel' je opravneny uspokojit’ svoje pohl'adavky
prostrednictvom SEPA inkasa medzi podnikatelmi (v anglickom jazyku: SEPA Business To
Business Direct Debit), ktoré je Obchodnik povinny umoznit’ a odsthlasit. Po dobu trvania tejto
Zmluvy je Obchodnik povinny udrziavat’ adekvatny kladny zostatok na tiéte ozna¢enom v Ziadosti
o Sluzbu pre tcely uspokojovania pohl'adavok Poskytovatela voci Obchodnikovi formou SEPA
inkasa medzi podnikatel'mi (v anglickom jazyku: SEPA Business To Business Direct Debit) podl'a
Zmluvy.

Pokial’ nebude pisomne dohodnuté inak, prehl'ady o poskytnutych sluzbach a faktary (Vypisy) buda
zasielané na Obchodnikovu emailova adresu poskytnuta v Ziadosti o sluzby alebo v Ziadosti o
zmenu. Vypisy budu v csv alebo pdf alebo xml formate v nezabezpecenej podobe; pre Vypisy
nebude pouzitd ziadna ochrana heslom alebo kryptovanim. Poskytovatel poskytne zabezpecenie
Vypisov heslom alebo kryptovanim iba na zaklade pisomnej poziadavky Obchodnika. Obchodnik
je povinny skontrolovat’ spravnost’ a uplnost’ (kompletnost’) Vypisov hned’ ako su Obchodnikovi
spristupnené, resp. v pripade Vypisov vo forme pisomného dokumentu bezodkladne po ich
obdrzani. Obchodnik je povinny vzniest’ akékol'vek namietky (reklamacie) pisomne do 13 (trinast’)
mesiacov odo dna, od kedy mu Vypisy boli spristupnené, resp. od prijatia Vypisov. Pokial
Obchodnik nevznesie namietky v stanovenej lehote plati, ze Obchodnik Vypisy schvalil.
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ZABEZPECENIE / REZERVNY UCET

Strany uznavaju a suhlasia, Ze Poskytovatel je z dovodu Zaviazkov Obchodnika vystaveny
finan¢nému riziku, a ze sluzby, ktoré bude Poskytovatel' poskytovat’ podla tejto Zmluvy, boli
uréené na zéaklade vzajomnej dohody a vychadzali z urcitého postdenia rizika a kreditného
hodnotenia Obchodnika Poskytovatelom. Obchodnik berie na vedomie, ze bez toho, aby
Poskytovatel mohol kontrolovat” mieru rizika, ktorému je vystaveny, Poskytovatel' by nemal
zaujem poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak

pocet st’aznosti (reklamacii) Drzitel'ov Karty tykajtcich sa Transakcii s Obchodnikom je podstatne
vys$i ako pocet st'aznosti u inych obchodnikov, ktori maju zmluvu s Poskytovatel'om ; alebo

v prevadzke Obchodnika boli opakovane pouzité falosné alebo odcudzené Karty; alebo

existuju dovody na podozrenie, ze Obchodnik rozdelil jednu platbu zakaznika do viacerych
Transakcii; alebo

v porovnani s predchadzajucimi zac¢tovacimi obdobiami alebo v porovnani s informaciami
uvedenymi v Ziadosti o Sluzbu celkova hodnota Obratov na Karte predlozenych Obchodnikom
pocas ktoréhokol'vek zuctovacieho obdobia napadne stipne atento narast Obchodnik
Poskytovatel'ovi primerane neodovodnil; alebo

Obchodnik podstatnym spdsobom porusil podmienky Zmluvy;
nastala negativna zmena v kreditnom hodnoteni, bonite alebo finan¢nom ratingu Obchodnika;

existuje podozrenie, ze Obchodnik spachal podvod alebo podvod bol spachany v suvislosti s
prevadzkou Obchodnika; alebo

dojde k splneniu podmienky podla ¢lanku 17.3 VOP, splnenie ktorej opraviiuje Poskytovatel'a
vypovedat tato Zmluvu; alebo

Transakcie s Autorizované po Predbeznej akceptacii a pred kone¢nym potvrdenim akceptacie
alebo zamietnutim Ziadosti o sluzbu predlozenej Obchodnikom;

Poskytovatel’ mbze vo vztahu k Obchodnikovi zriadit’ Rezervny Uéet a pozadovat’ od Obchodnika,
aby mu poskytol zaruku alebo int formu zabezpeky, a/alebo kedykol'vek stanovit osobitné
podmienky vo vztahu k Akceptacii Kariet u Obchodnika, a to za Gcelom ziskania finan¢nych
prostriedkov, z ktorych Poskytovatel bude uspokojovat’ akékol'vek skutocné alebo oddvodnene
ocakavané Zaviazky Obchodnika.

Za ucelom riadenia rizika zo Zavdzkov Obchodnika je Poskytovatel opravneny jednostranne
stanovit" vysku prostriedkov na Rezervnom Uéte podla &lanku 9.2 VOP. Vsetky finantné
prostriedky nachadzajuce sa na Rezervnom Uéte a vietky prava k nim, vratane vlastnickeho prava
a urokov, vzdy (vratane pripadu Upadku na strane Obchodnika) prinalezia Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel’ je opravneny podl'a svojej odovodnenej uvahy zabezpecit' financné prostriedky na
Rezervnom Ugte tak, Ze: (i) poziada Obchodnika, aby na Rezervny Uéet vlozil finanénu Giastku
uréenu Poskytovatel'om , a to v lehote 7 (siedmich) Pracovnych Dni od doru¢enia pisomnej vyzvy
zo strany Poskytovatela; (ii) poZiada Obchodnika 0 prevod uréenej sumy, ktora ma byt’ vlozena na
Rezervny Uget z Giétu uvedeného v Ziadosti o Sluzbu v stlade s ¢lankom 9.3 VOP; a/alebo (iii) na
Rezervny Ucet vlozi Obchodnik &iastku, ktori je Poskytovatel' povinny vyplatit Obchodnikovi.
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Obchodnik potvrdzuje, ze v pripade upadku (okrem pripadov, ak by to bolo v rozpore s prislusnym
pravom) je Obchodnik povinny udrZiavat’ Rezervny Uget alebo taku int formu zabezpeéenia, aki
Poskytovatel pozaduje, a Poskytovatel’ je opravneny pouzit’ finan¢né prostriedky a/alebo iné
zabezpecenie a/alebo zapocitat’ svoje pohladavky voci akejkol'vek Ciastke, ktoru je Poskytovatel
povinny uhradit’ Obchodnikovi, a to bez ohladu na to, ¢i sa predmetné Ciastky vzt'ahuju na
Transakcie zacaté alebo vykonané pred nastanim tpadku alebo po fiom.

Akékol'vek zabezpedenie alebo finantné prostriedky nachadzajuce sa na Rezervnom Udte, ktoré
Poskytovatel' nevybral alebo inak nepouzil v stilade s touto Zmluvou, budi Poskytovatel'ovi plne
k dispozicii dovtedy, kym Obchodnik v plnej vyske nezaplati vsetky Zavizky Obchodnika (alebo
ak inym sposobom neddjde k zaniku Zaviazkov Obchodnika), avSak nie kratSie nez po dobu 180
kalendarnych dni po ukonceni tejto Zmluvy.

VRATENIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV (REFUNDACIA) DRZITELOVI KARTY

Obchodnik je opravneny umoznit’ vratenie finanénych prostriedkov (refundaciu) z Obratov na Karte
na Kartové Uéty iba vtedy, ak Transakcia bola zruiena celkom alebo scasti. V pripade Transakcie
s pritomnost'ou Karty je Obchodnik povinny vykonat’ vratenie Transakcie cez PoS Zariadenie alebo
mPOS. V pripade E-commerce Transakcie je Obchodnik povinny vykonat’ vratenie Transakcie cez
Platobnt branu Poskytovatela. V pripade MOTO Transakcie je Obchodnik povinny vykonat
vratenie Transakcie cez PoS Zariadenie alebo cez Platobnt branu Poskytovatel’a .

Zrusené Transakcie, pri ktorych uz doslo k Autorizacii Obratu na Karte, mdéze Obchodnik
refundovat’ vylucne prostrednictvom Karty, t.j. Obchodnik je povinny iniciovat’ vratanie finan¢nych
prostriedkov na Kartovy Uget cez Poskytovatel'a. Poskytovatel’ vykona zrusenie Transakcie, t.j.
spatne odcita Ciastku.

Obchodnik je povinny pri kazdej refundéacii vytvorit elektronicky zdznam o refundécii a
elektronické potvrdenie o refundécii, ktoré bude obsahovat’ Kartové Udaje a &iastku refundacie.
Obchodnik je povinny doru¢it Ziadost 0 zuétovanie Transakcie S poziadavkou o refundaciu
Poskytovatel'ovi do 2 (dvoch) Pracovnych Dni od reverzu Obratu na Karte.

PRAVO NA CHARGEBACK

Obchodnik je povinny vysporiadat’ akékol'vek naroky alebo reklamacie, ktoré si Drzitel Karty
uplatni v stivislosti s poskytovanim tovarov alebo sluzieb zo strany Obchodnika, priamo s Drzitel'om
Karty.

Obchodnik je povinny uchovavat vSetky Potvrdenky, spolu s prislusnou dokumentaciou
vztahujicou sa na Transakcie (najmd faktury, potvrdenia o doruéeni, rezerva¢né zaznamy
a ucétenky) po dobu najmenej 18 mesiacov odo diia Transakcie. V pripade, ak si Drzitel’ Karty alebo
Vydavatel’ vo vztahu k Transakcii uplatnia Chargeback alebo reklaméciu, Obchodnik je povinny v
primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom poskytnit® Poskytovatelovi (i) Potvrdenku a
prislusnu dokumentéciu vo vzt'ahu k predmetnej transakcii (vratane, okrem iného, faktar, ucteniek,
potvrdeni o platbe, dokazov o dodani, potvrdeni o vrateni a sprav o poskytnuti sluzby/diela/tovaru),
a (ii) iné dokazy, ktoré moze Poskytovatel primerane pozadovat na preukazanie skutocnosti, ze
vSetky podmienky podla ¢lankov 3 a 5 VOP boli pri spornej Transakceii splnené.

V pripade, ak je Vydavatel’ opravneny vykonat’ spdtnu thradu (v anglickom jazyku: charge back)
Obratu na Karte od Poskytovatela vo vztahu ku konkrétnej Transakcii (i) z dovodu, Ze neboli
splnené podmienky uvedené v ¢lanku 3 a5 VOP, alebo (ii) z iného dévodu na zaklade pravidiel
Kartovych Spolo¢nosti, alebo (iii) z toho dovodu, ze Obchodnik predlozil na zi¢tovanie Transakcie
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zahimajuce nezakonné alebo napadnuteI'né platby, Poskytovatel ma narok na vratenie Obratu na
Karte formou priamej tthrady alebo zapocitanim podl'a ¢lanku 8.3 VOP.

V pripade, ak si Poskytovatel' uplatnil Chargeback voc¢i Obchodnikovi, Obchodnik je vylucne
zodpovedny za vznesenie resp. uplatnenie si pripadného koreSpondujiceho naroku vo vztahu k
predmetnej transakcii priamo voci Drzitel'ovi Karty.

STAROSTLIVOST OBCHODNIKA PRI AKCEPTACII KARIET

Obchodnik nie je opravneny ponukat’ Drzitelom Kariet sluzbu dynamického prevodu mien (v
anglickom jazyku: Dynamic Currency Conversion — DCC).

Obchodnik je povinny na vlastné naklady (t.j. bez naroku na nahradu prislusnych nakladov zo strany
Poskytovatela ) zaviest’ osobitné bezpecnostné opatrenia (i) ak to vyzaduju Kartové Spoloc¢nosti,
alebo (ii) ak to z iného dévodu oddvodnene pozaduje Poskytovatel’ vo forme pisomného oznamenia
Obchodnikovi, za i¢elom zabranit’ podvodom uskutocniovanych Kartou alebo zneuzitiu Karty.

V pripade Transakcie S pritomnostou Karty je Obchodnik povinny pozadovat’ od osoby, ktora
pouziva Kartu, aby predlozila Gradny doklad o totoznosti, ak:

sa na displeji PoS Zariadenia objavi napis ,,Zadrz Kartu“ (zadrZanie karty) (v anglickom jazyku:
“PICK UP” (PICK UP)) alebo podobny napis; alebo

Obchodnik m4 doévod domnievat’ sa, ze Karta bola zneuzitd alebo neopravnene pouzita alebo je
sfalSovana; alebo

Cislo Karty alebo tidaj o platnosti Karty na elektronicky generovanej Potvrdenke nie je v stilade s
prislusnymi informaciami vytlacenymi alebo embosovanymi na Karte; alebo

Stvorciferné &islo vytladené pod embosovanym Cislom Karty na prednej strane kreditnej karty
chyba, alebo nie je v stilade s prvymi Styrmi Cislicami Cisla Karty; alebo

podpis na Potvrdenke nekoresponduje s podpisom na Karte; alebo

osoba predkladajuca Kartu sa nepodoba na osobu na fotografii Drzitel'a Karty na Karte (pokial’ sa
na Karte nachadza takato fotografia); alebo

Obchodnik ma iny dévod domnievat’ sa, Ze jednotlivec, ktory pouziva Kartu, nie je legitimnym
Drzitel'om Karty.

Platba Kartou musi byt odmietnuta, ak meno na Karte nie je totozné s menom na doklade totoznosti
osoby predkladajucej Kartu. Obchodnik je v takomto pripade povinny okamzite telefonicky
informovat’ Poskytovatela, podl'a moznosti eSte pred vratenim Karty, a pokial’ mu Poskytovatel’ da
taky pokyn, alebo pokial je splnena niektora z podmienok uvedenych v ¢lanku 12.3 VOP, zadrzat
Kartu vzdy, ak je to mozné.

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby jeho urCeni zastupcovia alebo zamestnanci nezneuzivali,
neopravnene nepouzivali alebo neopravnene nemanipulovali s procesom zachytenia Kartovych
Udajov alebo s PoS Zariadenim alebo s Cita¢kou. Obchodnik je povinny informovat’ Poskytovatel'a
o0 kazdom neopravnenom pouziti Kariet, pokuse o podvod s Kartou alebo neopravnenej manipulacii
s Kartou alebo zneuZiti ¢i odcudzeni PoS Zariadenia, alebo Citacky, alebo Potvrdenky, alebo
Kartovych Udajov.
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Obchodnik je povinny informovat’ Poskytovatel'a o kazdej neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacii bezprostredne po jej zisteni. Obchodnik je opravneny vzniest' naroky alebo
namietky tykajice sa neautorizovanych alebo chybne vykonanych platobnych operacii v lehote
troch mesiacov od uskuto¢nenia Transakcie. Poskytovatel' nezodpoveda za naroky alebo namietky
Obchodnika vznesené po tejto lehote.

Obchodnik zodpovedd Poskytovatelovi za aktikol'vek Skodu alebo stratu spdsobent prezradenim
Kartovych Udajov alebo nespravnym zaobchédzanim s Kartovymi Udajmi alebo inym porusenim
tejto Zmluvy zo strany Obchodnika; pre potreby tohto ¢lanku pojem ,strata® zahfiia aj sankcie
(pokuty), ktoré si voci Poskytovatel'ovi uplatituje Kartova Spolo¢nost’.

INFORMACIE TYKAJUCE SA AKCEPTACIE KARIET

Obchodnik je povinny umiestnit’ na zretel'ne viditenom mieste vo svojej prevadzke a na Webovych
strankach Obchodnika loga Kartovych Spoloc¢nosti, ktorych Karty akceptuje, a to v sulade s
pravidlami Kartovych Spolocnosti, ktoré mu poskytol alebo oznamil Poskytovatel. Pouzitie
registrovanych ochrannych znamok Kartovych Spolo¢nosti na akékol'vek iné ti¢ely (vratane, okrem
iného, Priamej PoStovej Reklamy) je mozné len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
Poskytovatela.

Registrované ochranné znamky Kartovych Spolo¢nosti nemézu byt pouzité spdsobom, ktory by
poskodzoval zaujmy prislusnej Kartovej Spolo¢nosti ako majitel'a ochrannej znamky.

Obchodnik nesmie naznacit’ alebo akymkol'vek inym spésobom vytvorit’ dojem, Ze ktorakol'vek
Kartova Spolo¢nost’ alebo Poskytovatel’ (i) schval'uju tovary alebo sluzby pontikané Obchodnikom,
alebo (ii) su dodavatel'mi alebo vyrobcami tovarov alebo sluzieb Obchodnika.

OCHRANA A BEZPECNOST UDAJOV

Pri poskytovani sluzieb podl'a Zmluvy a vykonavani svojich prav a povinnosti podl'a Zmluvy st
strany povinné dodrziavat’ vSetky prislusné pravne predpisy upravujiuce ochranu osobnych udajov.
Za ucelom plnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy Poskytovatel' ziskava, zhromazd'uje,
Spracovava a vyuziva osobné udaje Obchodnika, idaje o Transakciach, tidaje o Drzitel'och Karty a
dalsie udaje, ktoré si potrebné na poskytovanie sluzieb tykajicich sa prijimania kariet
Obchodnikovi. Blizsie aspekty ochrany osobnych udajov Obchodnikov a Drzitelov Kariet st
uvedené v dokumente Informacie o ochrane osobnych udajov, ktoré st spolo¢ne so zoznamom
subdodavatel'ov dostupné na webovej stranke Poskytovatela www.pep.pl. Obchodnik tymto
vyslovne uznava, ze sa s vysSie uvedenymi dokumentmi oboznamil a stihlasi s ich obsahom.

Poskytovatel’ zachovava ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch dotknutych osdb a zabezpeluje ich
bezpe¢nost pred poskodenim, zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
spOsobmi spractvania. Bezpecnost a povinnost’ mléanlivosti v uvedenom rozsahu pozaduje
Poskytovatel’ aj od tretich stran/osob, ktorym tieto osobné idaje poskytne alebo spristupni.
Informacie o ochrane osobnych tidajov obsahuji najma:

kontaktné udaje Prevadzkovaterla,

ucely a pravne zaklady spractivania osobnych udajov dotknutych osob,

identifikaciu prijemcoVv osobnych udajov, t. j. osoby, ktorym budi osobné udaje poskytnuté,
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podmienky prenosu osobnych tdajov do tretich krajin,
lehoty uchovavania osobnych tdajov dotknutych osob,

prava dotknutych 0sob podla ¢l. 13 ods. 2 pismeno b), ¢) a d) Eurépskeho parlamentu a Rady [EU]
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov,

povinnosti dotknutych o0sdb poskytnat’ osobné tudaje Poskytovatelovi a0  dosledkoch ich
neposkytnutia,

dalsie relevantné skuto¢nosti vo vzt'ahu k ochrane osobnych udajov u Poskytovatela.

Obchodnik zaroven prehlasuje, Ze je opravneny Poskytovatel'ovi poskytnit’ osobné tidaje fyzickych
0s0b, ktoré su s ¢innost’ou Obchodnika spojené, a ktoré poskytol pred uzatvorenim Zmluvy alebo
pocas trvania Zmluvy.

Obchodnik je povinny dodrziavat PCI DSS a d’alSie pravidla Kartovych Spolo¢nosti relevantné pre
Obchodnikov uvedené v tejto Zmluve, Prevadzkovom Manudle, alebo inak oznamené
Obchodnikovi Poskytovatelom. V pripade, ak Kartové Udaje musia byt uloZené v systémoch
Obchodnika, Obchodnik je povinny sa zaregistrovat’ v Kartovych Spolo¢nostiach, v pripade potreby
zabezpecit' svoju certifikaciu suladu s PCl DSS a pravidelne, minimalne vSak jedenkrat za rok,
poskytovat’ Poskytovatel'ovi potvrdenie o registracii a certifikacii. Obchodnik je zodpovedny za
celkovi ochranu udajov, ktoré ziskal, spravoval, udrziaval alebo odoslal Poskytovatelovi cez
Internet alebo prostrednictvom inych komunika¢nych kanalov. Obchodnik zodpoveda za akikol'vek
Skodu alebo stratu, ktora vznikne porusenim tychto povinnosti a zaviazuje sa uhradit
Poskytovatelovi vSetku Skodu, stratu a sankcie (pokuty), ktoré si vo¢i Poskytovatel'ovi uplatituje
Kartova Spolo¢nost’ alebo regulator.

Uchovavanie Kartovych Udajov je regulované PCI DSS poziadavkami, ktoré musia byt vzdy
dodrzané. Obchodnik nie je opravneny uchovavat’ Ziadne Kartové Udaje bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu Poskytovatela. V pripade pokial’ Obchodnik planuje uchovéavat' Kartové Udaje
v jeho IT systémoch alebo inym spésobom je Obchodnik povinny o tejto skuto€nosti v primeranom
Case vopred pisomne informovat Poskytovatela. Poskytovatel méze suhlas na uchovavanie
Kartovych Udajov udelit len v pripade ak Obchodnik v plnom rozsahu spiiia poziadavky PCI DSS.
Na zaklade informacie poskytnutej Obchodnikom dorué¢i Poskytovatel Obchodnikovi PCI DSS
dotaznik, ktory musi Obchodnik vzhl'adom na planované uchovavanie Kartovych Udajov tiplne a
spravne zodpovedat, a dorucit’ odpovede do na adresu NEXI Central Europe, a.s., Réntgenova 1,
851 01 Bratislava v lehote 10 dni. Na zaklade poziadavky Poskytovatela je Obchodnik povinny
potvrdit’ spravnost’ a uplnost’ akejkol'vek poskytnutej informacie ohl'adne uchovavania Kartovych
Udajov Obchodnikom a tiez poskytnit akékolvek iné informacie opravnene pozadované
Poskytovatel'om za i¢elom potvrdenia dodrziavania poziadaviek PCI DSS Obchodnikom

Obchodnik je povinny na zaklade poziadavky Poskytovatel’a poskytnut’ Poskytovatel'ovi vyplnené
informacie v PCI dotazniku, ktory poskytne Poskytovatel. Takyto dotaznik musi byt podpisany
a doruéeny Obchodnikom na NEXI Central Europe, a.s., Rontgenova 1, 851 01 Bratislava alebo int
pisomne Specifikovant adresu a to do 10 pracovnych dni od obrzania poziadavky (vratane emailu)
od Poskytovatela.
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INFORMACNA POVINNOST

Osobné udaje Obchodnika a d’alsie tidaje, ktoré pozaduje Poskytovatel' v Ziadosti o Sluzbu, musia
byt uvedené uplne a spravne. Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu oznamit
Poskytovatelovi vietky nasledné zmeny v Gidajoch poskytnutych v Ziadosti o Sluzbu alebo vietky
zmeny okolnosti, ktoré maji vplyv na ¢innost’ Obchodnika, najma:

zmenu pravnej formy alebo zmenu v tdajoch o registracii spoloc¢nosti;
zmenu adresy a/alebo bankového uctu;

zmenu Konecného Uzivatel'a;

zmeny suvisiace s nakladanim so spolo¢nostou;

zmenu vlastnika;

zmeny Statutarneho orgéanu alebo ¢lenov Statutarneho organu Obchodnika a inych 0s6b opravnenych
konat’ v mene Obchodnika, ¢lenov alebo spolo¢nikov (vratane tichych spolo¢nikov) Obchodnika;

podstatni zmenu druhu pontkaného tovaru alebo sluzieb;
zmenu predmetu ¢innosti;

zmenu obchodného mena, zacatie procesu zlucenia, splynutia, rozdelenia, prevodu podniku alebo
jeho casti Obchodnika alebo inej formy korporatnej restrukturalizacie, adresy sidla alebo prevadzky;

upadok alebo hroziaci upadok alebo skutocnost’, ze bol podany navrh na zacatie konkurzného,
reStrukturalizacného alebo vyrovnacieho konania; a

planované alebo skuto¢né ukoncenie podnikania.

Bez ohl'adu na c¢lanok 9.3 VOP, ktory plati vS§eobecne, Poskytovatel' je opravneny pozastavit
vykonavanie thrad Obchodnikovi az do momentu overenia spravnosti a uplnosti informacii
poskytnutych Obchodnikom podla ¢lanku 15.1 VOP. Uvedené sa obdobne pouZije aj v pripade
zmien v udajoch po uzavreti Zmluvy.

Obchodnik je na Ziadost' Poskytovatel'a povinny poskytnut’ kopie mimoriadnej a/alebo riadnej
uctovnej zavierky a d’alSie pozadované dokumenty alebo informacie tykajuce sa podnikania
Obchodnika, o ktoré Poskytovatel primerane poziada pre potreby kontinualneho hodnotenia
finan¢ného a uverového statusu Obchodnika, vratane, nie vSak vylucne, vypisu z obchodného
registra, vypisu zo zivnostenského registra, stanov alebo spolocenskej zmluvy, v kazdom pripade
vo forme overenej kopie alebo referencie od banky (kopia vypisu z tctu s uvedenym cislom
bankového uctu a udajom o vlastnikovi), kopie preukazu totoznosti 0os6b opravnenych konat’ a
Kone¢nych Uzivatel'ov. Pri dokumentoch v inom ako anglickom alebo slovenskom jazyku je
Obchodnik povinny na ziadost’ Poskytovatela  zabezpecit' ich tradne overeny preklad do
pozadovaného jazyka a to bud’ do anglického alebo slovenského jazyka.

Obchodnik je na poziadanie Poskytovatela povinny povolit Poskytovatelovi, alebo jeho
zastupcom, alebo poradcom, vstupit do priestorov Obchodnika, a vykonat' prehliadku jeho
obchodnych priestorov, uctovnych knih, U¢tovnych dokladov a zaznamov a/alebo systémov
Obchodnika a umoznit’ vyhotovit’ si z nich potrebné kopie za u¢elom kontroly dodrziavania Zmluvy
Obchodnikom. Obchodnik tymto udel'uje opravnenie Poskytovatel'ovi na kontaktovanie osob, ktoré
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st uvedené v Ziadosti o Sluzbu Obchodnika, alebo ktoré Obchodnik o0znamil Poskytovatelovi , a
na poziadanie je Obchodnik povinny povolit’ Poskytovatel'ovi alebo jeho zastupcom a poradcom
pristup do svojich priestorov a zariadeni za ucelom nahliadnutia do knih, zdznamov a/alebo
systémov Obchodnika a vyhotovenia si kopii tychto knih a zaznamov.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Poskytovatel zodpoveda za priamu Skodu sposobentt poruSenim jeho povinnosti podl'a Zmluvy.
Poskytovatel' v ziadnom pripade nezodpoveda za ziaden usly zisk, ziadne uslé vynosy, prijmy,
ziadnu stratu podnikatel'skych prilezitosti, stratu dobrej povesti alebo goodwillu, ziadnu stratu dat,
prilezitosti ani za Ziadnu int osobitnu (v anglickom jazyku: special), nepriamu (v anglickom jazyku:
indirect) alebo naslednu (v anglickom jazyku: consequential) S$kodu alebo stratu.

Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nevyluéuje ani neobmedzuje zodpovednost’ Poskytovatela za (i)
smrt’ alebo fyzickli uyjmu sposobent z nedbanlivosti; (ii) imyselné poruSenie povinnosti, alebo (iii)
podvod alebo podvodné uvedenie do omylu.

S vyhradou ¢lanku 16.2 VOP, celkova maximalna zodpovednost’ Poskytovatel'a za Skodu alebo
stratu vo¢i Obchodnikovi na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou v prislusnom roku, v ktorom
vznikla zodpovednost’, nepresiahne v Ziadnom pripade nizSiu z nasledovnych ciastok: (i) 30
000,- EUR (tridsat’ tisic eur); alebo (ii) celkova Cciastka poplatkov zaplatenych a splatnych
Obchodnikom Poskytovatel'ovi podla Zmluvy za obdobie 12 (dvanast’) mesiacov bezprostredne
predchadzajucich datumu kedy nastala udalost’, v dosledku ktorej vznikla skoda. Zodpovednost’
Poskytovatela je v kazdom pripade obmedzena na skodu, ktoru je v takychto pripadoch zvycajne
mozné predvidat’, a ktort spdsobil priamo Poskytovatel .

Zodpovednost’ Poskytovatel'a  je v kazdom pripade obmedzena na $kodu, ktoru je v danych
pripadoch zvyCajne mozné predvidat. Poskytovatel a Obchodnik, obaja konajuci s nalezitou
starostlivostou, sa dohodli a potvrdzuju, ze:

maximalna ciastka Skody, ktort mozno v suvislosti so Zmluvou predvidat’, sa rovna ciastkam
uvedenym v ¢lanku 16.3 VOP, a ze nepredpokladaju Zziadnu Skodu, ktora by prevySovala Ciastky
uvedené v ¢lanku 16.3 VOP;

nepredpokladaju ziaden usly zisk, ziadne uslé vynosy, prijmy, ziadnu stratu obchodnych prilezitosti,
dobrej povesti alebo goodwillu, stratu dat, prilezitosti ani ziadnu ina osobitni1 (v anglickom jazyku:
special), nepriamu (v anglickom jazyku: indirect) alebo naslednt (v anglickom jazyku:
consequential) Skodu alebo stratu podla ¢lanku 16.1 VOP.

Pokial Zmluva vyslovne neustanovuje inak, vSetky zaruky a podmienky, ¢i uz vyslovné alebo
vyplyvajlce zo zakona alebo inak, st v rozsahu povolenom pravnymi predpismi vyslovne vylucené.

TRVANIE A UKONCENIE

Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu. Ktordkol'vek zo Stran je opravnena Zmluvu ukoncit’ pisomnou
vypovedou s vypovednou dobou 30 dni. Tato Zmluva automaticky a bez naroku na nadhradu zanika
vo vztahu k Akceptacii Kariet vydanych podla pravidiel Kartovej Spolo¢nosti, ak Poskytovatel
prestane byt’ ¢lenom tejto Kartovej Spolo¢nosti.

Ziadna zo stran nie je opravnena od Zmluvy odstupit, a Zmluvu je mozné ukoncit’ iba spdsobom
V nej uvedenym.

Poskytovatel  moze ukonlit Zmluvu pisomnou vypoved'ou s okamzitym ucinkom (t.j. bez
vypovednej doby) z dévodu podstatného porusenia Zmluvy Obchodnikom. Za podstatné porusenie
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Zmluvy, v désledku ktorého je Poskytovatel’ opravneny vypovedat Zmluvu s okamzitym t¢inkom
(t.j. bez vypovednej doby) sa povazuje najma:

ak sa stani zndmymi skutoCnosti tykajuce sa Obchodnika, Statutdrneho organu alebo clena
Statutarneho organu Obchodnika alebo inych 0s6b opravnenych konat’ v mene Obchodnika, alebo
Koneénych Uzivatel'ov, v dosledku ktorych by plnenie Zmluvy Poskytovatelom bolo v rozpore
S pravnymi predpismi, alebo vo svetle ktorych nie je mozné od Poskytovatel'a primerane ocakéavat’,
ze bude aj nad’alej poskytovat’ sluzby tykajuce sa Akceptacie Kariet Obchodnikovi. Medzi takéto
skutoénosti patri najma ak Obchodnik poskytne v Ziadosti o Sluzbu nespravne informacie o sebe,
jeho Statutarnom organe alebo ¢lenovi Statutarneho organu alebo inej osobe opravnenej konat’ v jeho
mene, alebo Kone¢nych Uzivatel'och, pripadne (i) tieto tdaje neaktualizuje po ich naslednej zmene
alebo (ii) ak si Obchodnik neplni povinnosti poskytovat’ informacie Poskytovatel'ovi za uc¢elom
plnenia povinnosti Poskytovatel'a v oblasti dodrziavania predpisov o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti vo vzt'ahu k Obchodnikovi;

je Obchodnik v upadku alebo bol podany navrh na zacatie konkurzného, restrukturalizacného alebo
vyrovnacieho konania vo vzt'ahu k Obchodnikovi;

Obchodnik zrusi povolenie na vykonavanie inkasa, ktoré udelil v Ziadosti o Sluzbu, alebo ddjde k
opakovanému neuskuto¢neniu thrady v désledku nedostatku finanénych prostriedkov na bankovom
ucte v sulade s ¢lankom 8.3 VOP;

Obchodnik neuhradi alebo je v omeskani s thradou splatnych zavizkov voci Poskytovatelovi po
dobu viac ako 30 dni;

hodnota alebo pocet Obratov na Karte, pri ktorych bolo uplatnené pravo na spétnt thradu (v
anglickom jazyku: charged back) od Obchodnika presiahne 0,75% celkového Obratu na Karte alebo
poctu obchodov Obchodnika pocas jedného kalendarneho mesiaca;

celkova Ciastka Chargebackov zo strany Vydavatel'ov presiahne sumu 1 000,- EUR (jeden tisic eur)
mesacne; alebo

pocet Chargebackov vo vztahu k Obchodnikovi je na =zaklade primeraného posudenia
Poskytovatel'a neprimerane vysoky;

suma platieb (obrat) vykonanych pouzijic odcudzené, stratené alebo sfalSované Karty presiahne
dve percenta celkového mesacného predlozeného Obratu na Karte, alebo je vo vzt'ahu k podnikaniu
Obchodnika na zéklade primeraného posudenia Poskytovatel'a neprimerane vysoka;

Obchodnik predklada Obraty na Karte bez Autorizacii bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatel’a;

aspon jedna Kartova Spolo¢nost’ pozaduje, aby Poskytovatel’ pozastavil Akceptaciu Karty na strane
Obchodnika alebo zmena pravidiel Kartovych Spolo¢nosti vyZaduje ukoncenie tejto Zmluvy;

Obchodnik pozaduje nahrady (refundacie) za transakcie, ktoré nie su zaloZzené na ziadnych
predloZzenych obratoch alebo inych transakcidch;

Obchodnik zmenil svoj sortiment tovarov tak, Ze aj pri primeranom zohl'adneni okolnosti na strane
Obchodnika nie je mozné od Poskytovatela rozumne pozadovat, aby d’alej zotrvaval v zmluvnom

vzt'ahu s Obchodnikom a plnil Zmluvu;

existuje podozrenie, ze dochadza k legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti alebo k financovaniu
terorizmu;
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vysledok kreditného hodnotenia a bonity Obchodnika je negativny (napr. Obchodnik ma danové
nedoplatky alebo je na ¢iernej listine spravcu dane);

Obchodnik poskytol Poskytovatelovi nespravne informacie v Ziadosti o Sluzbu, alebo nasledne
pocas trvania Zmluvy, alebo inak poskytol nespravne udaje, alebo v rozpore s povinnostami
Obchodnika, ktoré maju byt splnené pred alebo po uzavreti Zmluvy, odmietol poskytniat
Poskytovatelovi potrebné informacie, ktoré je Obchodnik povinny poskytnut’ podla tejto Zmluvy,
alebo ktoré Poskytovatel oddvodnene pozadoval pri poskytovani sluzieb;

ak Obchodnik nepredlozi dokaz o dodrziavani PCI DSS, v zneni ich pripadnych zmien, v lehote 6
(Siestich) mesiacov odo dna, kedy Poskytovatel oznamil Obchodnikovi, Ze nedodrziava PCI DSS;

Obchodnik porusi akékol'vek iné ustanovenie Zmluvy, vratane, ale bez obmedzenia, poruSenia
povinnosti uvedenych v ¢lankoch 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 6.1, 9, 10.1, 10.2, 12.1, 14.4, 14.5, 14.6, 15.4
VOP a toto porusenie neodstrani bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako mu Poskytovatel' ozndmil,
ze porusuje Zmluvu, alebo ak Obchodnik opakovane porusi ktorukol'vek zo svojich povinnosti
podl'a Zmluvy.

Obchodnik sa pokusil o vykonanie alebo tGspesne vykonal ,,Cash Back* transakciu alebo ,,Cash
Advance® transakciu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela pre tieto typy
Transakcii. Transakcie ,,Cash Back® su transakcie na PoS Zariadenaich, ktoré Drzitelovi Karty
umozhuju vybrat’ hotovost’ Vv stvislosti s kiipou (nakupom). Transakcie ,,Cash Advance” su
transakcie na PoS Zariadeniach, ktoré Drzitel'ovi Karty umoziuji vybrat’ hotovost’ bez ohl'adu na
kapu (nékup). Kartové Spolo¢nosti umoznuju vykonavanie transakcii Cash Back a Cash Advance
iba ur¢enym kategdriam obchodnikov a len s predchadzajticim sihlasom Poskytovatela.

Obchodnik porusi ustanovenia ¢lanku 14.6 VOP aj napriek upozorneniu a poskytnutiu dodato¢nych
5 dni na odstranenie omeskania.

V pripade splnenia ktorejkol'vek z vysSie uvedenych podmienok uvedenych v ¢lanku 17.3 VOP,
ktora by opraviiovala Poskytovatela ukoncit’ Zmluvu, je Poskytovatel podla svojho vlastného
uvazenia opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a/alebo pozadovat
vytvorenie Rezervného Uétu alebo pozadovat’ zvysenie sumy prostriedkov na Rezervnom Uéte
podrla ¢lankov 9.3 a 9.4 VOP, a to az do doby, pokial’ sa Obchodnik nezdrzi poruSovania Zmluvy
alebo sa strany nedohodnu inak.

Po ukonceni Zmluvy je Obchodnik povinny odstranit’ vSetky odkazy na Akceptaciu Kariet zo svojej
prevadzky, kataldgov, webovych stranok a d’alsich médii. Obchodnik je d’alej povinny vratit
Poskytovatel'ovi  vSetky formulare, Potvrdenky, ostatné dokumenty, instalaéné a reklamné
materialy poskytnuté Poskytovatel'om, alebo poskytnut Poskytovatel'ovi pisomné potvrdenie o
nevratnom zniceni vysSie uvedenych dokumentov.

POSTUPENIE

Poskytovatel' je opravneny previest' a postupit’ vSetky alebo ktorékol'vek zo svojich prav a
povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu, ktord je riadne opravnena ponukat a poskytovat
Obchodnikovi sluzby podla tejto Zmluvy. Prava a povinnosti Obchodnika podla tejto Zmluvy
patria vylucne Obchodnikovi a Obchodnik nie je opravneny ich postupit’ alebo previest’ na tretiu
osobu, ani zmluvne ani ak by k postupeniu alebo k prevodu prav doslo v dosledku uplatnenia
zakonnych ustanoveni, bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Poskytovatela .
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S ohladom na ¢lanok 18.1 VOP st vsetky ustanovenia tejto Zmluvy platné a zavézné pre strany
tejto Zmluvy, alebo ich pravnych nastupcov a povolenych postupnikov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Neexistuju ziadne ustne vedlajSie dojednania. Akakol'vek zmena Zmluvy musi mat’ pisomnu formu.
Uvedené plati aj pre zmenu poziadavky na pisomni formu zmien Zmluvy uvedenu
v predchadzajucej vete.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit’ tieto VOP alebo Zmluvu a to formou pisomného
oznamenia zmien Obchodnikovi. Zmena tychto VOP a Zmluvy nadobudne uc¢innost’ uplynutim 2
(dvoch) mesiacov po jej oznameni Obchodnikovi (alebo v neskor$i datum uvedeny v oznameni),
pokial’ Obchodnik v lehote 1 (jedneho) mesiaca od prijatia oznamenia o zmenach nevznesie voci
zmene namietky. Ak Obchodnik vznesie namietky voc¢i zmendm VOP alebo Zmluvy ozndmenym
Poskytovatel'om, Zmluva bude ukon¢ena po uplynuti 2 (dvoch) mesiacov od okamihu, kedy bol
Obchodnik informovany o zmenach (alebo v neskorsi datum, ktory je uvedeny v oznameni).

Zmluva sa vo vztahu ku vSetkym zalezitostiam v nej upravenych, vratane platnosti, vykladu,
ucinnosti, plnenia a opravnych prostriedkov, riadi pravom Slovenskej republiky. Pouzitie
akéhokol'vek ustanovenia prava Slovenskej republiky, ktoré nie je vyslovne kogentnej povahy, sa
pre ucely Zmluvy vyslovne vylucuje v rozsahu, v akom by mohlo zmenit vyznam alebo ucel
ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy. Okrem inych:

vylucuju sa nasledovné ustanovenia Obchodného Zakonnika: §344 az 355 Obchodného Zakonnika,

vylu¢uju sa nasledujice ustanovenia zakona ¢. 492/2009 Zb., o platobnych sluzbach, v zneni
neskorsich predpisov: §6, 8 ods. 3, 9, 10, 12 az 14 (vratane), 22, 31 az 44 (vratane), s vynimkou §44
ods.2a3.

Ak tieto VOP alebo Zmluva pozaduje, aby sa tkon vykonal pisomne, pisomna forma nezahiia e-
mail.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit poskytovanie vSetkych sluzieb alebo ich casti
subdodavatel'om. Poskytovatel ma pravo vyberat a pouzivat subdodavatelov podla svojho
vlastného uvazenia, av§ak bez ohl'adu na akékol'vek dojednanie so subdodavatel'om je Poskytovatel
nad’alej zodpovedny za poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy.

Ak ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP bude alebo sa stane neplatnym, neplatnost’ takéhoto
ustanovenia/takychto ustanoveni nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Strany nahradia neplatné ustanovenie platnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a U¢elom
najleps$ie vyjadruje ucel sledovany stranami.

Ak sa ktorakol'vek strana nebude domahat’ plnenia ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy druhou
stranou, uvedené nema vplyv na pravo strany domahat’ sa plnenia kedykol'vek neskdr. Ak sa
ktorakol'vek zo strane neuplatni naroky z porusSenia ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy,
nepovazuje sa to za vzdanie sa plnenia tohto ustanovenia prislusnou stranou.

Zmluva je tplnou dohodou stran ohl'adom jej predmetu a nahradza vsetky rokovania, rozhovory,
diskusie, koreSpondenciu, sitazné dokumenty (ponuky), navrhy, dohody o vyjadreni zaujmu (v
anglickom jazyku: letters of intent), memoranda a predchadzajice dojednania stran ohladom
predmetu Zmluvy. VSeobecné obchodné alebo zmluvné podmienky Obchodnika alebo iné
Standardné podmienky upravujiice zmluvy, kupu alebo poskytovanie sluzieb Obchodnika sa
nepouziju a su vyslovne vylucené.
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19.9

Polskie ePtatnosci sp. z 0.0. tymto v zmysle ustanovenia § 93 zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach poskytuje Obchodnikovi, informaciu o moznosti riesit’ spory stvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb medzi Obchodnikom a Polskie ePlatnosci sp. z o0.0. prostrednictvom
mimostdnej mediacie v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii alebo formou rozhodcovského
konania v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
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