VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET NA
OBCHODNICH MIiSTECH - CESKA REPUBLIKA

1. SMLOUVA O AKCEPTACNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH OBCHODNIKUM

Polskie ePlatnosci sp. z o.0., se¢ sidlem Rzeszow, Al. Rejtana 20B, 35-310 Rzeszéw, Polsko,
registrovana v rejstfiku podnikatelti Narodniho soudniho rejstiiku vedeném Okresnim soudem Rzeszow,
XII obchodni divize Narodniho soudniho rejsttiku, KRS ¢.j. 0000227278, NIP 5862141089, REGON
220010531 (dale jen Poskytovatel platebnich sluZeb), jako poskytovatel platebnich sluzeb se v souladu
s nasledujicimi ustanovenimi zavazuje plnit platebni zavazky vzniklé z fadného pouzivani Karet, které
jsou uvedeny v Zadosti o sluzbu, a piijimat piislusné ¢astky od Vydavatelii. Polskie ePtatnosci sp. z 0.0.
je platebni instituce registrovana Polskym organem finan¢niho dohledu (registracni ¢islo: IP11/2013).
Polskie ePlatnosci sp. z 0.0. je opravnéna poskytovat na tzemi Ceské republiky platebni sluzby spojené
s prijimanim platebnich karet u obchodnikd.

Tato Smlouva je uzaviena a u¢innd mezi stranami pisemnym potvrzenim (i e-mailem) Poskytovatele
platebnich sluzeb o tom, Ze akceptuje Zadost o sluzbu (vcetné jakékoli Predbézné akceptace) doru¢enou
Obchodnikem.

Poskytovatel mize poskytnout Obchodnikovi predbézné potvrzeni o akceptaci (,,PfedbéZna
akceptace®), v takovém piipadé Poskytovatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10
dnti od Predb&zné akceptace, definitivng (i) potvrdi akceptaci nebo (ii) zamitne Zadost o sluZbu
ptedlozenou Obchodnikem.

V piipadé, ze Poskytovatel zamitne Zadost o sluzbu doru¢enou Obchodnikem po poskytnuti Pfedb&zné
akceptace, Smlouva se automaticky ukoncuje s okamzitou platnosti a zadna ze stran z ni nebude mit
zadné dalsi povinnosti ani zavazky, s vyjimkou toho, Ze podminky Smlouvy se budou vztahovat na
jakékoli Transakce provedené pred zamitnutim Zadosti o sluZbu.

Prava a povinnosti Obchodnika a Poskytovatele platebnich sluzeb jsou uvedeny v Zadosti o sluzbu,
v téchto VOP, v pfipadnych dal$ich Zvlastnich OP (pokud byly mezi stranami dohodnuty) a dalSich
dokumentech v nich uvedenych. Kromé téchto VOP jsou zavazna také pravidla Kartovych spolecnosti
upravujici prava a povinnosti obchodnikii, mimo jiné vcetné PCI DSS, a pravidel, ktera jsou uvedena na
http://www.visa.com a http://www.mastercard.com. Obchodnik byl informovan o tom, kde tato pravidla
jsou k dispozici, a podanim Zadosti o sluzbu potvrzuje, e m&l moznost se s témito pravidly predem
seznamit.

Nexi je autorizovany reprezentant Poskytovatele platebnich sluzeb a vystupuje pro Obchodnika jako
primarni kontakt pro veskery styk s Poskytovatelem platebnich sluzeb ohledné sluzeb akceptace plateb
kartami. Nexi je autorizovany Poskytovatelem platebnich sluzeb pfijimat a uskuteciiovat prohlaseni a
vykonavat prava Poskytovatele platebnich sluzeb podle této Smlouvy.


http://www.visa.com/
http://www.mastercard.com/

2. DEFINICE
Tyto VOP pouzivaji nasledujici vyrazy s nasledujicimi vyznamy:
Poskytovatel platebnich sluZeb je Polskie ePtatnosci sp. z 0.0.;

Platebni brana Poskytovatele platebnich sluzeb znamena bezpec¢né platebni spojeni mezi Webovou
strankou obchodnika a Poskytovatelem platebnich sluzeb poskytované Poskytovatelem platebnich
sluzeb;

Smlouva je soubor nasledujicich dokumentt, které spole¢né tvoii smlouvu mezi Obchodnikem
a Poskytovatelem platebnich sluzeb: Zadost o sluzbu, tyto VOP, Zvlastni OP (pokud byly dohodnuty),
a Provozni manual;

Autorizace (a souvisejici vyrazy Autorizovat a Autorizovany v ostatnich gramatickych tvarech) je
potvrzeni Poskytovatele platebnich sluzeb, vydané na Zzadost Obchodnika, o tom, zda pfislusna
Transakce ve stanovené Castce muze byt provedena Kartou;

Pracovni den je jakykoli den od pondélka do patku (véetn€), s vyjimkou statnich svatkti a dni
pracovniho klidu v Ceské republice a/nebo na Slovensku;

Skuteény majitel znamena skute¢ny majitel, jak je definovan v § 4 zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist;

Akceptace karet je moznost provést bezhotovostni platbu Kartou;

Kartovy ucet je ucet vedeny u Vydavatele, na kterém se vyporadavaji Transakce uskute¢néné Drzitelem
karty prostfednictvim Karty;

Kartové udaje jsou Cislo karty, Bezpe¢nostni kod karty, idaj o platnosti Karty (idaj ,,platna do®)
a udaje o Drziteli karty uvedené na Karté;

Cislo Karty je ¢&islo skladajici se z vice ¢islic, embosované nebo vytisténé na Kartg, které oznaduje
prislusny Kartovy tcet;
Kartové spolec¢nosti jsou spolecnosti jako napiiklad Visa International, Visa Europe a MasterCard Inc.,

které provozuji platebni systémy a udé€luji licence na vydavani a prijimani Karet;

Bezpecnostni kéd karty je bezpecnostni kod skladajici se ze tii Cislic, ktery je vytistény na zadni strané
Karty;

Obrat na karté je ¢astka ptislusné Transakce;

Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zaklad¢ pravidel Kartové spole¢nosti;

Transakce bez pritomnosti karty je Transakce uskutecnéna bez fyzické pritomnosti Karty, pfi které
jsou Kartové udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi na dalku, napf. pres internet,
postou, faxem, telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mailu), mimo jiné vcetné

transakci uskutectiovanych pfi elektronickém obchodovani nebo objednavek ¢inénych postou nebo
telefonem (anglicky: Mail Order/Telephone Order (MOTO));



Transakce s pritomnosti karty je Transakce, pii které je Drzitel karty pfitomen a Karta je pfi Transakci
fyzicky poskytnuta Obchodnikovi;

Chargeback (zpétnd thrada) je postup, prostfednictvim kterého Vydavatel uctuje ¢astku Transakce
nebo cast této castky Poskytovateli platebnich sluzeb, a to v souladu s pravidly Kartové spole¢nosti;

Bezkontaktni karta je Karta, jejiz Kartové udaje mohou byt nacteny bez fyzického kontaktu mezi
Cteckou a Kartou;

Prima postovni reklama je reklama zasilana postou nebo elektronickou postou (e-mailem);

Skodlivy nastroj je jakykoliv software, virus, Gerv, ¢asovana nebo logicka bomba, trojské koné nebo
jiné pocitacové piikazy, umyslna zatizeni nebo technologie, které mohou zptsobit nebo byly navrzeny
s cilem zptsobit ohrozeni, infikovani ¢i naruSeni, poskozeni, deaktivaci nebo vypnuti v§ech nebo i jen
nékterych ¢asti pocitacového programu, sité nebo pocitacovych dat;

Elektronicka transakce je Transakce bez piitomnosti karty provedena elektronicky poskytnutim
Kartovych udaji piimo prostfednictvim Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb;

Elektronicky pi‘enos je technicky postup ureny Poskytovatelem platebnich sluzeb, prostfednictvim
kterého Obchodnik a Poskytovatel platebnich sluzeb komunikuji elektronicky za ti¢elem zpracovani
Transakeci;

EMYV je technicky bezpecnostni standard stanoveny spole¢nostmi MasterCard a Visa pro Karty, které
maji pamétovy ¢ip;

Floor limit je maximalni Obrat na kart¢ stanoveny Poskytovatelem platebnich sluzeb v souladu
s ¢lankem 3.6(a) VOP, v ramci kterého je mozné upustit od pozadavku autentifikace prostfednictvim
PIN;

Transakce tykajici se hazardni hry je Transakce zasland Obchodnikem Poskytovateli platebnich
sluzeb k Autorizaci a clearingu s pouzitim Kodu kategorie obchodnika (anglicky: Merchant Category
Code, MCC) 7995 nebo jiného MCC ur¢eného Kartovou spole¢nosti pro Transakce pii hazardnich hrach,
sazkach neb o jinych podobnych hrach;

VOP jsou tyto VSeobecné obchodné podminky;

Internet je internet (World Wide Web) a vSechny pfistupné sité a srovnatelné postupy dalkového
prenosu dat;

Vydavatel je osoba, ktera vydala Kartu na zaklad€ licence od Kartové spolecnosti;

Zavazky Obchodnika jsou vSechny souc¢asné a budouci, skute¢né ¢i podminéné, zavazky Obchodnika
vici Poskytovatelovi platebnich sluzeb, které jsou nebo se mohou stat splatnymi, které vznikly na
zakladé této Smlouvy, mimo jiné véetné naroktl na thradu Chargebackl (zpétnych thrad), narokt ze
zrusenych Transakci nebo pokut uloZzenych Kartovymi spolenostmi a jakychkoli jinych skutecnych
a/nebo podminénych zavazk Obchodnika viic¢i Poskytovateli platebnich sluzeb;

Obchodnik je obchodnik definovany v Zadosti o sluzbu, ktery je ze Smlouvy opravnén pfijimat Karty;
Webova stranka Obchodnika znamena jakoukoliv webovou stranku vlastnénou nebo provozovanou

Obchodnikem nebo jeho zastupcem, ktera obsahuje nebo odkazuje na Platebni branu Poskytovatele
platebnich sluzeb nebo je jinak vyuzivana Obchodnikem nebo jeho zastupcem pro zpracovani Transakci;



mPOS je Zatizeni PoS, které¢ uskuteciiuje Elektronicky pfenos ptes mobilni sit€ nebo podobné mobilni
komunikacni technologie;

MOTO Transakee je jakakoliv Transakce bez pfitomnosti karty uskutecnénd bez fyzické piitomnosti
Karty, pti které jsou Kartové udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi postou, faxem,
telefonicky, e-mailem, ptes rezervacni portal nebo pies Internet;

Poskytovatel NSP je poskytovatel piislusné sit€¢ Obchodnika, ktery Obchodnikovi poskytuje zatizeni
PoS a/nebo Ctecky a provadi s tim spojené technické sitové piipojeni Zatizeni PoS a/nebo Ctecky;

Provozni manual je provozni manual vydany a dle potfeby ménény Poskytovatelem platebnich sluzeb,
ktery uvadi podrobné postupy a navody, které musi Obchodnik dodrzovat v souvislosti s pfijimanim a
zpracovavanim Transakci a s ostatnimi zavazky Obchodnika na zakladé Smlouvy;

Zakon o platebnim styku znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé¢jSich
predpisu;

PCI DSS jsou bezpecnostni standardy pro piijimani platebnich karet (anglicky: Payment Card Industry
Data Security Standards) stanovené Kartovymi spole¢nostmi; PCI DSS standardy jsou mimo jiné
dostupné na https://www.pcisecuritystandards.org/;

PIN je osobni identifikac¢ni ¢islo Karty;

Zavizeni PoS je termindl nebo podobné zafizeni v obchodnim misté schvalené Poskytovatelem
platebnich sluzeb pro ¢teni Karet za i¢elem provadéni Transakci;

Cenik a specifikace sluZeb Poskytovatele je definovana v ¢lanku 8.1 VOP;

Ctedka je Zafizeni PoS nebo podobné zatizeni, na kterém je mozné zachytit Udaje o kart& bezkontaktng
a které bylo schvaleno Poskytovatelem platebnich sluzeb;

Rezervni ucet je tcet kontrolovany vyluéné Poskytovatelem platebnich sluzeb, na kterém jsou vedeny
penézni prostiedky dluzné Obchodnikovi do doby, kdy tyto penézni prostiedky Poskytovatel platebnich
sluzeb poukaze Obchodnikovi v souladu s touto Smlouvou;

Opakujici se Transakce jsou Transakce, pro které Drzitel karty povéfi Obchodnika k pravidelnému
nebo opakovanému uskutec¢iiovani plateb z jeho Kartového uctu;

Zadost 0 zménu je pisemna zadost Obchodnika o zménu idaji obsazenych v Zadosti o sluzbu ve vztahu
ke Smlouve;

Stvrzenka, ktera obsahuje ID Terminalu, datum Transakce, sumu Transakce, oznaceni platebni Karty,
informaci zda je Transakce prodej nebo navrat, je piikaz Drzitele karty k provedeni platby schvaleny
Drzitelem karty

(a) v ptipad¢ Transakci s pfitomnosti karty, (vCetné¢ bezkontaktni Transakce nad Floor
Limit) formou podpisu Drzitele karty na vytisténé stvrzence nebo (ii) zadanim PIN Karty do
Zatizeni PoS nebo mPOS, nebo

(b) v ptipad¢ Elektronické Transakce, poskytnutim kodu Karty CVV nebo CVC prostiednictvim
Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb, nebo


https://www.pcisecuritystandards.org/

(©) v ptipad€ MOTO Transakci poskytnutim CVV nebo CVC kédu prostiednictvim e-mailu, faxu,
telefonu, rezervacniho portalu nebo pies Internet, nebo

(d) v piipadé€ bezkontaktni Transakce v hodnot¢ nizsi nez Floor Limit fyzickym poskytnutim Karty
na bezkontaktni ¢teCce Zatizeni PoS nebo mPOS;

Zadost o sluZbu je pisemna zadost Obchodnika o uzavieni Smlouvy;

Nexi je Nexi Central Europe, a.s., spole¢nost zaloZena podle slovenského prava se sidlem Rontgenova
1, 851 01 Bratislava, Slovensko, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢&stskym soudem Bratislava
I11, oddil: Sa, vlozka: 7007/B, ICO: 31 372 074;

Vypisy jsou definovany v ¢lanku 8.4 VOP;

Zvlastni OP jsou zvlastni obchodni podminky Poskytovatele platebnich sluzeb, které upravuji urcité
sluzby poskytované Poskytovatelem platebnich sluzeb;

ID Terminalu je jedineCny identifikaéni kod ptidéleny Poskytovatelem platebnich sluzeb pro
identifikaci Zatizeni PoS nebo mPOS nebo schvaleny Obchodnikem pro piijeti Elektronické transakce;

Transakce je jakékoli platba provedena Kartou, s pouzitim Cisla karty nebo jakymkoli jinym zptisobem
Drzitelem karty nebo schvalend Drzitelem karty za ucelem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Drzitele
karty. Neni-li stanoveno jinak, Transakce zahrnuji Transakce s pfitomnosti karty i Transakce bez
pritomnosti karty;

Zadost o za&tovani transakee je Zadost o platbu predlozend Obchodnikem Poskytovateli platebnich
sluzeb, kterou Obchodnik provede poskytnutim tdajii o Transakci Poskytovateli platebnich sluzeb.

3. PRIJIMANI KARET OBCHODNIKEM

3.1 Obchodnik je opravnén piijimat Karty piedlozené Drziteli karet za ucelem bezhotovostnich
plateb v obchodnich mistech Obchodnika a v rdmci podnikatelské ¢innosti Obchodnika, jak jsou
uvedeny v Zadosti o sluzbu, a podavat Zadosti o za¢tovani transakci ve vztahu k témto platbam
Poskytovateli platebnich sluzeb, a to v souladu se Smlouvou. Tato Smlouva se nevztahuje na
Transakce bez piitomnosti karty a Obchodnik neni opravnén piijimat ani podavat Zadosti o
zuctovani transakci za ii€elem vyporadani Transakcei bez pfitomnosti karty, aniz by to bylo pfimo
uvedeno v Zadosti o sluzbu nebo Zadosti 0 zménu a potvrzeno Poskytovatelem platebnich sluzeb
nebo jinak pisemné potvrzeno Poskytovatelem platebnich sluzeb.

3.2 Obchodnik je povinen pfijimat za u¢elem provedeni plateb Karty uvedené v Zadosti o sluzbu.
V ptipadé plateb Kartou je Obchodnik povinen poskytovat sluzby a prodavat zbozi za stejné
ceny a za stejnych podminek, jaké plati pro jiné zpisoby platby. Obchodnik neni opravnén
podminovat Akceptaci karet ndkupem zboZzi nebo sluzby v urcité minimalni nebo maximalni
hodnote ¢i zadat nebo uctovat za pfijeti Karty jakékoli dodate¢né poplatky.

33 Pro Akceptaci karet pro provedeni Opakujicich se transakci, na platby ve splatkach, pro
provedeni Transakci, které jsou vkladem, zalohou, ¢aste¢nou platbou nebo platbou za dodani
zbozi nebo poskytnuti sluzby v budoucnu, nebo pro provedeni nebo umoznéni platebni sluzby je
nutny vyslovny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele platebnich sluzeb. Obchodnik neni
opravnén nabizet Akceptaci karet pro Transakce tykajici se hazardnich her.

34 Obchodnik neni opravnén piijimat Karty pfi platbach:

(a) ze smluv, které jsou v rozporu s pravnim poradkem nebo které jsou nevymahatelné; nebo



(b)

(c)

(d)

(e)

3.5

3.6

(a)

(b)

(c)

(d

(e)

za zbozi nebo sluzby, které Obchodnik neposkytuje na vlastni ucet nebo které Obchodnik
poskytuje jménem tieti osoby; nebo

pokud Obrat na karté, ktery mé byt vypotaddan, neni v souladu s obchodnim ucelem, segmentem
prodeje, segmentem produktu, segmentem sluzby nebo cenovym segmentem, které Obchodnik
uvedl v Zadosti o sluzbu nebo jinak ve Smlouve; nebo

pokud v disledku okolnosti pouziti nebo predlozeni Karty ma Obchodnik diivod pochybovat,
zda platce je opravnén Kartu pouzit, naptiklad pokud Drzitel karty pozaduje, aby celkova castka
platby byla rozdélena nebo uhrazena prostfednictvim vice Karet, nebo pokud Drzitel karty
indikuje mozny problém souvisejici s Akceptaci karet jiz pii predlozeni Karty nebo pokud se
adresa pobytu, adresa pro doru¢ovani nebo fakturacni adresa Drzitele karty nachazi v zemi,
kterou Poskytovatel platebnich sluzeb ozndmil Obchodnikovi na Online portalu; nebo

pokud Transakce neni v soub&hu sdodanim zbozi nebo sluzeb, které jsou poskytnuty
Obchodnikem v ramci bézné podnikatelské ¢innosti Obchodnika, zahrnujic, ale ne jen, transakce
za ucelem poskytnuti Gvéru nebo podobné formy financovani nebo poskytnuti kratkodobé
likvidity a transakce zahrnujici Karty vydané na jméno Obchodnika nebo rodinnych ptislusniki
Obchodnika anebo partnert.

Obchodnik je pii kazdé Transakci s pritomnosti karty povinen (i) zachytit Udaje o kartd
prostiednictvim Zafizeni PoS, (ii) zajistit, aby Drzitel karty pifi pouziti Karty platbu schvalil
zadanim PIN do Zatizeni PoS nebo vlastnoru¢nim podpisem Stvrzenky, a (iii) ziskat Autorizaci
od Poskytovatele platebnich sluzeb.

Pro Bezkontaktni karty pouzité pii Transakci s pfitomnosti karty plati nasledujici zvlastni
podminky:

zadani PIN na Zatizeni PoS se nevyzaduje v pfipadé¢ bezkontaktni platby, pokud castka
Transakce nedosahuje dohodnuty Floor limit. Vychozi Floor limit pro Transakce s pfitomnosti
karty je 500 K¢&. Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén kdykoli Floor limit zménit (vCetné
jeho snizeni na nulu) a takovou zménu je povinen oznamit Obchodnikovi;

pokud se Transakce provadi bezkontaktné bez podpisu Drzitele karty nebo bez zadani PIN Karty,
Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen Transakci vypotadat pouze do Castky pfislusného
Floor limitu;

pokud Obrat na karté piesahne piislusny Floor limit, Obchodnik je povinen vyzadat si schvaleni
Drzitele karty podle ¢lanku 3.5 VOP, jinak Poskytovatel platebnich sluZzeb neni povinen
ptislusnou platbu vypotadat. Pokud Vydavatel vykona zpétnou thradu Obratu na karté od
Poskytovatele platebnich sluzeb v dasledku absence schvaleni Drzitele karty formou podpisu na
Stvrzence nebo zadani PIN, Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén vykonat zpétnou thradu
Obratu na karté od Obchodnika;

Obchodnik je povinen na Zatfizeni PoS vyhotovit Stvrzenky, uchovavat Stvrzenky v souladu
s ustanovenimi téchto VOP, a v pfipad¢ reklamace ze strany Drzitele karty poskytnut Stvrzenky
Poskytovateli platebnich sluzeb na jeho zadost a v jim uréené piriméiené lhite;

pokud bezkontaktni elektronicka Zzadost o Autorizaci Transakce neni z technickych divodu
mozna, Obchodnik je povinen pouZit Zatizeni PoS na fyzické zachyceni Udaji o kart& (kontaktni
zpisob) z ¢ipu Karty nebo magnetického prouzku Karty a ziskat souhlas Drzitele karty v souladu
s ¢lankem 3.5 VOP.



3.7

(a)

(b)

(c)

(d

(e)

Pro Transakce bez pritomnosti karty plati nasledujici zvlastni podminky:

Obchodnik nesmi akceptovat ani zpracovat Transakci bez pfitomnosti karty, neni-li to vyslovné
stanoveno v Zadosti o sluzbu nebo v Zadosti o zménu, a pokud to Poskytovatel platebnich sluzeb
neakceptuje nebo jinak pisemné nepotvrdi, a i tak pouze v souladu s Provoznim manualem a
témito VOP a veskerymi pozadavky, které Poskytovatel platebnich sluzeb dle potieby sdeli
Obchodnikovi;

Pokud Obchodnik akceptuje nebo zpracuje Elektronické transakce, Obchodnik prohlasuje
Poskytovateli platebnich sluzeb, Ze:

@) Obchodnik nepouzije a zajisti, aby jeho zastupci a zékaznici nepouzili, zddnou Webovou
stranku Obchodnika zptisobem, ktery by mohl ohrozit neporusenost ¢i bezpeci vybaveni,
elektronického spojeni €i pocitacovych systémil Poskytovatele platebnich sluzeb, véetné
prostiednictvim Skodlivych nastrojii a nevyzadanych e-mailii; a

(i1) Obchodnik na kazdé Webové strance Obchodnika zvetejni a bude udrzovat své obchodni
podminky, podle kterych jsou poskytovany zbozi nebo sluzby, za které jsou akceptovany
platby Kartou, a ptislusnou smérnici pro ochranu daji. Obchodni podminky a smérnice
pro ochranu udaji Obchodnika museji byt v souladu s veskerymi piisluSnymi pravnimi
predpisy a kodexy;

Transakce bez pritomnosti karty jsou ve vSech piipadech rizikem Obchodnika. Jakakoli
Transakce bez ptitomnosti karty zpochybnénd Drzitelem karty mtize byt vracena, i kdyz
Obchodnik splnil své povinnosti podle této Smlouvy a Poskytovatel platebnich sluzeb pro tuto
Transakci poskytl Autorizaci;

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén okamzité odvolat své povoleni udé€lené
Obchodnikovi pro akceptovani ¢i zpracovavani Transakci bez pfitomnosti karty, pokud dle
nazoru Poskytovatele platebnich sluzeb existuje neptijatelné mnozstvi:

(1) Spord Drzitelt karet z Transakci bez pritomnosti karty, které akceptoval Obchodnik;
a/nebo

(i1) Transakci, které Obchodnik akceptoval a které se ukazou byt podvodnymi.

Poskytovatel platebnich sluzeb co nejdiive pisemné informuje Obchodnika o odvolani svého
povoleni piijimat nebo zpracovavat Transakce bez ptitomnosti karty.
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6.1

TECHNICKE VYBAVENI

Obchodnik je povinen zasilat pozadavky na Autorizaci Transakci s pfitomnosti karty
Poskytovateli platebnich sluzeb elektronicky s pouzitim EMV certifikovaného Zatizeni PoS
provozovaného Obchodnikem na jeho vlastni odpovédnost a prostiednictvim sité EMV.
Poskytovatel platebnich sluzeb neodpovida za tadné fungovani zafizeni PoS nebo mPOS
poskytnutého jinym Poskytovatelem NSP nebo provozovaného Obchodnikem.

Obchodnik je povinen zabezpecit, aby pozadavky na Autorizaci a vSechny udaje tykajici se
Transakci s pfitomnosti karty byly prenaseny Sifrované a v souladu s dalSimi pozadavky
Elektronického pfenosu. Obchodnik odpovidé za zabezpeceni fadného fungovani Zatizeni PoS
a mPOS, jeho pfipojeni a splnéni dalSich technickych pozadavkd potfebnych za ucelem
provadéni Elektronickych ptenosi.

Obchodnik nesmi spojit ani umoznit spojeni zadného jiného obchodnika nebo tieti strany ke své
Platebni bran¢ Poskytovatele platebnich sluzeb nebo Webové strance Obchodnika, a veskeré
Zadosti o zuctovani Transakce museji byt ¢inény pro Transakce Obchodnika.

AUTORIZACE A ZPRACOVANI TRANSAKCI

Obchodnik je povinen pozadat o Autorizaci pro vSechny Transakce kromeé bezkontaktnich plateb
v ramci Floor limitu podle ¢lanku 3.6(a) VOP. Pokud elektronickd Autorizace neni mozna
z technickych nebo jinych divodid, Transakce nesmi byt provedena a Obchodnik je povinen
nepiijmout Kartu za icelem provedeni platby.

Obchodnik je opravnén pozadat o Autorizaci Transakce, ktera se provadi pied splnénim zavazkt
Obchodnika vici Drziteli karty, pro kterého je vykonavana platba, pouze pokud Drzitel karty
udélil sviij souhlas s provedenim platby predem (pied splnénim zavazku ze strany Obchodnika).
Obchodnik je povinen Poskytovateli platebnich sluzeb na jeho zadost prokézat tento souhlas
Drzitele karty.

V ptipadé Autorizace Transakce Poskytovatel platebnich sluzeb vyda Obchodnikovi Autoriza¢ni
identifikator Transakce. Vydanim Autoriza¢niho identifikatoru Vydavatel nebo Kartova
spolecnost potvrdi, Ze v okamziku Autorizace neni omezeno uzivani Karty podle této Smlouvy,
Vydavatel Kartu neprohlasil za neplatnou, zablokovanou nebo omezenou a ze Obrat na karté je
v ramci dostupného limitu Karty.

Za ucelem prokazani opravnéni vykonat platbu z Karty pro ptipad sporu je Obchodnik povinen
vyhotovit Stvrzenku a uchovavat ji pro vSechny Transakce. Stvrzenka nesmi byt nasledné
upravovana. Obchodnik je povinen na zakladé pozadavku Poskytovateli platebnich sluzeb
poskytnout kopii Stvrzenky.

Poskytovatel platebnich sluzeb je v odlivodnénych pfipadech opravnén pozadat Obchodnika,
aby docasné pozastavil Akceptaci karet. Odlivodnéné piipady jsou zejména piipady uvedené
v ¢lanku 17.3 VOP, nebo pokud Kartova spole¢nost pozaduje ukonceni nebo pozastaveni
Akceptace karet nebo pokud existuje podezieni, ze Obchodnik porusil tuto Smlouvu.

ZADOSTI O ZUCTOVANI TRANSAKCI

Obchodnik se zavazuje, ze Zadosti o zaétovani transakci pro viechny Transakce bude davat
Poskytovateli platebnich sluzeb.
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Pokud je Transakce Autorizovana elektronicky, Poskytovatel platebnich sluzeb automaticky
vytvoii pozadavek na Zadost o za¢tovani transakce ve vztahu k této Autorizované Transakei.

V pfipad€ bezkontaktnich transakci v ramci Floor limitu, které jsou provadény v souladu
s ¢lankem 3.6(a) VOP, je Obchodnik povinen Zadost o ziétovéani transakce zaslat do 3 dnii po
datu Transakce ve formatu stanoveném Poskytovatelem platebnich sluzeb a ozndmeném
Obchodnikovi.

VYPORADANI KARTOVYCH TRANSAKCI POSKYTOVATELEM PLATEBNICH
SLUZEB

Poskytovatel platebnich sluzeb, s vyjimkami uvedenymi v ¢lancich 7.4, 9, 10 a 11 VOP,
vypotada naroky Obchodnika na obdrzeni plateb od Drzitelti karet z Transakci, pokud v kazdém
jednotlivém piipadé€ byly splnény vSechny nasledujici podminky:

Obchodnik byl opravnén nabidnout Akceptaci karet za podminek stanovenych ve Smlouvé;

Transakce byla Autorizovana Poskytovatelem platebnich sluzeb; toto se nevztahuje na
bezkontaktni Transakce v ramci Floor limitu podle ¢lanku 3.6(a) VOP;

datum, kdy byla vyhotovena Stvrzenka, spada do doby platnosti Karty;

v piipad€ Transakce s pritomnosti karty byla Karta pfi jejim pfedlozeni na zadni strané fadné
podepsana Drzitelem karty;

v piipad¢ Transakce s pritomnosti karty byla Karta fyzicky ptredlozena;

neexistoval zadny ziejmy divod, na zakladé kterého by bylo mozné se domnivat, ze Karta je
zneuzita nebo pouzivana neopravnéne;

v ptipad¢é Transakce s pritomnosti karty Obchodnik provéfil soulad tidaji uvedenych na Karté
(Cislo karty, doba platnosti) s tdaji o Karté uvedenymi na Stvrzence ze Zatizeni PoS;

Drzitel Karty schvalil celkovou ¢éastku platby, jak je potvrzeno vytvofenim Stvrzenky;

v piipad¢é Transakce s pritomnosti karty v pfipadé udéleni souhlasu formou podpisu Drzitele
karty Obchodnik odevzdal Drziteli karty vytisk Stvrzenky, Drzitel karty ji v pfitomnosti
Obchodnika podepsal a Obchodnik nasledné ovéfil soulad podpisu Drzitele karty s podpisem
Drzitele karty na Karte¢;

v ptipad¢ Transakce s pfitomnosti karty tdaje na Stvrzence po jejim podpisu Drzitelem karty
nebyly zménény ani smazany;

v pfipadé Transakce s pfitomnosti karty Obchodnik pouzil Zatizeni PoS které je schvalené
Kartovou spolecnosti, na ziskani Autoriza¢niho identifikatoru pro transakeci, a to prostiednictvim
Poskytovatele platebnich sluzeb;

v okamziku pfedloZzeni pozadavku na Autorizaci si Obchodnik nebyl védom toho, ze by Karta
byla prohlasena za neplatnou, zablokovanou nebo jeji pouziti bylo jinak omezeno;

pokud Autorizace nebyla nutna (t.j. v pfipad€¢ bezkontaktnich Transakci v souladu s ¢lankem
3.6(a) VOP, Obchodnik predlozil pfislusny Obrat na karté Poskytovateli platebnich sluzeb
v souladu s ¢lankem 6.3 VOP;



(n) Transakce se tyka platby ¢inéné Obchodnikem pti Obchodnikové podnikani, jak je uvedeno
v Zadosti o sluzbu.
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Pokud neni splnéna jedna nebo vice podminek uvedenych v ¢lanku 7.1 VOP, Poskytovatel
platebnich sluzeb neni povinen vyporadat pohledavky Obchodnika. VSechny vypotadané platby,
které Poskytovatel platebnich sluzeb vykonal ve prospéch Obchodnika, jsou ¢inény pod
vyslovnou podminkou, ze pokud neni splnéna jedna nebo vice podminek uvedenych v ¢lanku
7.1 VOP nebo pokud se na Transakci z jiného ditvodu vztahuje Chargeback (zpétna uhrada),
Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén pozadovat vraceni celé ¢astky vypotradané platby
nebo zapocist svlij narok na vraceni celé Castky vypotradané platby vici jakékoli budouci
pohledavce Obchodnika za Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Poskytovatel platebnich sluzeb vypotrada ¢astku Obratu na karte snizenou o ¢astku dohodnutych
poplatkil za sluzby a jinych svych pohledavek ze Smlouvy. Poskytovatel platebnich sluzeb je
opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Obchodnikem vici jakymkoli pohledavkam
Obchodnika na vyporadani transakci podle Smlouvy. Neni-li v Zadosti o sluzbu uvedeno jinak,
nebo pokud se strany pisemné nedohodly jinak, a s vyhradou ¢lanku 9.3 VOP, vypotadani plateb
bude provadéno denné a ¢astky budou poukazany (a) v ptipadé Transakce s pfitomnosti karty
nejpozdéji v treti Pracovni den a (b) v pripad€ Transakce bez ptitomnosti karty nejpozdé€ji v paty
Pracovni den po dni zictovani dané Transakce Kartovou spolecnosti ve prospéch Poskytovatele
platebnich sluzeb, a to na bankovni ucet Obchodnika ur¢eny Obchodnikem.

Z ¢astek, které maji byt Obchodnikovi vyplaceny na zakladé této Smlouvy a které jsou obdrzeny
od Vydavatelli nebo Kartovych spole¢nosti, nenalezi Obchodnikovi Zadny trok po dobu, kdy se
nachazeji na G¢tu Poskytovatele platebnich sluzeb.

ZPRACOVANI A POPLATKY

Poskytovatel méa narok na poplatky za sluzby v ¢astkach dohodnutych v Zadosti o sluzbu, nebo
v ¢astkach uvedenych v Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele. Pokud se Obchodnik
rozhodne, Ze pfijme sluzbu uvedenou v Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele, na sluzbu se
budou vztahovat poplatky uvedené v Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele. Cenik a
specifikace sluzeb Poskytovatele je k dispozici u Nexi na pozadani. VSechny poplatky jsou
uvedeny bez DPH.

Dohodnuty poplatek za sluzby se sklada z polozek, které jsou uvedeny v Zadosti o Sluzbu,
Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele nebo jinak dohodnutého mezi stranami. Poplatky za
sluzby jsou stanoveny a nabizeny Poskytovatelem platebnich sluzeb na zakladé informaci
ohledné oc¢ekavaného poctu transakci a primérného a celkového obratu Obchodnika, které mu
Obchodnik poskytne v okamziku uzavieni Smlouvy. Pokud tyto pfedpokladané objemy nejsou
po dobu tfi mésici dosahovany, Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén uctovat priméiene
vys$si poplatky za sluzby nebo zvlastni transakéni poplatky. Poskytovatel platebnich sluzeb je
povinen pisemné informovat Obchodnika o kazdé zméné€ poplatkli za sluzby nejméné 2 (dva)
meésice predem. Obchodnik je opravnén vznést namitku vici novym cenam ve lhuté 1 (jednoho)
meésice od obdrzeni této informace zaslanim namitek Poskytovateli platebnich sluzeb v pisemné
formé. Pokud Obchodnik v uvedené lhuté nevznese namitky, Obchodnik tim s poplatky resp.
poplatky za sluzby stanovenymi Poskytovatelem platebnich sluzeb souhlasi. Pokud Obchodnik
vznese namitku vici novym cenam, Smlouva bude ukonéena 2 (dva) mésice od oznameni zmén
Obchodnikovi (nebo pozdéjsiho data uveden¢ho v oznameni).
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Poplatky za sluzby jsou splatné na zékladé Zadosti o zu¢tovani transakce a jsou automaticky
zapocCtené vici Obrattiim na karté, které maji byt vyporadany podle ¢lanku 7 VOP. Pokud takové
zapocteni neni mozné, Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén uspokojit svoje pohledavky
prostfednictvim SEPA inkasa mezi podnikateli (anglicky: SEPA Business To Business Direct
Debit), které je Obchodnik povinny umoznit. Po dobu trvani této Smlouvy je Obchodnik povinny
udrzovat adekvatni kladny zfistatek na uété oznadeném v Zadosti o sluzbu pro uéely uspokojeni
pohledavek Poskytovatele platebnich sluzeb vii¢i Obchodnikovi formou SEPA inkasa mezi
podnikateli podle Smlouvy.

Nebude-li pisemné dohodnuto jinak, ptfehledy o poskytnutych sluzbéach a faktury (Vypisy)
budou zaslany na e-mail Obchodnika uvedeny v Zadosti o sluzbu nebo v Zadosti o zménu.
Vypisy budou v csv, pdf nebo xml formatu a nezabezpecené podobé€; pro Vypisy nebude pouzita
zadna ochrana heslem nebo kryptovanim. Poskytovatel platebnich sluzeb poskytne zabezpeceni
heslem nebo kryptovanim pouze na zakladé pisemné zadosti Obchodnika. Obchodnik je povinen
zkontrolovat spravnost a uplnost Vypisi ihned poté, co mu budou zptistupnény. Obchodnik je
povinen vznést jakékoli namitky pisemné do 13 (tfindcti) mésici ode dne zptistupnéni nebo
obdrzeni Vypisi. Pokud Obchodnik nevznese namitky ve stanovené 1htité, bude to znamenat, ze
Obchodnik Vypisy schvalil.

ZAJISTENI / REZERVNI UCET

Strany potvrzuji a souhlasi s tim, ze Poskytovatel platebnich sluzeb je z divodu Zavazkt
Obchodnika vystaven finanénimu riziku a ze sluzby, které bude Poskytovatel platebnich sluzeb
poskytovat podle této Smlouvy, byly ur¢eny na zaklad€ vzajemné dohody a vychazeji z urcitého
posouzeni rizika a kreditniho hodnoceni Obchodnika Poskytovatelem platebnich sluzeb.
Obchodnik uznava, ze bez toho, aby Poskytovatel platebnich sluzeb mohl kontrolovat miru
rizika, kterému je vystaven, by Poskytovatel platebnich sluzeb nemél zijem tyto sluzby
poskytovat.

Pokud:

pocet reklamaci Drzitelt karet tykajicich se transakci s Obchodnikem je podstatné vyssi nez u
jinych obchodnik, kteti maji smlouvu s Poskytovatelem platebnich sluzeb; nebo

v Obchodnikové provozovné byly opakované pouzity faleSné nebo odcizené Karty; nebo

existuji davody pro podezieni, Ze Obchodnik rozd€lil jednu platbu zakaznika do vice Transakci;
nebo

v porovnani s pfedchozimi vypofadacimi obdobimi nebo v porovnani s informacemi uvedenymi
v Zadosti o sluzbu celkova hodnota Obratii na kart& predlozenych Obchodnikem b&hem
jakeéhokoli vypotadaciho obdobi napadné stoupla a Obchodnik tento nérdst Poskytovateli
platebnich sluzeb piimétfené neodivodnil; nebo

Obchodnik podstatnym zptisobem porusil podminky Smlouvy; nebo

nastala negativni zména v kreditnim hodnoceni, bonit¢ nebo finan¢nim ratingu Obchodnika;
nebo

existuje podezieni, ze Obchodnik spachal podvod nebo ze byl spachan podvod v souvislosti s
podnikéanim Obchodnika; nebo
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dojde ke splnéni podminek podle ¢lanku 17.3 VOP, coz Poskytovatele platebnich sluzeb
opraviuje vypovédéet tuto Smlouvu; nebo

Transakce jsou Autorizovany po Predbézné akceptaci a pied kone¢nym potvrzenim akceptace
nebo (ii) zamitnutim Zadosti o sluzbu piedlozené Obchodnikem.;

Poskytovatel platebnich sluzeb miize ve vztahu k Obchodnikovi zfidit Rezervni ucet a pozadovat
od Obchodnika, aby mu poskytl zaruku nebo jinou formu zajisténi, a/nebo kdykoli stanovit
zvlastni podminky ve vztahu k Akceptaci karet u Obchodnika, a to za uc¢elem ziskani finan¢nich
prostiedkl, ze kterych Poskytovatel platebnich sluzeb bude uspokojovat veskeré skutecné nebo
odiivodnéné oc¢ekavané Zavazky obchodnika.
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Za ucelem tizeni rizika ze Zavazkl obchodnika je ¢astka prostfedkll na Rezervnim uctu podle
&lanku 9.2 VOP stanovena jako celkovy soudet hodnot viech Zadosti o zaétovani transakce
ucinénych Obchodnikem podle Smlouvy, pokud Poskytovatel platebnich sluzeb nestanovi nizsi
¢astku Rezervniho uctu. VSechny financni prostfedky nachézejici se na Rezervnim uctu a
vSechna prava k nim, v€etné vlastnického prava a Grokt z nich, vzdy (vCetné pfipadu upadku
Obchodnika) nalezi Poskytovatelovi platebnich sluzeb. Poskytovatel platebnich sluzeb je
opravnén podle své pfimétené volné uvahy zajistit financni prostfedky na Rezervni ucet tak, ze:
(i) pozada Obchodnika, aby na Rezervni ucet vlozil finan¢ni ¢astku ur¢enou Poskytovatelem
platebnich sluzeb do (sedmi) 7 Pracovnich dnd od obdrzeni pisemné vyzvy ze strany
Poskytovatele platebnich sluzeb; (ii) pozdd4a Obchodnika o pievedeni prislusné castky, ktera ma
byt vlozena na Rezervni ucet, z i¢tu uvedeného v Z4dosti o sluzbu v souladu s &lankem 9.3 VOP;
a/nebo (iii) na Rezervni ucet vlozi Castky, které je Poskytovatel platebnich sluzeb povinen
zaplatit Obchodnikovi.

Obchodnik potvrzuje, ze v pripadé Upadku (kromé piipadl, kdy by to bylo v rozporu
s ptislusnym pravem) je Obchodnik povinen udrzovat Rezervni ticet nebo takovou jinou formu
zajisténi, kterou Poskytovatel platebnich sluzeb pozaduje, a Poskytovatel platebnich sluzeb je
opravnén pouzit finan¢ni prostifedky a/nebo jiné zajisténi a/nebo zapocitat své pohledavky vici
jakékoli Castce, kterou je Poskytovatel platebnich sluzeb povinen uhradit Obchodnikovi, a to bez
ohledu na to, zda pfislusné ¢astky se vztahuji na transakce zapocaté nebo vykonané pied
zahajenim Upadku, nebo po ném.

Jakékoli zajisténi ve prospéch Poskytovatele platebnich sluzeb nebo finan¢ni prostfedky
nachdzejici se na Rezervnim uctu, které Poskytovatel platebnich sluzeb nevybral nebo jinak
nepouzil v souladu s touto Smlouvou, budou Poskytovateli platebnich sluzeb plné k dispozici,
dokud Obchodnik v plné vysi nezaplati vSechny Zavazky obchodnika (nebo dokud jinym
zpisobem nedojde k zaniku Zavazkl obchodnika), avSak ne na dobu kratsi nez 180 kalendarnich
dnti po ukonceni této Smlouvy.

VRACENI FINANCNICH PROSTREDKU DRZITELI KARTY

Obchodnik je opravnén umoznit vraceni finan¢nich prostfedkt (refundaci) z Obratl na karté na
Kartové ucty, pouze pokud plivodni Transakce byla zruSena zcela nebo z ¢asti. V piipadé
Transakce s ptitomnosti karty je Obchodnik povinen provést vraceni Transakce prostfednictvim
Zatizeni PoS nebo mPOS. V piipadé¢ Elektronické transakce je Obchodnik povinen provést
vraceni Transakce prostfednictvim Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb. V piipadé
MOTO transakce je Obchodnik povinen provést vraceni Transakce prostfednictvim Zatizeni PoS
nebo Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb.

ZruSené Transakce, pfi kterych jiz doslo k Autorizaci Obratu na karté, je Obchodnik povinen
refundovat vyhradné€ prostiednictvim Karty, tj. Obchodnik je povinen iniciovat vraceni
finan¢nich prostiedkd na Kartovy et pres Poskytovatele platebnich sluzeb. Poskytovatel
platebnich sluzeb provede zruseni Transakce, tj. zpétn€ odecte ¢astku.

Obchodnik je povinen pii kazdé refundaci vytvotit elektronicky zaznam o refundaci
a elektronické potvrzeni o refundaci, které bude obsahovat Kartové udaje a refundovanou ¢astku.
Obchodnik je povinen zaslat Zadost o zaétovani transakce s pozadavkem refundace
Poskytovateli platebnich sluzeb do 2 (dvou) Pracovnich dnl od zruSeni Obratu na kart¢.

PRAVO NA CHARGEBACK

Obchodnik je povinen vyporadat veSkeré naroky nebo reklamace, které Drzitel karty uplatni v
souvislosti s poskytovanim zboZzi nebo sluzeb Obchodnikem, piimo s Drzitelem karty.
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Obchodnik je povinen uchovavat vSechny Stvrzenky, spolu s piislusnou dokumentaci tykajici se
Transakci (zejména veetné faktur, potvrzenich o doruceni, rezervacnich zaznamu a Gctenek) po
dobu nejméné 18 mesicti ode dne Transakce. Pokud Drzitel karty nebo Vydavatel ve vztahu k
Transakci uplatni Chargeback nebo reklamaci, Obchodnik je povinen v pifiméfené lhite
stanovené Poskytovatelem platebnich sluzeb poskytnut Poskytovateli platebnich sluzeb (i)
Stvrzenku a pfislusnou dokumentaci ve vztahu k pfislusné transakci (mimo jiné véetné faktur,
uctenek, potvrzeni o platbé, dikazi o dodani, potvrzeni o vraceni a zprav o poskytnuti
sluzby/dila/zbozi), a (ii) jiné dikazy, které bude Poskytovatel platebnich sluzeb ptiméfene
pozadovat k prokazani skutecnosti, ze vSechny podminky podle ¢lankii 3 a 5 VOP byly pfi sporné
Transakei splnény.

Pokud je Vydavatel oprdvnén provést zpe€tnou uhradu Obratu na kart¢ od Poskytovatele
platebnich sluzeb ve vztahu k ptislu$né Transakci (i) protoze nebyly splnény podminky uvedené
v ¢lanku 3 a 5 VOP nebo (ii) z jiného divodu na zaklad¢ pravidel Kartovych spole¢nosti nebo
(iii) protoze Obchodnik ptedlozil ke zuctovani Transakce zahrnujici nezdkonné nebo
napadnutelné platby, Poskytovatel platebnich sluzeb ma narok na vraceni Obratu na karté formou
pfimé thrady nebo zapoctem podle ¢lanku 8.3 VOP.

Pokud Poskytovatel platebnich sluzeb uplatni Chargeback vici Obchodnikovi, Obchodnik je
vyluéné odpoveédny za uplatnéni piipadného souvisejiciho naroku ve vztahu k piislusné transakci
ptimo vuci Drziteli karty.

POVINNA PECE OBCHODNIKA PRI AKCEPTACI KARET

Obchodnik neni opravnény nabizet Drziteliim karet sluzbu dynamické smény mén (anglicky:
Dynamic Currency Conversion — DCC).

Obchodnik je povinen na vlastni naklady (tj. bez naroku na ndhradu ptislusnych nakladd ze
strany Poskytovatele platebnich sluzeb) zavést zvlastni bezpecnostni opatieni, (i) pokud to
vyzaduji Kartové spole¢nosti nebo (ii) pokud to z jiného divodu odidvodnéné pozaduje
Poskytovatel platebnich sluzeb ve formé pisemného oznameni Obchodnikovi, aby se zabranilo
podvodim uskuteciovanym Kartou nebo zneuziti Karty.

V ptipadé Transakce s pfitomnosti karty je Obchodnik povinen pozadovat od osoby, ktera
pouziva Kartu, aby ptedlozila Giedni doklad totoznosti, pokud:

se na displeji Zatizeni PoS objevi napis ,,Zadrz kartu* (zadrzeni karty) (anglicky: “PICK UP”
(card seizure)) nebo podobny napis; nebo

Obchodnik ma divod se domnivat, ze Karta byla zneuzita, neopravnéné pouzita nebo je
zfalSovana; nebo

Cislo karty nebo udaj o platnosti Karty na elektronicky vytvofené Stvrzence neni v souladu s
ptislusnymi informacemi vytiSténymi nebo embosovanymi na karte; nebo

Styfeiferné ¢islo vytisténé pod embosovanym Cislem karty na piedni strané kreditni karty chybi
nebo neni v souladu s prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi Cisla karty; nebo

podpis na Stvrzence se neshoduje s podpisem na Karté; nebo

osoba predkladajici Kartu se nepodoba osob¢ na fotografii Drzitele karty na Karté (pokud na
Kartg je takovato fotografie); nebo



(2) Obchodnik ma jiny divod se domnivat, ze osoba, kterd pouziva Kartu, neni opravnénym
Drzitelem karty.
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Platba Kartou musi byt odmitnuta, pokud se jméno na Karté neshoduje se jménem na dokladu
totoznosti osoby pfedkladajici Kartu. Obchodnik je takovém piipadé povinen okamzité
telefonicky informovat Poskytovatele platebnich sluzeb, pokud mozno jesté¢ pied vracenim
Karty, a pokud mu Poskytovatel platebnich sluzeb da takovy pokyn nebo pokud je splnéna
nekterd z podminek uvedenych v ¢lanku 12.3 VOP, Kartu zadrzet vzdy, kdy to je mozné.

Obchodnik je povinen zabezpecit, aby jeho urcCeni zastupci nebo zaméstnanci nezneuZzivali,
neopravnéné nepouzivali ani neopravnéné nemanipulovali s procesem zachyceni Kartovych
idajli, se Zatizenim PoS ani se Ctetkou. Obchodnik je povinen informovat Poskytovatele
platebnich sluzeb o kazdém neopravnéném pouziti Karet, pokusu o podvod s Kartou,
neopravnéné manipulaci s Kartou nebo zneuziti &i odcizeni Zatizeni PoS nebo Ctecky, Stvrzenky
nebo Kartovych udaja.

Obchodnik je povinen informovat Poskytovatele platebnich sluzeb o kazdé neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakci ihned po jejim zjisténi. Obchodnik je opravnén vznést
naroky nebo namitky tykajici se neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
do 3 (tf) mesict od jejiho uskutecnéni. Poskytovatel platebnich sluzeb neodpovida za naroky
ani namitky Obchodnika vznesené po této 1hite.

Obchodnik odpovidd Poskytovateli platebnich sluzeb za veskeré Skody a ztraty zptsobené
prozrazenim Kartovych udaji nebo nespravnym zachazenim s Kartovymi udaji nebo jinym
porusenim této Smlouvy ze strany Obchodnika; pro potfeby tohoto ¢lanku pojmy ,,Skoda®“ a
Hztrata® zahrnuji také sankce (pokuty), které vaci Poskytovateli platebnich sluzeb uplatni
Kartové spole¢nosti.

INFORMACE TYKAJICi SE AKCEPTACE KARET

Obchodnik je povinen umistit na zfeteln€ viditelném misté ve své provozovné a na Webovych
strankach Obchodnika, pokud jsou, loga Kartovych spolecnosti, jejichz Karty akceptuje, a to v
souladu s pravidly Kartovych spolecnosti, které mu poskytl nebo oznamil Poskytovatel
platebnich sluzeb. Pouziti registrovanych ochrannych znamek Kartovych spolec¢nosti
k jakymkoli jinym ucelim (mimo jiné vcéetné¢ Pfimé postovni reklamy) je mozné pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele platebnich sluzeb.

Registrované ochranné znamky Kartovych spolecnosti nesmi byt pouzivany zptisobem, ktery by
poskozoval zajmy ptislusné Kartové spolec¢nosti jako vlastnika ochranné znamky.

Obchodnik nesmi naznacit ani jakymbkoli jinym zplisobem vytvofit dojem, ze jakakoli Kartova
spole¢nost nebo Poskytovatel platebnich sluzeb (i) podporuje zbozi nebo sluzby nabizené

Obchodnikem nebo (ii) je dodavatelem nebo vyrobcem zbozi nebo sluzeb Obchodnika.

OCHRANA A ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
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Pti poskytovani sluzeb podle Smlouvy a vykonavani svych prav a povinnosti podle Smlouvy
jsou strany povinné dodrzovat vSechny pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich
udajii. Za ucelem plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy Poskytovatel platebnich sluzeb
ziskava, shromazd'uje, zpracovavd a vyuZzivd osobni udaje ainformace Obchodnika a jiné
obchodni udaje o Obchodnikovi, udaje o Transakcich, udaje o Drzitelich karet a dalsi udaje,
které jsou pifiméfen¢ potiebné pro poskytovani sluzeb tykajicich se piijimani karet
Obchodnikovi. Blizsi aspekty ochrany osobnich udaji Obchodnika a Drzitell karet jsou uvedené
v dokumentu Informace o ochran¢ osobnich udajii, které jsou spole¢né se seznamem
subdodavateli dostupné na webové strance Poskytovatele platebnich sluzeb www.pep.pl.
Obchodnik timto vyslovné uznava, ze se s vySe uvedenymi dokumenty seznamil a souhlasi
s jejich obsahem.

Poskytovatel platebnich sluzeb zachovava mlcenlivost o osobnich udajich dotcenych osob a
zabezpecuje jejich bezpecnost pfed poskozenim, zni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym
pfistupem a zpiistupnénim, poskytnutim nebo zvefejnénim, stejné jako pted jakymkoli jinym
nepiipustnym zptisobem zpracovani. Bezpecnost a povinnost ml¢enlivosti v uvedeném rozsahu
pozaduje Poskytovatel platebnich sluzeb rovnéz od ttetich stran/osob, kterym tyto osobni udaje
poskytne anebo zptistupni.

Informace o ochrané osobnich udaji obsahuje zejména:

kontaktni iidaje Poskytovatele platebnich sluzeb,

ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich daji dotcenych osob,

identifikaci ptijemcii osobnich tdaji, tj. osob, kterym budou osobni udaje poskytnuty,
podminky pfenosu osobnich udaji do tfetich zemi,

dobu uchovavani osobnich tidaji dotéenych osob,

prava dotéenych osob podle ¢l. 13 odst. 2 pism. b), c¢) a d) natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob pii zpracovani osobnich udaji a o

volném pohybu takovychto udajd,

povinnosti dotenych osob poskytnout osobni udaje Poskytovateli platebnich sluzeb a o
dasledcich jejich neposkytnuti,

dalsi relevantni skuteCnosti ve vztahu k ochran€ osobnich udaji u Poskytovatele platebnich
sluzeb,


http://www.pep.pl/
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Obchodnik prohlasuje, ze je opravnény Poskytovateli platebnich sluZzeb poskytnout osobni udaje
fyzickych osob, které jsou s Cinnosti Obchodnika spojené a které poskytl pfed uvafenim
Smlouvy nebo v pribehu trvani Smlouvy.

Obchodnik je povinen dodrzovat PCI DSS a dalsi pravidla Kartovych spolecnosti, kterd se
vztahuji na Obchodnikovo podnikani a jsou uvedena v této Smlouvé, Provoznim manuélu nebo
jsou jinak ozndmena Obchodnikovi Poskytovatelem platebnich sluzeb. Pokud Kartové udaje
musi byt ulozeny v systémech Obchodnika, Obchodnik je povinen se zaregistrovat u Kartovych
spole¢nosti, v ptipadé potieby zabezpecit svou certifikaci v souladu s PCI DSS a pravidelng,
minimalné¢ vSak jedenkridt za rok, poskytovat Poskytovateli platebnich sluzeb potvrzeni
o registraci a certifikaci. Obchodnik je odpovédny za celkovou ochranu tdajt, které ziskal,
spravoval, udrzoval nebo odeslal Poskytovateli platebnich sluzeb po internetu nebo
prostfednictvim jinych komunikacnich kanali. Obchodnik odpovida za jakoukoli $kodu nebo
ztratu, ktera vznikne porusenim téchto povinnosti a zavazuje se uhradit Poskytovateli platebnich
sluzeb veskeré skody, ztraty a sankce (pokuty), které vaci Poskytovateli platebnich sluzeb
uplatni Kartova spole¢nost nebo regulator.

Uchovavani Kartovych udaji se fidi pozadavky PCI DSS, které musi byt vzdy dodrzovany.
Obchodnik neni opravnén uchovavat zadné Kartové tidaje bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele platebnich sluzeb. Pokud Obchodnik planuje uchovavat Kartové udaje ve svych
IT systémech nebo jinym zplsobem, je Obchodnik povinen o této skuteCnosti v pfiméreném
Casovém predstihu pisemné informovat Poskytovatele platebnich sluzeb. Schvaleni tohoto
uchovavani Kartovych udajii je podminéno tim, ze Obchodnik bude dodrzovat PCI DSS. Na
zaklad¢ informaci poskytnutych Obchodnikem doru¢i Poskytovatel platebnich sluzeb
Obchodnikovi dotaznik PCI DSS, ktery je Obchodnik povinen uplné a spravné zodpovedét
s ohledem na jeho umysl uchovavat Kartové udaje a je povinen tyto odpovédi dorucit do 10 dni
na adresu Nexi Central Europe, a.s., Rontgenova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko. Na zakladé
opravnéné zadosti Poskytovatele platebnich sluzeb je Obchodnik povinen potvrdit spravnost
auplnost jakychkoli poskytnutych informaci ve vztahu k uchovavani Kartovych tudaja
Obchodnikem a poskytnout jakékoli jiné informace opravnéné pozadované Poskytovatelem
platebnich sluzeb za ucelem potvrzeni toho, Ze Obchodnik nadéle dodrzuje pozadavky PCI DSS.
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Obchodnik je povinen na zékladé¢ pozadavku Poskytovatele platebnich sluzeb poskytnout
Poskytovateli platebnich sluzeb pravdivé vyplnény PCI dotaznik, ktery Obchodnikovi doda
Poskytovatel platebni sluzby. Takovyto vyplnény dotaznik musi byt podepsan a dorucen na
adresu Nexi Central Europe, a.s., Rontgenova 1, 851 01 Bratislava, Slovensko nebo na jinou
adresu pisemné oznamenou Obchodnikovi a to do 10 pracovnich dnii od pozadavku (vCetn¢ e-
mailu) Poskytovatele platebnich sluzeb.

INFORMACNI POVINNOST

Obchodnik je povinen své osobni udaje a dalsi udaje, které pozaduje Poskytovatel platebnich
sluzeb v Zadosti o sluzbu, poskytnout uplné a spravné. Obchodnik je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit Poskytovatelovi platebnich sluzeb vSechny nasledné zmeény v tdajich
poskytnutych v Zadosti o sluzbu a viechny zmény okolnosti, které maji vliv na &innost
Obchodnika, zejména:

zmeénu pravni formy nebo zménu v udajich o registraci spole¢nosti;

zménu adresy a/nebo bankovniho uctu;

zménu Skuteéného majitele;

zménu souvisejici s nakladanim se spolecnosti;

zménu vlastnika;

zménu statutarniho organu nebo c¢lentt statutdrniho orgdnu Obchodnika a jinych osob
opravnénych jednat jménem Obchodnika a akcionait nebo spole¢nikt Obchodnika;

podstatnou zménu druhu nabizeného zbozi nebo sluzeb;
zménu predmétu podnikani;
zménu obchodni firmy, pravniho postaveni, adresy sidla nebo provozovny;

upadek nebo hrozici upadek nebo skutecnost, Ze byl podan navrh na zah4jeni konkurzniho nebo
restrukturalizacniho fizeni nebo jiného ptipadu feseni upadku; a

planované nebo skutecné ukonceni podnikani.
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Bez ohledu na ¢lanek 9.3 VOP, ktery plati vSeobecné, je Poskytovatel platebnich sluzeb
opravnén pozastavit provadéni thrad Obchodnikovi az do okamziku ovéfeni spravnosti
a uplnosti informaci poskytnutych Obchodnikem podle ¢lanku 15.1 VOP. To plati také pro
zmény v udajich, ke kterym dojde po uzavieni Smlouvy.

Obchodnik je na zadost Poskytovatele platebnich sluzeb povinen poskytnout kopie mimotadné
a/nebo fadné Gcetni zaveérky a dalsi pozadované dokumenty nebo informace tykajici se podnikani
Obchodnika, o které Poskytovatel platebnich sluzeb odGvodnéné pozada pro potieby
kontinualniho hodnoceni finan¢ni a Gverové situace Obchodnika Poskytovatelem platebnich
sluzeb, mimo jiné vc€etné vypisu z obchodniho rejstiiku, vypisu ze zZivnostenského rejstiiku,
stanov nebo spolecenské smlouvy, v kazdém piipade€ ve forme ovétené kopie, nebo reference od
banky (kopie vypisu z uctu s uvedenim ¢isla bankovniho uctu a idajem o vlastnikovi), kopie
prikazi totoznosti statutarnich zastupcti a Skuteénych majiteli. U dokumentd v jiném nez
anglickém nebo ¢eském jazyce je Obchodnik povinen na Zadost Poskytovatele platebnich sluzeb
zabezpecCit jejich ufedné ovéieny pieklad do anglického nebo ¢eského jazyka.

Obchodnik je na pozadani Poskytovatele platebnich sluzeb povinen umoznit Poskytovateli
platebnich sluzeb nebo jeho zastupcim nebo odbornym poradcim vstoupit do prostor
Obchodnika a vykonat prohlidku jeho obchodnich prostor, Gcetnich knih, ucetnich dokladi
a zaznami a/nebo systémt Obchodnika a umoznit jim vyhotovit si z nich potfebné kopie za
ucelem kontroly dodrzovani Smlouvy Obchodnikem. Obchodnik timto udéluje Poskytovateli
platebnich sluZeb opravnéni zkontaktovat osoby, které jsou uvedeny v Obchodnikové Zadosti
o sluzbu nebo které Obchodnik oznamil Poskytovateli platebnich sluzeb, a na pozadani je
Obchodnik povinen povolit Poskytovateli platebnich sluzeb nebo jeho zastupctim a poradcim
ptistup do svych prostor a zafizeni za t€elem nahlédnuti do knih, zaznaml a/nebo systému
Obchodnika a potizeni kopii téchto knih a zaznamt.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel platebnich sluzeb odpovida za pfimou Skodu zpuisobenou porusenim jeho
povinnosti podle Smlouvy. V nejvy$s§im rozsahu povoleném pravnimi predpisy Poskytovatel
platebnich sluzeb v zadném ptipad€ neodpovida za jakykoli usly zisk, uslé vynosy, ptijmy, ztratu
podnikatelskych prilezitosti, ijmu na dobré povesti, ztratu dat, ptilezitosti ani za zddnou zvlastni,
nepiimou nebo naslednou skodu nebo Gjmu.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nevyluduje ani neomezuje odpovédnost Poskytovatele
platebnich sluzeb za (i) Gjmu zplsobenou ¢loveéku na jeho pfirozenych pravech; nebo (ii) Gjmu
zpisobenou umysIné€ nebo (iii) z hrubé nedbalosti.

S vyhradou ¢lanku 16.2 VOP celkova maximalni odpovédnost Poskytovatele platebnich sluzeb
za Ujmu nebo ztratu viaci Obchodnikovi v pfislusném roce, ve kterém odpovédnost vznikne,
nepiesahne v zaddném pripade€ nizsi z nasledujicich ¢astek: (i) 30.000 EUR (tficet tisic eur); nebo
(i1) celkovou c¢astku poplatkli zaplacenych a splatnych Obchodnikem Poskytovateli platebnich
sluzeb podle Smlouvy za obdobi 12 (dvanacti) mésicti bezprostiedné predchazejicich dni, ve
kterém nastala udalost, v jejimz disledku vznikla tato ujma nebo ztrata. Odpovédnost
Poskytovatele platebnich sluzeb je v kazdém piipadé omezena na Skodu, kterou je v takovychto
ptipadech obvykle mozné predvidat a kterou zptsobil pfimo Poskytovatel platebnich sluzeb.

Odpovédnost Poskytovatele platebnich sluzeb je v kazdém pfipadé omezena na $kodu, kterou
1ze v takovych ptipadech obvykle pifedpovidat. Poskytovatel platebnich sluzeb a Obchodnik, oba
jednajici s nalezitou péci, souhlasi a potvrzuji, ze:
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maximalni vySe predvidatelné skody, kterd mtize v souvislosti se Smlouvou vzniknout, se rovna
¢astkam uvedenym v ¢lanku 16.3 VOP a Ze neptedpokladaji zadnou Skodu, ktera by prevysovala
¢astky uvedené v ¢lanku 16.3 VOP;

neptedpokladaji zadny usly zisk, Zadné uslé vynosy, ptijmy, ztratu obchodnich ptilezitosti, dobré
povesti, ztratu dat, ptilezitosti ani zadny druh zvlastni, nepfimé ¢i nésledné skody podle ¢lanku
16.1 VOP.

Pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak, veskeré prohlaseni a podminky, at’ vyslovné nebo
vyplyvajici ze zdkona nebo jinak, se timto v rozsahu povoleném pravnimi predpisy vylucuji.

TRVANI A UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterdkoli strana je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou
vypovedi s vypovédni dobou 30 dni. Tato Smlouva automaticky a bez naroku na ndhradu zanika
ve vztahu k Akceptaci Karet vydanych podle pravidel Kartové spole¢nosti, pokud Poskytovatel
platebnich sluzeb piestane byt clenem této Kartové spolecnosti.

Strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukonéit pouze zptisobem v ni uvedenym.

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypoveédi s okamzitym
ucinkem (tj. bez vypoveédni doby) z ditvodu podstatného poruseni Smlouvy Obchodnikem nebo
v piipad€ podstatného divodu. Za podstatné poruseni Smlouvy, respektive podstatny divod,
v disledku kterého je Poskytovatel platebnich sluzeb opravnén Smlouvu vypovedét
s okamzitym u¢inkem, se povazZuje zejména, pokud:

se stanou znamymi skuteCnosti tykajici se Obchodnika, statutarniho organu nebo ¢lena
statutarniho orgdnu Obchodnika nebo jinych osob oprédvnénich jednat jménem Obchodnika,
nebo Skutecnych majitelii, v disledku kterych by plnéni Smlouvy Poskytovatelem platebnich
sluzeb bylo vrozporu s pravnimi piedpisy nebo ve svétle kterych nelze od Poskytovatele
platebnich sluzeb ptimétené ocekavat, ze bude i nadale Obchodnikovi poskytovat sluzby tykajici
se Akceptace karet. Mezi takovéto skutecnosti patfi zejména, pokud Obchodnik poskytne
v Zadosti o sluzbu nespravné informace o sob&, svém statutdrnim organu nebo ¢lenovi svého
statutdrniho organu, jinych osobéach opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo Skutecnych
majitelich, nebo pokud zavinéné (i) tyto udaje neaktualizuje po jejich nasledné zméné nebo (ii)
neplni povinnosti poskytovat Poskytovatelovi platebnich sluzeb informace ohledné plnéni
povinnosti Poskytovatele platebnich sluzeb v oblasti dodrzovani predpist proti legalizaci ptijma
z trestné ¢innosti ve vztahu k Obchodnikovi;

Obchodnik je v upadku nebo byl ve vztahu k Obchodnikovi podan navrh na zahajeni
insolven¢niho fizeni;

Obchodnik zrusi povoleni k vykonavani inkasa, které udélil v Zadosti o sluzbu, nebo dojde k
opakovanému neuskute¢néni thrady v disledku nedostatku finan¢nich prostiedkd na bankovnim
uctu v souladu s ¢lankem 8.3 VOP;

Obchodnik neuhradi nebo je v prodleni shradou splatnych zavazkd vuci Poskytovateli
platebnich sluzeb po dobu vice nez 30 dni;

hodnota nebo pocet Obratil na karté, pii kterych bylo uplatnéno pravo na zpétnou uhradu od
Obchodnika, ptesahne 0,75 % celkové hodnoty Obrati na kart¢ objemu obchodii Obchodnika
po dobu jednoho kalendainiho meésice;
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celkova castka Chargebackid od Vydavateld presahne castku 1.000 EUR (jeden tisic eur)
mesicng;

pocet Chargebacki ve vztahu k Obchodnikovu podnikani je na zdkladé pfiméreného posouzeni
Poskytovatele platebnich sluzeb nepfiméfené vysoky;

obrat s pouzitim odcizenych, ztracenych nebo zfalSovanych Karet piesahne dvé procenta
celkového mési¢niho predlozeného Obratu na karté nebo je ve vztahu k Obchodnikovu
podnikani na zakladé pfiméteného posouzeni Poskytovatele platebnich sluzeb nepfiméiené
vysoky;

Obchodnik predlozi Obraty na karté bez Autorizaci bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele platebnich sluzeb;

alesponl jedna Kartova spolecnost pozaduje, aby Poskytovatel platebnich sluzeb pozastavil
Akceptaci karet Obchodnikem nebo zména pravidel Kartovych spole¢nosti by vyzadovala
ukonéeni této Smlouvy;

Obchodnik pozaduje vraceni finan¢nich prostiedkd (refundaci) za transakce, které nejsou
zaloZeny na zadnych piedlozenych obratech nebo jinych transakcich;

Obchodnik zménil sviij sortiment produktt tak, ze i pfi pfimeéfeném zohlednéni okolnosti na
strané Obchodnika neni mozné od Poskytovatele platebnich sluzeb rozumné pozadovat, aby dale
setrvaval ve smluvnim vztahu s Obchodnikem;

existuje podezieni, ze dochazi k legalizaci piijmi z trestné Cinnosti nebo k financovani
terorismu;

vysledek kreditniho hodnoceni a bonity Obchodnika je negativni (napf. Obchodnik mé danové
nedoplatky nebo je na cerné listin€ spravce dang);

Obchodnik poskytl Poskytovateli platebnich sluzeb nespravné informace v Zadosti o sluzbu,
formulaii o zméné nebo jinak, nebo v rozporu s povinnostmi Obchodnika, které maji byt splnény
pied uzavienim Smlouvy nebo po jejim uzavieni, odmitl poskytnout Poskytovateli platebnich
sluzeb potifebné informace, které je Obchodnik povinen poskytnout podle této Smlouvy nebo
které bude Poskytovatel platebnich sluzeb jinak odiivodnéné pozadovat pii poskytovani
platebnich sluzeb;

Obchodnik neptedlozi dikaz o dodrzovani PCI DSS do Sesti (6) mé&sici ode dne, kdy
Poskytovatel platebnich sluzeb oznamil Obchodnikovi, ze PCI DSS nedodrzuje;

Obchodnik porusi jakékoli jiné ustanoveni Smlouvy, mimo jiné véetné poruseni povinnosti
uvedenych v ¢lancich 3.1,3.2,3.3,3.4,6.1,9,10.1, 10.2, 12.1, 14.4, 14.5, 14.6, 15.4 VOP, a toto
poruseni neodstrani bez zbyte¢ného odkladu poté, co ho na toto poruseni upozornil Poskytovatel
platebnich sluzeb, nebo pokud Obchodnik opakovanég porusi jakoukoli ze svych povinnosti ze
Smlouvy;



(r)

(s)

Obchodnik se pokusi o provedeni nebo uspésné provede transakce ,,Cash Back® nebo ,,Cash
Advance* bez ptredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele platebnich sluzeb pro tyto typy
Transakci. Transakce ,,Cash Back® jsou transakce na Zatfizenich PoS, které Drziteli karty
umoznuji vybrat hotovost v souvislosti s nakupem. Transakce ,,Cash Advance* jsou transakce
na Zafizenich PoS, které Drziteli karty umoziluji vybrat hotovost bez souvislosti s nakupem.
Kartové spolecnosti umoznuji provadéni transakci Cash Back a Cash Advance pouze
stanovenymi kategoriemi obchodnikii a s pfedchozim souhlasem poskytovatele platebnich
sluzeb; nebo

Obchodnik porusi ustanoveni 14.6 VOP navzdory upozornéni a dodatecné 1huté 5 pracovnich
dnti nesjedna népravu.



17.4

17.5

18.

18.1

18.2

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

V piipadé splnéni kterékoli z podminek uvedenych vyse v ¢lanku 17.3 VOP, ktera by
opraviiovala Poskytovatele platebnich sluzeb ukonc¢it Smlouvu, je Poskytovatel platebnich
sluzeb podle svého vlastniho uvdzeni oprdvnén pozastavit poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a/nebo pozadovat vytvoreni Rezervniho uctu podle ¢lankdt 9.3 a 9.4 VOP nebo
pozadovat zvyseni Castky prostfedkli na Rezervnim uctu podle ¢lanki 9.2 a 9.3 VOP, a to az do
vyjasnéni nebo napravy prislusnych okolnosti.

Po ukonceni Smlouvy je Obchodnik povinen odstranit veskeré odkazy na Akceptaci karet ze své
provozovny, katalogli, webovych stranek a dal$ich médii. Obchodnik je rovnéz povinen vratit
Poskytovateli platebnich sluzeb vSechny formuléfe, Stvrzenky, jiné dokumenty, instalace a
reklamni materidly poskytnuté Poskytovatelem platebnich sluzeb nebo Poskytovateli platebnich
sluzeb poskytnout pisemné potvrzeni o nevratném zniceni vySe uvedenych materiali.

POSTOUPENI

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén, na zakladé¢ oznameni Obchodnikovi, prevést
a postoupit v§echna nebo jakakoli sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo celou ¢i ¢ast Smlouvy
na tfeti osobu, kterd je fddn€ opradvnéna nabizet a poskytovat Obchodnikovi sluzby podle této
Smlouvy. Prava a povinnosti Obchodnika podle této Smlouvy nalezi vylucné Obchodnikovi
a Obchodnik neni opravnén je postoupit ani pfevést na tieti osobu, dobrovolné ani ze zakona,
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele platebnich sluzeb.

S vyhradou ¢lanku 18.1 VOP se veskera ustanoveni této Smlouvy vztahuji na strany této
Smlouvy nebo jejich pravni nastupce a povolené postupniky a jsou pro n¢€ zavazna.

RUZNA USTANOVENI

Neexistuji zadna vedlejsi Gstni ujednani. Jakakoli zména Smlouvy musi mit pisemnou formu. To
plati i pro zménu pozadavku na pisemnou formu zmén Smlouvy uvedenou v piedchozi véte.

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén kdykoli jednostranné zménit tyto VOP nebo jiné
podminky Smlouvy, a to formou pisemného oznameni zmén Obchodnikovi. Zména téchto VOP
a Smlouvy nabude G¢innosti uplynutim 2 (dvou) mésicti po jejim oznameni Obchodnikovi (nebo
od pozdéjsiho data uvedeného v oznameni), pokud Obchodnik ve lhiité 1 (jednoho) mésice od
pfijeti oznameni o zménach nevznese vici zméné namitky. Pokud Obchodnik vznese namitky
vic¢i zménam VOP nebo Smlouvy ozndmenym Poskytovatelem platebnich sluzeb, Smlouva
bude ukoncena 2 (dva) mésice od oznameni zmén Obchodnikovi (nebo pozdéjsiho data
uvedeného v oznameni).

Smlouva se ve vztahu k veSkerym zaleZitostem v ni upravenych, véetné platnosti, vykladu,
¢innosti, plnéni a opravnych prostiedki, idi pravem Ceské republiky. Pouziti jakéhokoli
ustanoveni prava Ceské republiky, které neni vyhradné kogentni povahy, se pro uéely Smlouvy
vyslovné vylucuje, pokud by mohlo zménit vyznam nebo tcel kteréhokoli ustanoveni Smlouvy.
Mimo jiné (i) se vylucuji nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku: § 130 odst. 1, § 132
az § 155, § 160, § 176, § 182 az § 185 a §187 odst. 1, krom& § 152 odst. 3 ast véty pied
pismenem a), a (ii) jsou vyloucena nasledujici ustanoveni ¢eského zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa: § 1799 a § 1800.

Pokud tyto VOP nebo Smlouva pozaduji, aby se urcity ukon vykonal pisemné, pisemna forma
nezahrnuje e-mail, pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak.



19.5

19.6

19.7

19.8

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén zabezpecit poskytovani veskerych sluzeb nebo jejich
casti subdodavatelem. Poskytovatel platebnich sluzeb ma pravo vybirat a pouzivat
subdodavatele podle svého vlastniho uvazeni, avSak bez ohledu na jakékoli ujednani se
subdodavatelem je Poskytovatel platebnich sluzeb nadale odpoveédny za poskytovani sluzeb
podle Smlouvy.

Pokud kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neplatnost tohoto ustanoveni
nebude mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V takovém piipadé strany
nahradi neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které nejlépe dosdhne pozadovaného
ekonomického vysledku. Pokud existuje rozpor mezi anglickym a ¢eskym jazykovym znénim
téchto VOP, je rozhodnym jazykovym znénim anglictina.

Pokud se kterakoli strana nebude domahat plnéni kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy druhou
stranou, nebude to mit vliv na pravo strany domahat se plnéni kdykoli poté. Pokud kterakoli
strana neuplatni naroky z poruseni které¢hokoli ustanoveni této Smlouvy, nepovazuje se to za
vzdani se plnéni tohoto ustanoveni piislu§nou stranou.

Smlouva je tplnou dohodou stran ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje veskera jednani,
rozhovory, diskuse, korespondenci, soutézni dokumenty (nabidky), navrhy, dohody o vyjadieni
zajmu (anglicky: letters of intent), memoranda a pfedchozi ujednani stran ohledné predmétu
Smlouvy. VSeobecné obchodni nebo smluvni podminky Obchodnika nebo jiné standardni
podminky upravujici smlouvy, koup€ nebo poskytovani sluzeb Obchodnika se nepouziji a
vyslovné se vylucuji.



