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Zmluvnym Poskytovatelom Platobnych Sluzieb je spoloénost’ SKPAY, a.s., so sidlom Nam. SNP 35, 811 01
Bratislava, spolo€nost’ registrovana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢&.: 5488/B, ICO: 46 552 723 (dalej len Poskytovatel). Poskytovatel' jeplatobnou instittciou, éislo licencie
Poskytovatela je ODB-627/2015-6, ktora je regulovana Narodnou bankou Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, Slovensko. Poskytovatel je opravneny poskytovat' na Uzemi Slovenskej republiky platobné sluzby
spojené s prijimanim platobnych kariet u obchodnikov.

Nexi Central Europe, a.s. so sidlom Rontgenova 1, 851 01 Bratislava, spolo¢nost’ registrovana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I., Oddiel: Sa, Vlozka &.: 7007/B, 1CO: 31 372 074 (d'alej len Nexi) je
autorizovany reprezentant Poskytovatela a vystupuje pre Obchodnika ako primarny kontakt pre styk s
Poskytovatefom ohladne sluzieb akceptacie platieb kartami. Nexi je autorizovana Poskytovatelom prijimat’ a
uskutocnovat’ rozhodnutia a vykonavat’ prava Poskytovatela podra tejto Zmiuvy.

Tento Prevadzkovy sprievodca je sticast'ou Zmluvného vzt'ahu, preto si ho prosim starostlivo prestudujte a
uchovajte pre pripad potreby v budicnosti. Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa nasich sluzieb alebo tohto
Sprievodcu, obrat'te sa prosim na nas priamo na nizsie uvedenom cisle.

Call Centrum Nexi:

+421 2 6828 5255

Linky su v prevadzke nepretrzite.

Tento Prevadzkovy sprievodca je potrebné Citat' spolu s Podmienkami. VSetky pojmy uvedené v tomto
Prevadzkovom sprievodcovi a inak nezadefinované v tomto Prevadzkovom sprievodcovi maju vyznam
stanoveny v Podmienkach.

*Telefonické hovory mézu byt zaznamenavané na bezpec€nostné Gcely a sledované v ramci procesu kontroly kvality.
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CAST 1: Zakladné pravidla

Zakladné pravidla

Aby ste svoje sluzby vyuzili naplno, je dolezité dodrzat’ niekol'ko
jednoduchych postupov, ktoré prisne vyzaduje VISA® a MasterCard®.

Musite

Jasne vystavit' loga o prijimani kariet tak, aby ich vasi zakaznici videli, napriklad VISA a MasterCard.
Poskytnut' potvrdenie o predaji drzitelovi karty, ktoré uvadza, Ze ste jeho platobnu kartu zatazili.
Zahrnut vSetky dane vo vyske Uctovanej pri kartovych transakciach — nie je mozné, aby ste ich prijali v hotovosti.

Potvrdit stilad so Standardom bezpeg&nosti tidajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS). Dalsie informacie najdete v
Casti 2.4.

Oznamit’ Nexi akékolvek zmeny tykajuce sa vasho podnikania.

Nemozete

Vyberat poplatky suvisiace s prijimanim debetnych alebo kreditnych kariet.
Uvadzat, Ze VISA a MasterCard, resp. akakolvek ina asociacia potvrdzuje vase tovary a sluzby.
Zavéadzat postupy, ktoré odradzaju od uprednostriovania alebo ktoré diskriminuju vyuZitie konkrétnej karty.

Ziadat drzitefa karty, aby poskytol osobné Udaje, napriklad doméace alebo pracovné telefénne &islo, domacu alebo pracovnu
adresu, resp. Cislo vodi¢ského preukazu konkrétne pre transakciu uskuto¢fiovanu platobnou kartou, ak nedal taky pokyn
Poskytovatel alebo Nexi.

Predlozit kartovu transakciu alebo predaj, ktory sa stal predtym predmetom spatného pripisania Ciastky (chargeback).

Prijimat’ akékolvek priame platby od drzitelov kariet, napr. hotovost/Sek za pripisanie Ciastky na kartovy ucet. Len banka
vydavajuca kartu je opravnena prijimat takéto platby.

Spracovavat papierové transakcie (okrem pripadov v stlade s postupmi pri poruche). Pozrite ¢ast 4.1.
Prijimat kartové transakcie v mene tretich stran.

Manuélne zadavat transakcie platobnej karty do terminalu predajného miesta (POS) bez prerdchadzajuceho pisomného
suhlasu Nexi.

Spracovavat transakcie bez pritomnosti karty bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Nexi.
Spracovavat internetové kartové transakcie bez predchadzajuceho suhlasu Nexi.
Uchovavat citlivé kartové udaje.

Vyzadovat, resp. uvadzat, ze vyzadujete minimalnu Ciastku transakcie pre prijatie platnej a nalezite predlozenej karty.

Zaznamenavanie

Aby ste nam pomohli branit’ pripadné Ziadosti o navratenie a spatné pripisanie Ciastky vo
vasom mene, uchovavaijte prosim a na poziadanie poskytnite kopie dokumentov
o kartovej transakcii aspori 18 mesiacov od uskutocnenia kazdej kartovej transakcie.

Kartova transakcia sa uskutocni len pri kone¢nej dodavke
tovarov alebo sluZieb.

Poskytnite prosim vSetky nami pozadované potvrdenia o
predaiji a refundacii do 14 kalendarnych dni. Prisne ¢asové
limity pre poskytnutie tychto informacii platia pre vSetky kartové
schémy.

Ked Ziadame kopiu predajného kuponu, vydavatel karty nam
moze poskytnut len datum kartovej transakcie a Cislo karty. Je
doblezité, aby ste si uchovavali potvrdenia o predaji (blok z
rgistracnej pokladnice, faktura, preberaci protokol a podobne).




CAST 2: Co musite vediet’ skor, nez prijmete platbu kartou

Uchovavanie informacii o drzitelovi karty
Za Ziadnych okolnosti neuchovavajte nasledovné:

- Cely obsah akychkolvek udajov z karty.

- Bezpecnostny kdd karty (CSC) — trojmiestne Cislo vytlacené na strane s podpisom karty.
« Pokial je to nevyhnutné uchovavajte len ¢ast Udajov o Ucte zakaznika (prvych 6 a poslené 4 &isla karty), nikdy nie celé Cislo karty.
« Uchovavaijte vSetky materialy tykajuce sa tychto informacii na bezpe€nom mieste v stlade s PCI DSS. Pozrite ¢ast 2.4.

« Zodpovedate za uchovavanie a poskytovanie kopii potvrdeni o predaji a refundacii minimalne po dobu 18 mesiacov od
pévodného datumu kartovej transakcie. Po tomto Case znicte alebo vycistite vSetky média obsahujuce staré transakéné udaje od
udajov o drzitelovi karty.

« Pravidla PCI DSS pre uchovavanie platia len ak vy (alebo vas sprostredkovatel') uchovavate Udaje elektronicky. Pozrite ¢ast 2.4.

Co musite vediet’ skér, nez prijmete platbu kartou

2.1 Rozoznavanie platobnych kariet

Visa
VSetky karty Visa maju logo Visa, holograficky znak, ultrafialovy znak a bezpecnostny kod karty (CSC). Nie vSetky karty
Visa su reliéfne a maju uvedené celé ¢&islo Uctu, resp. meno drzitela karty.

Kreditné karty Visa

Issuer Identification | y - . Logo Visa
- - VZdy je uvedené na prednej strane karty,

spravidla na pravej strane.

e - Gislo Gétu
Spravidla 16-miestne a moze byt reliéfne
alebo vytlacené hladko.

Holograficky znak
Znaky, ¢i uz jedna holubica alebo série
opakujucich sa letiacich holubic.

Ultrafialovy znak
Objavuije sa ako ,,V* alebo ako holubica pod
ultrafialovym svetlom.

Kéd CSC

Je vyznacCeny vzdy na zadnej strane karty, a
to v Casti s podpisom alebo vedla Casti s
podpisom. Tento bezpecnostny znak by sa
mal pouzivat’ pri potvrdzovani platieb na
internete a telefénom.

Meno drzitela karty

MbzZe byt uvedené ako meno, genericky
identifikator ako napr. cestujuci leteckej
spolocnosti alebo je nevyplnené.

AUTHORIZED SIGNATURE

Dobrovolhy ¢ip

P6sobi spolu s kédom PIN drzZitela karty alebo
podpisom a tak sluzi k vacsej bezpecnosti
platby. Nie vSetky karty Visa maju Cip, ale
mozete ich prijimat bezne s vyuzitim
magnetického pasu.

YY)
41\47,) \\'! ) \\3/\

8. Identifikacia vydavatela
Tato oblast’ je dana k dispozicii kazdému
vydavatelovi karty, aby si oznacil svoje karty.
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Visa Electron

1. Logo Visa Electron
Vzdy je uvedené na karte, spravidla na
pravej strane.

Issuer Identification

2. Cislo actu
Spravidla je 16-miestne a méze byt
reliéfne alebo vytlatené hladko.

3. Holograficky znak
Znaky, Ci uz jedna holubica alebo série
opakujucich sa letiacich holubic.

4. Ultrafialovy znak
Objavi sa pod ultrafialovym svetlom ako
,V* holubice.

5. Kod CSC
Koéd CSC je vyznageny vzdy na zadnej
strane karty, a to v ¢asti s podpisom alebo
vedla Casti s podpisom. Tento
bezpecnostny znak by sa mal pouzivat pri
potvrdzovani platieb na internete a
telefénom.

6. Meno drzitela karty
Moze byt uvedené ako meno, genericky
identifikator ako napr. cestujuci leteckej
spolocnosti alebo je nevyplnené.

7. Dobrovolny Cip
P&sobi spolu s kddom PIN drzitela karty
alebo podpisom a tak slizi k vacsej
bezpecnosti platby. Nie vSetky karty Visa
maju Cip, ale mézete ich prijimat bezne s
vyuzitim magnetického pasu.

8. Identifikacia vydavatela
Tato oblast’ je dana k dispozicii kazdému
vydavatelovi karty, aby si oznacil svoje karty.

9. Len elektronické vyuzitie
Legenda s uvedenim LEN
ELEKTRONICKE VYUZITIE sa objavuje na
prednej alebo zadnej strane karty.

Predplatena karta Visa

AUTHORIZED SIGNATURE

AUTHORIZED SIGNATURE

ELECTRON

Visa vydava predplatené karty. Na tieto boli viozené pefiazné prostriedky a Casto su davané vo forme daru. Nie su vzdy
oznacené konkrétnym menom drzitela karty, ale mézete ich napriek tomu prijimat tak, ako akukolvek inu kartu Visa.

Mini-karty Visa a Visa Electron

Tieto miniaturne karty Visa a Visa Electron su oznacené logami v zmensenej podobe umiestnenymi v spodnej alebo vrchnej
Casti karty. Hologram Visa s mini holubickou je uvedeny na zadnej alebo prednej strane mini-karty Visa. Toto je vSak
nepovinné pre mini-karty Visa Electron. K dalSim znakom patria nasledovné:

« Cast's podpisom
Cast' s podpisom sa nachadza na zadnej strane karty.

» Magneticky pas
Magneticky pas je umiestneny na zadnej strane karty.

» Bezpecnostny kéd karty

Trojmiestny bezpecnostny kod karty (CSC) je uvedeny na zadnej strane karty, v bielej oblasti vedla Casti s

podpisom alebo priamo v €asti s podpisom.

« Fotografia a podpis drzitela karty

Fotografia drzitela karty méze byt uvedena na prednej alebo zadnej strane karty.
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MasterCard™
Karty MasterCard sa vyrabaju v réznych podobach a na kazdej karte je vyznaceny vydavatel karty.

Kreditna karta MasterCard a debetna karta MasterCard

VSetky karty MasterCard maju nasledovné bezpecnostné
znaky:

1.

Logo MasterCard

Symbol MasterCard s dvoma prekryvajucimi sa
zemegulami spolu s hologramom MasterCard, obklopeny
podpornou Ciarou na prednej strane karty.

Cip

Vacsina kariet obsahuje zabudovany ¢€ip, ktory spolu s
kodom PIN alebo podpisom drzitela karty sluzi na
zvySenie bezpecnosti platby.

Datum vyprsania platnosti

Kazda karta MasterCard musi mat datum vyprsania
platnosti. Niektoré mézu mat tiez nepovinny datum
,zaciatku platnosti®.

Meno drzitela karty
Méze byt uvedené ako meno, genericky identifikator ako
napr. cestujuci leteckej spolo¢nosti alebo je nevyplnené.

Reliéfne alebo tlacené &islo uctu
Cislo Gétu — reliéfne alebo vytladené hladko, méze mat
maximalne 19 Cislic, pricom prvou €islicou je €islo 5.

Vytlaené identifikacné €islo banky (BIN)

Cislo BIN so $tyrmi vytladenymi éislami musi byt
uvedené pod &islom uctu a musi zodpovedat prvym
Styrom Cislam reliéfneho alebo tlaéeného &isla Gctu. Tieto
Cisla musite vzdy starostlivo skontrolovat, aby ste sa
uistili, ze st rovnaké.

Identifikacia vydavatela
Tato oblast je dana k dispozicii kazdému vydavatelovi
karty, aby si oznacil svoje karty.

Magneticky pas
Magneticky pas obsahuje informacie o karte a nachadza
sa na zadnej strane vSetkych kariet.

Kéd CSC

Cislo karty alebo posledné 4 ¢islice &isla karty st
vytlacené v Casti s podpisom na zadnej strane

karty, nasledované kdédom CSC (bezpecnostnym kddom
karty), €o je 3-miestne Cislo sliziace na UcCely zvySenej
bezpecnosti pri uskutocriovani transakcii bez pritomnosti

karty.

5412 599" 9999 g4t
| MasterCard.

12714
ROBERTH W.' CARDHOLDI:R

Issuer Identification

MasterCard
S = Depil :
S4l2 11599 9999 qEEq”

12/14
ROBERT W. CARDHOLDER
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Maestro™

Maestro je znadka debetnej karty, ktort viastni MasterCard a je uer | 1 f’iﬁcatlon
vydavana v Spojenom krélovstve a v zamori.

Spravidla maju karty Maestro nasledovné znaky:

1. Logo Maestro
Modry a Eerveny prekryvajuci sa kruh so slovom ,Maestro”,
ktoré je vytlacené bielou farbou cez stred.

2. Cislo drzitela karty
Toto mdze byt 12 az 19-miestne.

REVESEN vaestro
I carosolvan | N

6. Magneticky pas

Magneticky pas je umiestneny na zadnej strane karty. M6Ze na nom byt opakovane vytlacené slovo ,Maestro* a méze
obsahovat posledné Styri Cislice Cisla karty, nasledované kédom CSC.

3. Meno drzitela karty

4. Datum vyprsania platnosti

5. Cast s podpisom
Cast s podpisom sa nachadza na zadnej strane karty.

Niektoré karty moézu tiez obsahovat’ nasledovné:

. Cip

» Hologram

» Oslovenie drzitela karty (napriklad pan, pani, sle¢na)

« Datum zaciatku platnosti

- Cislo vydania karty

Ide o poradové Cislo pouzité na identifikaciu kariet vydanych k rovnakému Gc¢tu. Méze byt iba jedno alebo dvojmiestne.

V pripade vydanych kariet Maestro musia byt vSetky transakcie autorizované a vas terminal toto rozpozna. V pripade, ak sa
nepodari precitat alebo zaregistrovat kartu, prestudujte si prosim postupy pri poruche terminalu uvedené v Casti 4.1.

2.2 Komercné karty
Komeréné karty su spojené s konkrétnymi vyhodami pre predajné transakcie medzi podnikatelmi. Vyzeraju ako iné karty Visa
alebo MasterCard, aj ked mnohé maju na zadnej strane karty uvedeny opis funkcie karty, napriklad ,Nakupna karta“.

Existuju tri hlavné typy komer¢nych kariet:

Obchodna karta

« Je vhodna na platenie za vSetko, ¢o malé podnikanie potrebuje, napriklad papierenské potreby, kancelarske potreby,
cestovné vydavky a pod.

« Sluzi malym podnikom ako spésob obchodnej platby, mechanizmus kontroly vydavkov a nastroj riadenia hotovosti.
» Je dostupna vo forme platobnych a kreditnych kariet.

Firemna karta
» Je vhodna pre stredné az velké spolo¢nosti na ucely cestovnych a reprezentacnych vydavkov.
» Poskytuje vedeniu informacie pre kontrolu vydavkov a riadenie obchodnych nakladov.

« Umoznuje spolo¢nostiam sprehladnit’ spravu vydavkov, Setrit’ €as a peniaze znizovanim hotovostnych operacii a platieb na
zaklade dokumentov.

Nakupna karta

Nakupna karta moze byt pouzita na Uhradu za transakcie beznym spésobom, ale méze tiez automatizovat systém
papierovych faktur a spifiat poziadavky hlaseni DPH.

« Vyuzivaju ju Statne ministerstva, organy verejného sektora a velké podniky.

» Umozriuje kontrolu a monitorovanie vydavkov a poskytovanie udajov a informacii, ktoré pomahaju zlepsit riadenie nakladov.
« Umoznuje hlasenie znizenych sadzieb DPH.

« Odstrariuje procesy na zaklade dokumentov prostrednictvom elektronickych faktdr a poskytuje podrobné rozdelenie
vydavkov.

10
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2.3 Ochrana proti podvodom

Prevencia a odhal'ovanie podvodnych transakcii

Ubezpecte sa prosim, Ze sa vSetci pracovnici prijimajuci platby kreditnymi/debetnymi platbami vo vaSom mene oboznamili a
porozumeli nasledovnym usmerneniam na znizenie moznosti podvodu.

Pamétajte, Ze tieto navrhy by vam mohli poméct pri prevencii podvodnych kartovych transakcii, ktoré vedu k spatnému

pripisaniu Ciastky.

« Ak vzhlad karty, ktora vam je predloZenad, alebo ak je spravanie osoby, ktora kartu predloZila, podozrivé, musite okamzite
zavolat Call Centrum Nexi na Cislo +421 2 6828 5255 a uviest ,Ide o autorizaciu s kddom 10“. Odpovedzte na vSetky
otazky operatora a postupujte podla jeho pokynov.

« Spytajte sa sami seba: Zda sa byt zakaznik nervozny/podrazdeny/v zhone?

« Robi neselektivne nakupy? Napriklad, nezaujima sa o cenu polozky.

« Zakaznik zada objednavku vyrazne vyS$Siu nez je vas bezny predaj, napr. priemerna kartova transakcia je 40,00 EUR, ale
tato kartova transakcia je v hodnote 4 000,00 EUR.

» Zakaznik nakupuje viac nez jeden predmet (napr. predmety, ktoré je mozné jednoducho dalej predat, ako napriklad Sperky,
video zariadenie, stereo prehravac, pocitacové hry).

» Zakaznik trva na tom, ze si tovary vezme hned, napriklad nema zaujem o donasku zadarmo, a to ani v pripade naro¢nosti
prepravy.

» Zakaznik venuje nezvyCajny Casovy priestor podpisu a podpisuje sa podla podpisu na zadnej strane karty.

» Zakaznik si vybral kartu z vrecka a nie z penazenky.

» Zakaznik sa viackrat vrati, aby zadal dodatocné objednavky v kratkej dobe, €o vedie k nezvy€ajnému narastu poctu a
hodnoty priemernych predajnych kartovych transakcii v obdobi 1 az 3 dni.

» Zakaznik ma problém so schvalenim platby. Platba kartou na pévodnu €iastku je zamietnuta, pricom zakaznik ziada o
znizenie sumy objednavky, aby bola transakcia autorizovana. Takéto spravanie je podozrivé, nakolko skutocny drzitel' karty
vacsinou pozna disponibilny zostatok na karte.

» Po neuspesnych pokusoch o autorizaciu sa zakaznik pokusa uhradit’ ¢o najnizsiu Ciastku, aby sa suma transakcie zmestila
do denného limitu na karte. Skuto¢ny drzitel karty si vie svoj denny limit na platobnej karte navysit.

» Podvodnik méze predlozit viac nez 1 kartu, Casto preto, aby naSiel kartu, u ktorej sa autorizacia podari. Ak sa toto stane,
budte obzvlast opatrny a tiez si vSimaijte karty, ktoré si vam predlozené — i nahodou nie st vydané rovnakym vydavatelom
karty, Ci su Cisla karty postupné alebo velmi podobné. Ak mate pochybnosti, zavolajte autorizacné centrum s ,kédom 10*.

» Ak mate elektronicky terminal a chcete znizit riziko podvodu, mdzete poziadat’ o znizenie limitu vasho terminalu predajne.
Toto nielenze zredukuje podvody, ale méze tiez zredukovat spatné pripisanie Ciastky z dévodu neplatnych kariet. So
Ziadostou o takéto zniZenie sa, prosim, obratte na Call Centrum Nexi na Cisle +421 2 6828 5255.

Nikdy neprijmite autorizacny kod od zakaznika. Autorizacia musi byt vzdy
zabezpecena spravnymi postupmi.

FalSované karty

Vacsina pripadov podvodov s falSovanim zahffia ,stiahnutie” alebo
LKlonovanie®, ked pravé udaje z magnetického pasu

na jednej karte su elektronicky skopirované na inu kartu bez
legitimneho vedomia drzitela karty. Tento typ podvodu je mozné
odhalit kontrolou, ¢i je Cislo karty vytlacené na Uctenke rovnaké ako
reliéfne Cislo vytlatené na prednej strane karty. Ak sa tieto Cisla liSia,
okamzite zavolajte Call Centrum na Cisle

+421 2 6828 5255 a uvedte, Ze ide o ,,autorizaciu s k6dom 10“.

m‘
Zavedenie kariet s ¢ipom (karty, ktorych st¢astou je maly mikrocip)
znamena, ze pravdepodobnost zlyhania pravych kariet je na

predajnom mieste nizSia, o znizuje potrebu manualneho zadavania
Udajov z karty.
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CAST 2: Co musite vediet’ skor, nez prijmete platbu kartou

Aby ste predisli spatnému pripisaniu Ciastky v dosledku podvodu
falSovanim a sporne zadanych kartovych transakcii, postupujte podla
usmerneni poskytnutych v €asti 3.1 Manuélne zadavanie transakcii za
pritomnosti karty.

Varovné signaly dodania

Tu je niekolko nebezpecnych znakov, ktoré si mate vSimat pri
zabezpecovani dodavky tovarov.

» Tovary by mali byt odovzdané tretim stranam, ako su priatelia
drzitela karty, vodi¢om taxika, Soférom, kuriérom alebo
poslickom. Dodavka tretej strane v pripade tovarov relativne
nizkej hodnoty, ako napriklad v pripade kvetov, je vSak v
poriadku.

« Trvajte na tom, Zze tovary m6zu byt dodané len na adresu
trvalého pobytu drzitela karty. Ak budete suhlasit' s dodanim
tovarov na int adresu, budte obzvlast pozorny a ulozte si
pisomny zaznam o adrese dorucenia spolu s képiou podrobnosti
o kartovej transakcii.

« Tovary maju byt dodané do zahranicia.

» Neposielajte tovary do hotelov ani na adresu iného prechodného ubytovania. Tovary zasielajte doporu¢ene alebo
prostrednictvom osvedceného kuriéra a trvajte na podpise dodacieho listu s uvedenym datumom.

Pokyny pre kuriéra

Ubezpecte sa, Ze tovary su dodané na uvedenu adresu a Ze nie si odovzdané niekomu, kto len ,nahodou ¢aka vonku®. Dajte
pokyny vasmu kuriérovi, aby sa vratil s tovarom spét, ak nevie zasielku dorucit dohodnutej osobe na dohodnutt adresu.

NeuskutocCriujte dodanie na adresu, ktora je zjavne neobyvana. Zabezpecte
si podpis dokladu o dodavke, najlepsSie podpis drzitela karty.

Ak vyuzivate svoju vlastni dodavatelsku sluzbu, pouvazuijte o Skoleni pre vasho vodic¢a ohladom kontroly karty.
VZzdy budte obzvlast opatrny v pripade:

« poziadavky o dodanie do 24 hodin,
« zmeny adresy dodania na poslednu chvilu,

« telefonického hovoru v defi dodania s otéazkou na presny ¢as, kedy maju byt tovary dorucené.

Porucha nacitania kartového Cipu/pasu

Pozrite prosim €ast 4 tykajucu sa vSeobecnych postupov v pripade poruchy.

Vratenie hfadanych alebo najdenych kariet

Uchovavaijte kartu prosim bezpecne vo vasich priestoroch az do skon€enia pracovnej doby v den, kedy bola karta najdena.
Ak sa drzitel karty vrati, aby si kartu vyzdvihol, overte podpis ziadatela a porovnajte ho s podpisom, ktory je na

karte, Ak mate pochybnosfi, ze ziadatel nie je drzitelom karty, zavolajte Call Centrum Nexi a uvedte, Ze ,ide o pripad
autorlz%(:le S ko%omyP (5) ﬁartu ocfovz ajte len viedy, ak ste ¥ L?lstolll,ge %adatePJte gqrgl\%e 'om karty. Prip
Nevyzdvihnuté karty je potrebné prestrihnit zo spodne;j lavej strany karty (pri pohlade spredu) a obe Casti prilozit k listu a
zaslat ho na adresu:

Nexi Central Europe, a.s.
Pre: Merchant Support
Rontgenova 1

851 01 Bratislava

V tychto pripadoch sa neposkytuje finan¢na odmena.
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CAST 2: Co musite vediet’ skér, nez prijmete platbu kartou

Schéma odmien

Ak mate obavu v suvislosti s tymito alebo inymi podrobnostami, kartu aj tovar si ponechajte. Potom okamzite zatelefonuijte Call
Centrum Nexi a uvedte, ze ,ide o autorizaciu s kdédom 10

Dalsie informacie najdete v ¢asti 4.1 Kazdodenné postupy.

DalSie dolezité uvahy suvisiace s podvodmi

Pamatajte — autorizacny kéd len uvadza dostupnost’ kreditu drzitela karty a status, Ze karta nebola zablokovana v ¢ase kartove;j
transakcie. Neruci, Ze osoba pouzivajuca kartu je aj pravoplatnym drzitefom karty.

V ziadnom pripade nespracovavajte kartoveé transakcie za inu spolo¢nost, nez je ta vasa. Niektori podvodnici ponukaju
poplatok za spracovanie kartovych transakcii, kym ¢akaju na prostriedky viastnej kreditnej karty. Ak spracovavate kartove
transakcie v mene inej spolo¢nosti/osoby, rucite za akékolvek spatné pripisanie Ciastky a porusujete Zmluvny vztah.

Vase kartové transakcie nesmu zahfmat’ kartu vydanu:

« vasim menom alebo na vas ucet,
« pre spolocnika, riaditela alebo iného predstavitela vasej spolo¢nosti,
» manzelke/manzelovi ani inému ¢lenovi blizkej rodiny alebo zo spolocnej domacnosti takejto osoby uvedenej vyssie.

Tymto by ste riskovali, Ze Nexi alebo Poskytovytel zrusi kartovu transakciu bez upozornenia.

2.4 Poziadavky kartovej schémy
Standardy bezpeénosti Gidajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS). Co je to PCI DSS?

Standardy bezpednosti idajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS) predstavujd skupinu noriem stanovenych Radou pre
bezpecnostné Standardy v odvetvi platobnych kariet v sulade s programom informacnej bezpecnosti Uctov Visa (AlS) a
programom ochrany miestnych udajov MasterCard (SDP).

Sulad s normami zabezpeci, aby boli konkrétne kartové Gdaje uloZzené bezpecne vasou spolo¢nostou a tretou stranou, ktora
uchovava, prenasa alebo spracovava takéto kartové udaje vo vaSom mene.

Ciele PCI DSS Poziadavky

Vytvorte a udrzujte bezpecnu 1.V zaujme ochrany udajov drzitela karty si nainstalujte branu firewall a udrzujte
siet a aktualizujte jej konfiguraciu.

N

Nepouzivajte Uvodné nastavenia dodané predajcom pre systémové hesla a iné
bezpec€nostné parametre.

Chrarnite udaje drzitela karty Chrarnite ulozené udaje.

Sifrujte prenos udajov drzitela karty cez otvorené verejné siete.

Zavedte program riadenia
zranitelnosti

VyuZivajte a pravidelne aktualizujte antivirovy softvér alebo programy.

Vyvijajte a uchovavajte systémy zabezpecenia a bezpecnostné aplikacie.

Prijmite opatrenia prisnej
kontroly pristupu

Obmedzte pristup k udajom drzitela karty na Uroven potrebnt pre obchod.

® Nl o ol »

Priradte jedine¢né identifikacné Cislo kazdej osobe s pocitacovym pristupom.

9. Obmedzte fyzicky pristup k Udajom drzitela karty.

Pravidelne monitorujte a 10. Sledujte a monitorujte vSetky pristupy k zdrojom siete a idajom drzitela karty.

testujte siete 11. Pravidelne testujte bezpeénostné systémy a procesy

Zavedte postupy informacnej 12. Zavedte postupy, ktoré sa tykaju informacénej bezpecnosti, pre vSetkych
bezpecnosti pracovnikov

Preco dodrziavat’ bezpeénostné Standardy PCI DSS?

Sulad s PCI DSS poméha predchadzat’ naruseniu bezpecnosti a kradeziam kartovych udajov. Strata udajov moze viest k
finanénym pokutam a bude mat negativny dopad na dobré meno vaSej spolo¢nosti. Stlad s PCl DSS znamen4, Ze su vase
systémy bezpecné a Zze vam mozu zakaznici zverit svoje citlivé kartové udaje.
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CAST 3: Prijimanie kartovych transakcii

Bezpecné uchovavanie udajov

Akékolvek Udaje, ktoré su potrebné na spracovanie kartovych transakcii, musia byt bezpecne ulozené bez ohladu na to, ako
sU zaznamenané — Ci uz elektronicky, v papierovej podobe, vo forme audio/video zaznamu alebo inak. Toto zahffia najma,
ale nielen nasledovné:

« Akékolvek Udaje, ktoré su pouzité na overenie platby kartou, vratane Cisla karty, datumu vyprsania platnosti, hesiel,
pristupovych fraz alebo akychkolvek inych jedine¢nych udajov poskytnutych v ramci platby kartou.

« Akékolvek udaje, ktoré mbzu viest k zisteniu totoznosti jednotlivych drzitelov kariet a ich nakupov. Toto zahffia meno,
adresu, opis nakupu, sumu a iné podrobnosti o platbe kartou.

Niektoré udaje nesmu byt nikdy uchovavané, napriklad:

« Hodnota overenia karty (CVV) uvedena na magnetickom pase.

« Obsah magnetického pasu, tiez znamy ako , Track 2 Data“ (sledovanie udajov).

» Hodnota overenia karty obsiahnuta v €ipe, znama ako iCVV.

» Bezpecnostny kdd karty (CSC), tiez znamy ako CVV2, vytlaceny na zadnej strane karty alebo vedla ¢asti s podpisom.

» Hodnota overenia PIN (PVV) uvedena na magnetickom pase.

Poziadavky PCI DSS

Standardy PCI DSS stanovuije niekolko poZiadaviek, ktoré musia byt spinené, aby sa zabezpegilo, Ze s idajmi drzitela karty sa
zaobchadza bezpecne.

Dalsie informécie st dostupné na internetovej stranke Rady pre bezpeénostné $tandardy v odvetvi platobnych kariet na
adrese www.pcisecuritystandards.org.

Preukazovanie suladu so Sstandardom PCI DSS

Musite potvrdit' vas sulad so Standardom PCI DSS tym, Ze budete informovat’ Nexi pisomne o vasom zamere uchovavat kartové
udaje. Musite ziskat’ pisomny suhlas Nexi skor, nez takéto udaje uchovate.

Na zaklade poziadavky Nexi predlozZte platné dokumenty Dotaznika seba-hodnotenia (SAQ) alebo predloZzenim Spravy o sulade
(ROC).

Sulad so Standardom PCI DSS je nepretrzity proces a aby bol sulad zachovany, bud vam pocas roka zasielané upozornenia na
potrebu jeho aktualizacie.

Sulad s PCI DSS musite kazdoro¢ne potvrdit.

Mandat Maestro

Nesmiete zadavat' udaje o karte Maestro na vaSom predajnom mieste v pritomnosti drzitela karty. Napriklad, ak kartovy Cip alebo
magneticky pas nefunguje, nesmiete zadavat Udaje z karty, ale musite najst' so zakaznikom iny spdsob platby.

Prijimanie kartovych transakcii

3.1 Transakcie za pritomnosti karty

Pri pouzivani vasho POS terminalu vzdy dodrzujte pokyny uvedené v Priru¢ke pouzivatela
terminalu, ktora vam bola dodana.

Aj ked su karty s ¢ipom a kddom PIN najbeznejsie, musite prijimat vSetky typy kariet MasterCard a Visa.

Niektori zakaznici nemusia mat kartu s ¢ipom alebo kédom PIN, napr. zakaznici zo zamoria a niektori zakaznici so zdravotnym
postihnutim.

Nemali by ste sa pokusat hadat,, ¢i je karta zakaznika Cipova alebo s kodom PIN, resp. Ci si vyzaduje zadanie kédu PIN alebo
podpis, jednoducho spracuijte kartu terminalom a dodrzujte pokyny, ktoré sa objavia na obrazovke.

Manualne zadanie pri transakciach za pritomnosti karty

Velka vacsina vasich kartovych transakcii bude vyuzivat €ip alebo magneticky pas snimany vasim POS terminalom. Zistite, ze
karta s ¢ipom a koédom PIN spravidla nezlyha; ak vSak zadate udaje pomocou klavesnice alebo ak vyuZijete magneticky
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CAST 3: Prijimanie kartovych transakcii

© 20:|€

Overte si, Zze zakaznik suhlasi so ﬁ

sumou transakcie. m -
- —
2
VloZte alebo potiahnite kartu
v ¢Citacke. Postupujte podia pokynov
na obrazovke.

Poziadajte zakaznika, aby zadal svoj
PIN alebo podpisal potvrdenie. Ak

zakaznik podpiSe potvrdenie, rY)
porovnaijte podpis s podpisom na :
karte. Uskutocnite inu

[

kontrolu karty.

Po vyzve vyberte kartu z citacky.
Ubezpecte sa, Ze zdkaznik ma na
konci predaja potvrdenie a kartu.

pas na karte s Cipom alebo kddom PIN, je mozné, ze vydavatel karty transakciu odmietne. Konkrétne, osobne realizované
transakcie sa nesmu zadavat ru¢ne. Ak je transakcia zamietnuta, postupujte podla pokynov terminalu, ktory vam méze
odporucit, aby ste sa obratili na autorizacné centrum. Mali by ste postupovat’ podla pokynov pracovnikov centra a kartu vratit’
zakaznikovi, len ak vas nepoziadaju, aby ste si ju nechali u seba.

Karty bez Cipu (okrem kariet Maestro a Visa Electron)

1. Po 3 nelspesnych pokusoch o nacitanie karty vam vas terminal oznami, Ze nemohol precitat magneticky pas na
zadnej strane karty.

2. 'V takomto pripade sa karta nem6ze pouzit' a klient musi vyuzit iny spésob platby — hotovost’ alebo Sek.

Porucha terminalu

Pri zavedeni Cipu, kddu PIN a mandatu Maestro musite poznat postup pri poruchach, ak je problém s terminalom alebo
CitaCkou kodov PIN a nie s kartou. Tento sprievodca vam ukaze postup, ktory je potrebné dodrzat'.

Manualna chybna kartova transakcia musi byt dokoncena vzdy, ak vas terminal pre
platby kartou vypadol z prevadzky (okrem kariet Maestro a nereliéfnych kariet
ur€enych len na elektronické vyuZitie, pre ktoré sa maju Ziadat iné spésoby platby).

Okamzite sa obratte na zakaznicke centrum dodavatela vasho terminalu a nahlaste poruchu.
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Bezkontaktné transakcie

Co je to bezkontaktna transakcia?

Je znama tiez aj ako Visa PayWave a MasterCard PayPass. Ide o proces bezkontaktnej transakcie, ktory vyuziva radiové
viny na vymenu Udajov medzi ¢itackou a elektronickym Stitkom pripojenym k predmetu. To umoznuje drzitefom karty prejst
ich kartou pred terminalmi pre bezkontaktnu platbu bez toho, aby museli fyzicky pretiahnut alebo vlozit' kartu do zariadenia v
mieste predaja.

Prijimanie bezkontaktnych kartovych platieb
Predaj — hodnota ktorejkolvek transakcie sa obmedzuje na 50 EUR.
Refundacia — nie je povolena. VSetky refundacie sa musia uskutocnit ako transakcie s vyuzitim Cipu a PIN.

Chybna transakcia — ak neviete spracovat bezkontaktnu transakciu, vratte sa k Standardnému prijatiu transakcie,
t,. k €ipu a kédu PIN.

Bezpecnost — prilezitostne mdzete byt poziadany, aby ste spracovali bezkontaktnu transakciu pomocou Cipu a PIN. Ide o
bezpecnostné opatrenie, ktoré zabezpecuje, Ze kartu ma skutocny drzitel karty.

X Navrat k .
Navrat k s Navrat k .
.. magnetickém . Poznamky
Cipu a - zadaniu
. u pasu .
podpisu Cisla
Karty Maestro a Visa Electron a S
. ) i . . Hradajte iny
elektronicke karty, ktoré nedokazu Nerelevantné Nerelevantné X .
- A spbsob platby
precitat magneticky pas
VSetky iné typy kariet
neumoznujuce vyuzitie Cipu a Nerelevantné v X
PIN. Nemoznost precitat’ Cip
Vsetky iné typy kariet umozniujuce
vyuzitie Cipu a kodu PIN. Chyba v X "
Citacky kodov PIN. Nemoznost’
prijat zadanie PIN
VSetky gst?tne t’ypy kariet Ierj S , ’ ’ Hiadsjte iny
magnetickym pasom. Nemoznost Nerelevantné Nerelevantné X .
b L spbsob platby
precitat magneticky pas

Autorizacia

Autorizacia je kontrola, ktora sa uskutocnuje u vydavatela karty s ciefom potvrdit, i transakciu schvaluje. Autorizacia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Autorizacia musi byt uskuto¢nena v €ase transakcie. Ak mate elektronické POS zariadenia, Ziadost o autorizaciu by mala
byt automaticky vygenerovana. Nemali by ste v transakcii pokracovat, ak je vasa Ziadost o autorizaciu zamietnuta. Je vaSou
zodpovednostou zabezpecit, aby boli vSetky transakcie autorizované.

Hovory s kédom 10 pri transakciach za pritomnosti karty

» Reliéfne Cislo karty na prednej strane je iné nez to, ktoré je vytlacené v Casti s podpisom na zadnej strane karty.
» Podpis drzitela karty sa liSi od podpisu na karte.

« Oslovenie na karte sa nezhoduje so zakaznikom.

« Podpisané meno nie je rovnaké s tym, ktoré je reliéfne vytlacené na prednej strane karty.

« Slovo ,neplatny” je viditelné na pase s podpisom alebo je tam naznak, Ze bol tento pas poruseny.

» Doslo k pokusu o zakrytie alebo zmenu podpisu.

« Karta nie je podpisana.
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CAST 3: Prijimanie kartovych transakcii

« Na predloZenej karte nie je ,lietajuce V* ani ,offset MC*.

« Hologram je poruseny alebo chyba.

« Karta bola akymkolvek spésobom poskodena.

« Mate dévod na podozrenie v suvislosti s predajom, kartou alebo zakaznikom.

» Suma transakcie kartou je vyznamne vysSia, nez je bezna suma vo vasom podnikani.
« Vas terminal Ziada, aby ste zavolali do autorizaéného centra.

» Nechajte si kartu a tovar a zavolajte okamzite do autorizacného centra — nemali by ste volat' policiu, ak vam k
tomu nedéa pokyn autorizacné centrum.

» Ak uskutocnite hovor s ,kédom 10, pripravte si nasledovné Udaje:
o Cislo drzitela karty
o Cislo vydania karty (ak je to relevantné)
o Vase Cislo obchodnika pridelené Nexi
o Presnu sumu transakcie kartou, v EUR a centoch
o Datum vyprsania platnosti karty
Povedzte operatorovi: ,Ide o autorizaciu s kddom 10“.

Tymto upozornite autorizacné centrum, ktoré sa vas tak bude pytat relevantné otazky, z ktorych vacsina bude vyzadovat
odpoved ,ano” alebo ,nie” (aby sa prediSlo tazkostiam alebo zahanbeniu, ak zakaznik ¢aké nedaleko).

Operator sa moze opytat Ci je potrebné zavolat’ policiu. Zapojenie policie nie je vzdy potrebné — prosim, nekontaktujte policiu,
ak nedostanete k tomu pokyn.

Predbezna autorizacia

Je povolena len v konkrétnych pripadoch. Visa a MasterCard umozriuje predbezn( autorizaciu len pre obchodnikov
v oblasti prenajmu automobilov, objednavok hotela . Viac informacii o predbeznej autorizacii v oblasti prenajmov automobilov a
hotelov je mozné najst' v Casti6 a 7.

Kvalifikujuce a nekvalifikujuce transakcie

V ramci vaSeho Zmluvného vztahu vam moze byt priradeny kvalifikujuci a nekvalifikujuci obchodny servisny poplatok, ktory
podporuje pravidla Visa a MasterCard vyzadujuce, aby boli transakcie predkladané rychlo a presne s cielom znizit riziko
podvodu. V takom pripade budete kategorizovany na zaklade vasej metédy prijimania kariet v €ase podpisu. Nasledne je
mozné toto aktualizovat na zaklade nasho pisomného suhlasu. Tieto kategdrie su vysvetlené v dalSej Casti.

Transakcie uskutoénené vyluéne v prostredi osobného styku

Kvalifikujuce transakcie su osobné Cipové transakcie, ktoré su predkladané na spracovanie do dvoch pracovnych dni od
uskutoCnenia transakcie.

Sadzba pre nekvalifikujuce transakcie moze byt pouzita v pripade, ak:
» vas zakaznik plati s obchodnou debetnou kartou Visa,

» je transakcia povazovana za transakciu bez pritomnosti karty.

Transakcie uskuto¢nené v prostredi osobného kontaktu

Kvalifikujuce transakcie su osobné transakcie s €¢ipom a kédom PIN, ktoré su predlozené na spracovanie do dvoch
pracovnych dni odo dfia uskuto€nenia transakcie.

Platby a refundacie
« Drzitel karty by mal dostat’ jasné informacie o vSetkych moznostiach platby a jasné pokyny o tom, ako uskutoénit’ platbu.

« Drzitel karty by mal byt informovany o svojom prave na zruSenie a o prave na refundaciu a/alebo nahradu v ¢ase
nakupu, ako aj o podmienkach uplatnenia prav na zruSenie.

« Stranka s informaciami o refundacii by mala poskytovat jasné kontaktné udaje.

« Potvrdenky je nutné poskytnut k tovarom pri dodani.

» Drzitel karty by mal dostat podrobné informacie o tom, ako a komu je mozné adresovat’ staznost, vratane adresy.
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CAST 4: VSeobecné postupy a bankovnictvo

Dodavka a zaruky

« Datumy/¢asy dodavky by mali byt jasne uvedené a dohodnuté s drziteflom karty. Ak nie je mozné uskuto¢nit dodavku v
dohodnuty datum/€as, mala by byt dohodnuta ina dodavka. Ak toto nie je mozné, drzitel karty by mal dostat ponuku na
refundaciu.

« Mali by ste zachytit podrobnosti o fakturacnej adrese, ako aj podrobnosti o adrese dodania, ak sa liSia.
« V pripade neuskuto¢nenia dodavky je zodpovednostou obchodnika dokazat' prijatie tovarov zo strany drzitela karty.

« Zaru¢né podmienky a podrobnosti by mali byt jasne uvedené. Drzitel karty si musi byt vedomy toho, Ze to nijak neovplyvni
jeho zakonné prava. Malo by byt poskytnuté meno a adresa poistovatela podporujiuceho zaruku.

Okrem zalohy nesmu byt oduc¢tované z uctu drzitela karty celé platby za tovary a sluzby, kym tovary nie su odoslané, resp.
sluzba poskytnuta. Ak si zelate preberat’ zalohu na tovary a sluzby, musite mat o tom pisomnu dohodu so spolo¢nostou
Nexi alebo Poskytovtelom skér, nez prevezmete zélohu.

3.3 Proces refundacie

1. Ak si Zelate poskytnut refundaciu, kartova transakcia refundacie musi byt uskutoénena pomocou rovnakej karty, aka bola
pouzita pri pévodnom predaji.

Nikdy by ste nemali uskutocnit’ refundaciu na kartu, ak bol pévodny predaj uskutocneny hotovostne alebo Sekom.
Nikdy by ste nemali uskutocnit refundaciu na kartu, ak riou nebola uskuto¢nena Ziadna predajna transakcia.

Nedodrzanie postupov uvedenych v tejto ¢asti mézZe viest k zadrzaniu vasich prostriedkov az do dalSieho vysetrenia.

o » w0 D

Musite vlozit' kartu do €itacky Cipovych kariet, zariadenia na zadanie kodu PIN alebo kartu potiahnut cez Citacie zariadenie.
Ak vas terminal nedokaze precitat’ kartu, musite ruéne zadat Cislo karty.

6. Ak bola pévodna transakcia overena pomocou kédu PIN, drzitel karty bude musiet’ zadat’ kod PIN, aby sa refundacia
spracovala. Toto bude zalezat' od typu pouzivaného terminalu. PreStudujte si prosim vasho sprievodcu pouzivatela
terminalu. VV opaénom pripade by ste mali podpisat’ potvrdenie o predaiji vytlacené terminalom a urobit’ poznamku o vymene
alalebo vrateni polozky.

7. Ak bola autorizacia pre pévodnu kartovu transakciu Uspesna alebo ak vas terminal uvadza, ze sa vyzaduje manualna
autorizacia, musite kontaktovat’ Call Centrum Nexi.

VSeobecné postupy a bankovnictvo

4.1 Kazdodenné postupy

Bankovnicke postupy

Dodrzujte prosim koncové bankovnicke postupy uvedené vo vasej Prirucke pouzivatela, aby ste zabezpecili prijem
platieb za vSetky transakcie.

Spracovavanie refundacie
» Ak drzitel karty tovar vrati alebo vymeni za tovar v rovnakej cene, nie je potrebny ziaden ukon.

« Ak si zelate poskytnut refundaciu, transakcia refundacie musi byt uskuto€nena pomocou rovnakej karty, aka bola pouzita
pri pévodnej predajnej transakcii.

» Nikdy nevracajte hotovost zakaznikovi, ktory pévodne platil svojou kartou.

» Nikdy neuskutocriujte refundaciu s vyuzitim karty, ak pdvodna kartova transakcia bola uskutoénena inym spdsobom
platby, napriklad v hotovosti alebo Sekom.

« Ak ma byt kartova transakcia plne refundovand, musite pripravit Uc¢tenku na refundaciu alebo kartové udaje o refundacii
na tuto Ciastku.

« Nikdy neprijimajte peniaze od zakaznika v suvislosti so spracovavanim refundacie na ucet drzitel'a karty.

4.2 Vynimocné postupy

Mo6zem presunut’ poplatky na mojho zakaznika?
Ak prijimate karty, nemdzete uUctovat dodatoCny poplatok za transakciu s vyuzitim platobnej karty. Ak pre drzitela karty

uvediete cenu, ktora nie je konecnou cenou pre zakaznika, musite tak pred prijatim kartovej transakcie zobrazit' zakaznikovi
kone¢nu cenu.
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CAST 5: Spitné pripisanie sumy a ziadosti o navrat

Minimalne poplatky

Nemdzete stanovit’ minimalny limit pre transakciu s vyuzitim kreditnej alebo debetnej karty, ak ma zakaznik platnu kartu, ktoru
nalezite predlozi.

Rozdelené predaje a transakcie

Mézu nastat’ situacie, kedy drzitel karty poziada o rozdelenie platieb na niekolko kariet alebo na kartu a hotovost alebo Sek.

Je délezité, aby ste pochopili, kedy transakciu mézete rozdelit' a kedy nie.

1. Ak si viaceri drzitelia karty Zelaju rozdelit' Ciastku transakcie na menSie Ciastky s ciefom uhradit’ €ast uctu, toto je mozné.
Napriklad, ked si jednotlivci v reStauracii hradia svoje vlastné Ucty alebo €ast’ celkového uctu. Mézete rozdelit’ celkovy ucet
medzi kazdého drzitela karty. Aby ste predisli budicim sporom, zabezpecte, aby kazdy drzitel karty suhlasil s Ciastkou,
ktoru uhradi, a spracovavaijte transakcie samostatne pre kazdu kartu. Kazda transakcia musi byt overena drzitelom karty
prostrednictvom kédu PIN alebo podpisu podla vyzvy terminalu. Poskytnite kazdému drzitelovi karty kopiu potvrdenia o
transakcii na Ciastku (ktora méze ale nemusi zahffiat odmenu navyse) dohodnutl drzitelom karty.

2. Ak jeden drzitel karty poziada o rozdelenie Ciastky transakcie medzi niekolko kariet
(ktoré su pripadne vydané réznymi vydavatelmi kariet), mézete postupovat nasledovne:

- Uskutocnite transakciu, len ak nemate podozrenie v suvislosti s transakciou alebo osobou, ktora kartu predlozila.
- Zabezpecte, aby vSetky predlozené karty boli vydané na rovnaké meno drzitela karty.
- Postupujte podla beznych postupov prijimania kariet tak, ako je uvedené v Casti 3.

Tento typ Ziadosti sa m6ze objavit pri prijimani transakcie velkej hodnoty, ked drzitel' karty nema dostatocné prostriedky
na jednej karte. Odportca sa, aby ste transakciu rozdelili na viac nez jednu kartu len v pripade, ak:

- ide o transakciu za pritomnosti karty,

- zabezpecite, ze kazda predlozena karta je vydana ro6znou bankou alebo ide o iny typ karty jednej a tej istej banky. Nie je
pravdepodobné, aby mal drzitel karty viac nez jednu kartu vydanu rovnakou bankou rovnakého typu.

- Spracujete kazdu transakciu bud prostrednictvom &itacky Cipov (podla pokynov terminalu).
- Kazda transakcia je overena ¢ipom a kédom PIN (podla Ziadosti terminalu).
- Kazda transakcia je autorizovana.

- Drzitel karty suhlasil s Ciastkou Uc¢tovanou na kazdu kartu a dostal potvrdenie o kazdej transakcii, ktoré uvadza sumu
Uctovanu na kazdu kartu.

3. Nesmiete rozdelit sumu transakcie pre rovnakého drzitela karty na menSie Ciastky. Napriklad, ak bola odmietnuta
autorizacia transakcie, nerozdelte Ciastku na menSie preto, aby ste dosiahli autorizaciu. Ak sa pokusite predaj
rozdelit, akakolvek transakcia méze byt pripisana spat. Nexi ani Poskytovatel vas nebude vediet obranit pred
takymto spatnym pripisanim sum.

Zmeny sum
» Nesmiete zmenit sumu transakcie bez suhlasu drZitela karty.

» Ak mate na vasom terminali zariadenie pre odmeny navyse, musite zabezpecit, aby drzitel karty suhlasil s odmenou,
ktora ma byt pridana na ucet.

Spatné pripisanie sumy a ziadosti o navrat

Preco sa vyskytuje spéatné pripisanie sumy (chargeback)

Spatné pripisanie sumy je neplatena kartova transakcia, ktori nam vratil vydavatel karty. Nasledovna €ast opisuje postupy,
ktoré by ste mali dodrzat, spolu s navrhmi, ktoré vam pomdzu znizit riziko spatného pripisania sumy, ktoré zatazuje vas
obchodnicky Gc¢et. Nezabudnite na to, Ze v niektorych pripadoch mézete rucit za spatné pripisanie sumy, aj ked ste ziskali
autorizaciu pre kartovu transakciu.

Drzitel karty alebo vydavatel karty ma pravo spochybnit/namietat proti kartovej transakcii. Takéto Ziadosti je mozné prijat do 180
dni odo dna, kedy kartova transakcia zatazila tcet drzitela karty a v niektorych pripadoch aj po viac nez 180 dnoch.

Jedna z hlavnych pricin, preco drzitel karty méze spochybnit transakciu, je, ze neuzna opis na vypise z karty, kedzZe tento
nemusi koreSpondovat’ s ndzvom vasej spolocnosti.

19



CAST 5: Spitné pripisanie sumy a Ziadosti o navrat

Postup zvratenia spatného pripisania sumy

Ak je spatné pripisanie sumy prijaté od vydavatela karty, o dani sumu ponizime Uhradu na vas tcet, nalezite vam poradime a
poskytneme podrobnosti o kartovej transakcii spolu s informaciami/dokumentaciou, ktort od vas potrebujeme. Tiez vam
povieme najneskorsi termin, dokedy musite poskytnut v odpovedi poZzadované informacie/dokumenty. Ak su poskytnuté
informacie:

- dostatocné na zarucenie zvratenia spatného pripisania sumy a
- v ramci stanoveného ¢asového obdobia,

budeme branit' (zvratime) spatné pripisanie sumy, ak je to mozné, ale zvratenie je podmienené sihlasom zo strany
vydavatela karty v stlade so smernicami Visa/MasterCard. Zvratenie nezaruCuje, Ze spatné pripisanie sumy bolo vyrieSené
vo vas prospech. Ak je spatné pripisanie sumy zvratené, vydavatel karty ma pravo predlozit spatné pripisanie sumy aj po
druhy raz a vas obchodnicky Ucet bude opat zatazeny, ak ste Uplne nesplnili podmienky stanovené pre obchodnika a podla
tohto prevadzkového sprievodcu.

Budeme sa snazit' ¢o najviac branit spatnému pripisaniu sumy. Kvoli kratkym terminom a podpornej dokumentacii potrebnej na
Uspesné (a trvalé) zvratenie spatného pripisania sumy vo vas prospech, vam vSak dérazne odpori¢ame nasledovné:

» Zabezpecit, aby kartové transakcie boli uskuto¢nené v sulade s podmienkami a tymto Prevadzkovym sprievodcom.
» Ak dostanete spatné pripisanie sumy, preskimaijte a zaslite prislusni dokumentaciu do pozadovaného terminu.

« Ak je to mozné, obratte sa na drzitela karty priamo, aby ste vyriesili dopyt/spor, ale napriek tomu splrite Ziadost o
informacie pre pripad, ak by sa vec nepodarilo celkom doriesit.

Bezné dovody na spatné pripisanie sumy

K najbeznejsim dévodom na spatné pripisanie Ciastky patria nasledovné:

» Ak poskytnuté tovary alebo sluzby neboli také, ako sa uvadza v opise, ak boli chybné alebo neprijaté.

» Nereagovali ste v€as na poziadavku o kopiu transakcie (ziadost o vyhladavanie).

» Karta nebola platna v ase transakcie (toto by mohlo nastat’ pred datumom platnosti alebo po datume vyprsania platnosti).
» Suma predaja prevySovala vas akceptacny limit (,Floor limit“) a autorizacia nebola vyZzadovana z nejakého dévodu.

« Podpis na potvrdeni o transakcii nezodpoveda tomu na karte.

» Transakcia bola uskutonena s kartou, ktora by sa mala pouzivat len v bankomatoch.

« Ak dve alebo viaceré kartové transakcie boli uskutocnené pre jeden predaj nad akceptacnym limitom (rozdeleny predaj) a
autorizacia nebola prijata.

« Transakcia bola uskutoénena v mene tretej strany, ktora sama nemohla spracovat transakciu. Toto predstavuje pranie
penazi a ide o porusenie vasho Zmluvného vztahu.

Ziadosti o vyhladavanie

V mnohych pripadoch skor, nez je iniciované spatné pripisanie sumy, vydavatel karty poziada o képiu potvrdenia o predaiji
prostrednictvom ,ziadosti o vyhladavanie”. Po prijati Ziadosti o vyhladavanie od vydavatela karty reagujeme zaslanim kopie
kartovej transakcie, ak je k dispozicii.

Ak mate elektronické potvrdenia o predaji alebo potvrdenia o predaji z terminalu pre elektronicky spracované kartove
transakcie, je vaSou povinnostou reagovat’ na vSetky ziadosti o vyhladavanie prijaté od Nexi do 14 kalendarnych dni od nasej
uvodnej ziadosti. Zodpovedate za uchovavanie a poskytovanie képii potvrdeni o predaiji a refundacii

minimalne po dobu 24 mesiacov od pévodného datumu kartovej transakcie.

Ak spolocnost Nexi nedostane jasne Citateln kopiu potvrdenia o predaji do 14 kalendarnych dni od uvodnej Ziadosti, mézete
podliehat’ spatnému pripisaniu sumy. Vase potencialne ruenie pretrvava, ak nejaka polozka nie je

dodana vCas, a mézete zaCat' rucit za spatné pripisanie Ciastky jednoducho preto, lebo nesplnite ¢asovy harmonogram
platobnej schémy. Spatné pripisanie sumy za ,neprijatie pozadovanej polozky* nemozno zvrétit, ak nebude poskytnuta
pozadovana dokumentécia do 14 kalendarnych dni od Uvodnej Ziadosti.

Pomoc so znizenim rizika spatného pripisania sumy

» Na pomoc pri ochrane vasho podnikania proti podvodu spolo¢nost Nexi odporuca, aby ste vyuzivali terminal vyuzivajaci Cip
a kod PIN. Terminaly na &ip a kod PIN pomahaju zistit, &i je karta prava a &i je osoba pouzivajca kartu aj jej viastnikom. Cip
stazuje podvodnikovi falSovanie alebo kopirovanie karty, pricom kéd PIN stazuje zloCincovi vyuzivanie stratenej alebo
odcudzenej karty. KedZe drzitel karty autorizuje transakciu zadanim $tvormiestneho kédu PIN, ktory pozna len on, riziko
falSovania je vyrazne zredukované.

« Zabezpecte, aby boli kartové transakcie spracované spravne podla typu karty.

Poskytovel ani Nexi negarantuju, Ze ochrania vSetky pripady spatného pripisanie sumy.
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CAST 6: Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel

« Prijimajte len karty, na ktorych spracovavanie mate zmluvu.

» Uchovavajte si kdpie zaznamov o vSetkych transakciach. MozZete byt vyzvany, aby ste poskytli dékaz o transakcii pre
vyrieSenie sporu. Nesplnenie tejto vyzvy moéze viest k spatnému pripisaniu sumy. Musite si uchovat vSetky potvrdenia
minimalne po dobu 24 mesiacov.

» Aby sa prediSlo sporom, ktoré by mohli viest k spatnym pripisaniam sum, prezentujte zasadu obmedzenych navratiek na
vasich potvrdenkach a v mieste predaja.

« Nezabudnite pocuvat svoje instinkty. Ak sa vam nieco s kartou, zakaznikom alebo transakciou ako takou nezda byt v
poriadku, uskutocnite hovor s kddom 10 do Call Centra Nexi. Pamatajte, prosim, Ze autorizacia je kontrola, ktora sa
uskuto€riuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou
platby.

Okrem pripadov, kedy je dlh povaZzovany za nevymozitelny, napriklad ak ide o platbu agenture pre vyber platieb alebo pri
snahe o ziskanie prostriedkov za nekryty Sek, mbdzete prijat’ kartu na vyber alebo refinancovanie existujuceho dihu.

B Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel

Ak ste spolo¢nost’ prenajimajuca vozidla alebo rezervacna agentura tretej strany, ktora prijima karty ako zaruku za
rezervacie prenajmu, spolocnost Nexi vytvorila tohto sprievodcu najlepSimi postupmi, ktory uvadza spravne postupy
pri rieSeni spatného pripisania sumy.

Autorizécia je kontrola, ktora sa uskuto¢riuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Potvrdenie rezervacie

Ak zakaznik vyuziva vasu sluzbu rezervacie prenajmu vozidla, musite drzitelovi karty poskytnut’ potvrdzujuci kod a
upozornit' drzitela karty, aby si ho uchoval pre pripad sporu. Musite tiez poskytnut’ pisomné potvrdenie s nasledovnymi
informaciami:

» meno drzitela karty,

« Cislo uctu drzitela karty (s vynechanymi Cislami tak, Ze len Styri Cislice su viditelné),

« datum vyprSania platnosti karty,

» potvrdzujuci kod,

» adresu, kde ma byt vozidlo vyzdvihnuté,

» prevadzkovu dobu pracoviska pre vyzdvihnutie a vratenie vozidla,

» politika a postupy zruSenia rezervacie.

Musite zabezpecit, aby drzitel karty bol upovedomeny v Case uskutocnenia rezervacie, ze potvrdenie bude k dispozicii pri
vrateni prenajatého vozidla. Toto potvrdenie potvrdzuje obojstranne dohodnuty stav prenajatého vozidla pri vrateni.

Pravidla pri zruseni

VSimnite si prosim, Ze aj ked mate pravidla pre zru$enie rezervacie v ramci vasich podmienok (ktoré musite jasne komunikovat
vasmu zakaznikovi), nesmiete Gctovat Ziaden poplatok za zrusenie rezervacie na kartu pouzitl pri rezervovani vozidla. Ak
poplatok Uctujete, spolocnost Nexi and Poskytovatel vas nebude vediet obranit pred naslednym spatnym pripisanim sumy.

V ramci vasej doby pre zruSenie rezervacie nesmiete vyzadovat oznamenie o zruseni viac nez 72 hodin pred planovanym
¢asom vyzdvihnutia a datumom rezervacie bez pokuty. Ak drzitel karty uskutoéni rezervaciu do 72 hodin od planovaného
datumu vyzdvihnutia, termin pre zruSenie rezervacie nesmie byt skér nez o 18:00 na adrese pred planovanym datumom
vyzdvihnutia.

Ak bola rezervacia nalezite zrusena v sulade s komunikovanymi pravidlami pri zruSeni rezervacie, musite poskytnut drzitelovi
karty kod zruSenia rezervacie a upozornit’ ho, aby si ho uchoval pre potrebu zaznamov v budicnosti. Musite potom poslat
pisomné potvrdenie o zruseni rezervacie drzitelovi karty do 5 pracovnych dni.

Nedostavenie sa

Ak sa drzitel karty neobjavi, pricom prenajom vozidla nezrusil, vaSe podmienky vas mdzu opravrnovat’ k uctovaniu poplatkov
zakaznikovi. NemdzZete v8ak Uctovat poplatok za zruSenie rezervacie na kartu, ktora bola pouZita pri rezervovani vozidla. Ak
poplatok Uctujete, spolocnost Nexi and Poskytovatel vas nebude vediet obranit pred naslednym spatnym pripisanim sumy.
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CAST 6: Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel

Vyzdvihnutie vozidla

Ak si zakaznik pride vyzdvihnut svoje prenajaté vozidlo, poziadajte ho, aby vam predlozil kartu, precital si vaSe podmienky a

podpisal najomnu zmluvu. Uskutocnite vizualnu kontrolu, aby ste zabezpecili, Ze je karta prava (dalSie podrobnosti najdete v

Casti 2).

V pripade dodato¢nych alebo oneskorenych poplatkov neziadajte drzitela karty, aby podpisal potvrdenie o transakcii predaja.
Drzitel karty musi suhlasit, aby mu boli U¢tované dodato¢né alebo oneskorené poplatky, ak vyvstanu.

Ak je to mozné, prijmite platbu spracovavanim transakcie za pritomnosti karty (prec€itajte si Cast’ 3, prijimanie kartovych
transakcii). Ak bola platba uz prijata, zabezpecte, aby na zmluve o prenajme vozidla bola képia karty ako dokaz, Ze drzitel karty
dal suhlas ku kartovej platbe.

Odhadovana autorizacia

Odhadovana autorizacia vdm umozriuje odhadovat hodnotu konecnej transakcie, ziskat autorizaciu a rezervovat’ platbu, kym je
vozidlo prenajaté. Odhad by mal byt zaloZzeny na nasledovnom:

« zamyslanej doby prenajmu drzitefa karty,
» sadzba prenajmu a prislusna dan,
» sadzby kilometrovného.

Odhadovana autorizacia nemdbze zahfmat potencialne posSkodenie vozidla. S kartami Maestro nie je k dispozicii moznost’
odhadu autorizacie.

KedZe odhadovana autorizacia plati len po¢as doby prenajmu vozidla, odpord¢ame pre rozsirené obdobie prenajmu
uzatvorit zakaznicky Gcet po 14 dfioch a fakturovat raz za Strnast dni.

Na konci zmluvy o prenajme vozidla, ak je ucet do Ciastky odhadovanej autorizacie, mozete vyuzit poskytnuty kod. Budete
v8ak musiet ziskat’ kone€ny autorizacny kod, ak:

» Konecna Ciastka transakcie prevysuje vas akceptacny limit a neziskali ste predchadzajiucu autorizaciu.

» Rozdiel medzi konecnym uctom a Ciastkou predbeznej autorizacie je vacsi.

» Drzitel karty plati Visa Electron a konecny Ucet je viac ako sucet vSetkych odhadovanych autorizacii, ktoré ste
predtym ziskali na obdobie prenajmu vozidla.

Predbezna autorizacia

Predbezna autorizacia predstavuije tie kartové transakcie, pre ktoré je mozné Ziadat autorizaciu pred zatazenim uctu drzitela
karty. Umoznuje vam to odhadovat finalnu Ciastku transakcie, ziskat' autorizaciu a rezervovat prostriedky pred vratenim
prenajatého vozidla. Toto vSak nepodporuju karty Maestro. V pripade kariet Maestro odporu¢ame UplInu platbu ocakavanej
hodnoty pri vyzdvihnuti vozidla. Ak sa drzitel karty rozhodne skratit' dizku prenajmu, méZete poskytnut refundaciu.

Autorizacia plati po¢as doby prenajmu. Ak sa drzitel karty rozhodne predizit si obdobie prenajmu, spoloénost Nexi odport&a,
aby ste neumoznili vadim zakaznikom prenajat’ si vozidlo na viac nez 2 tyzdne bez vyrovnania ich u¢tu. Mali by ste poziadat
zakaznikov, ktori si chcl prediZit ich prenajom na viac ako 2 tyzdne, aby uhradili aktualny splatny zostatok, najlepsie
drzitelom karty osobne, a potom vystavit’' ucet kazdé 2 tyzdne.

Na konci dohody o prenajme, ak je konecny Ucet vacsi ako predbezne autorizovana Ciastka, musite ziskat' dalsi kéd
predbeznej autorizacie na zvysSnu dobu prenajmu.

Oneskorené poplatky

Aby ste spracovali oneskoreny poplatok, napriklad za Skodu na vozidle, za pohonné hmoty, poistné, parkovné, kilometre
navyse atd., musi drzitel karty poskytnut’ suhlas podpisom dohody o prenajme a suhlasit’ s vasimi podmienkami.

Akékolvek oneskorené poplatky musia byt spracované do 90 dni od datumu pévodnej transakcie a musite ziskat' dalSiu
autorizaciu. Tieto poplatky musia byt predlozené ako samostatna transakcia s jasne viditelnym ,podpisom na subore®. Drzitel
karty musi byt informovany pisomne o akychkolvek oneskorenych poplatkoch.

Na podporu oneskorenych poplatkov musite zakaznikovi poskytnit dodatoént dokumentaciu. Napriklad v pripade porusenia
dopravnych predpisov:

» képiu zmluvy o prenajme,
» porusenie dokumentu,
. ECV prenajatého vozidla,

» poruseny zakon a pripadne kdpiu spravy o nehode,
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CAST 6: Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel
« 0znamenie o Uctovanej sume,

Po vrateni vozidla musite poskytnut drzitefovi karty pisomné potvrdenie nasledovného:

« Stav viditelnej $kody na prenajatom vozidle pri vrateni. Ak nedoslo k viditelnej Skode, toto musi byt jasne uvedené na
pisomnom potvrdeni a nesmiete spracovat transakciu s oneskorenym alebo zmenenym poplatkom za viditelnt Skodu na
prenajatom vozidle.

« Stav pohonnych hmét v prenajatom vozidle pri vrateni. Ak nie su Ziadne poplatky za pohonné hmoty navyse, toto musi byt
jasne uvedené v pisomnom potvrdeni a nesmiete spracovat transakciu za oneskoreny alebo zmeneny poplatok za pohonné
hmoty navyse.

« Datum a Cas vratenia. Ak nie su ziadne poplatky za prenajom navyse, toto musi byt jasne uvedené v pisomnom potvrdeni a
nesmiete spracovat transakciu za oneskoreny alebo zmeneny poplatok za dni prenajmu navyse.

Nehoda alebo kolizia

V pripade nehody alebo kolizie mézete uctovat drzitefom karty Visa Skody na vozidle. Musite poskytnut’ pisomné potvrdenie s
podrobnostami o Skode, naklady na Skodu a menu, v ktorej budu naklady na Skodu uctované drzitefovi karty do 10 pracovnych
dni od datumu vratenia prenajatého vozidla.

Za oneskorené a zmenené poplatky stvisiace so $kodami, ak ste napisali drzitelovi karty, moze drzitel karty, bez akychkolvek
nakladov pre spolo¢nost prenajimajucu automobily, poskytnut pisomné potvrdenie alternativheho odhadu nakladov na skodu.
Toto musi byt uskuto€nené do 10 pracovnych dni od prijatia pévodného pisomného potvrdenia s vasim uvedenim podrobnosti
o nakladoch na Skodu.

VYy a drzitel karty sa mdzete dohodnut na nakladoch na Skodu pred spracovanim transakcie. Ak nedo$lo k dohode medzi vami
a drzitelom karty o nakladoch na Skodu a ak spracujete oneskorené poplatky, ponechava si drzitel karty pravo spochybnit’
transakciu.

Aby bolo v pripade karty MasterCard mozné Uctovat' poplatky navySe, musite ziskat samostatné opravnenie podpisané

drzitefom karty spracovanim transakcie za pritomnosti karty. Ak je poplatok spochybneny neskér, bude sa toto vyzadovat ako
ddkaz o tom, Ze drzitel karty autorizoval dodatocny poplatok.

Prijimanie rozdelenych predajov

Mo6zu sa vyskytnut' situacie, kedy zakaznik poziada o rozdelenie platby medzi viaceré karty, resp. medzi kartu, hotovost alebo
Seky s cielom zdielat naklady. Aj ked je toto prijatelné, v désledku tohto zvykne dochadzat' k mnohym spatnym pripisaniam
sumy. Vzdy musite ziskat' autorizaciu a vzdy musite informovat prevadzkovatela autorizacie na zaciatku hovoru, Ze transakcia
je sucastou rozdelenej platby. Musite spracovavat' len jednu transakciu na jednu kartu.

Nezabudajte, ze autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Politika refundacie
Ak ste zaviedli politiku neposkytovania refundacie, je nutné, aby to bolo jasné drzitelovi karty pri rozhovore o rezervacii.
Ak suhlasite s refundaciou, musite pripisanie prostriedkov realizovat na tu istd kartu, ktora bola pouzita pre uskutocnenie

rezervacie. Ak bol omylom U¢tovany poplatok z karty, je potrebné ho vratit na kartu do 30 kalendarnych dni. Nerefundujte
hotovost ani iné spdsoby platby, kedZe toto by mohlo viest k spatnému pripisaniu sumy.

Rozsireny prenajom

Spolo¢nost Nexi odporica, aby ste neumoznili vasim zakaznikom prenajat si vozidlo na viac ako 2 tyzdne bez vyrovnania ich
Ustu. Mali by ste poziadat zakaznikov, ktori si chcli prediZit prenajom na viac nez 2 tyzdne, aby uhradili aktualny celkovo
splatny zostatok, najlepsSie drzitefom karty osobne.

Ak je aktualny ucet vySsi ako suma predbeznej autorizacie, musite ziskat’ dodatocny kéd predbeznej autorizacie za zvySnu
dobu prenajmu.

Sporné transakcie

Ak je transakcia spochybnena neskér, je dblezité preukazat, ze karta bola pritomna a autorizovana. Medzi beznymi dévodmi
spornosti transakcie su:

» Rezervacie vozidiel uskutonené s kartou ziskanou podvodnikmi, ktori si nikdy neprevezmu vozidlo. V takomto pripade je
pravdepodobné, Ze podvodnik len vyuziva vas rezervacny systém na overenie, Ci karta, ktort pouziva, je platna a ma
dostatok prostriedkov. Preto je pravdepodobné, Ze sa o tomto drzZitel karty dozvie pri prijati vyhlasenia o poplatku za
nevyzdvihnutie.
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« Neodpovedanie na Ziadosti vydavatela karty o informacie. Vydavatel karty ma narok podla pravidiel kartovej schémy
pozadovat podrobné informacie o akejkolvek transakcii. Toto moze zahfiat’ kdpie finalnej transakcie s preukazanim toho,
ze karta bola predlozena a autorizovana drzitelom karty. Zabezpecte, aby ste odpovedali na zZiadosti vydavatela karty do 14
dni. Nesplnenie tejto vyzvy mbze viest k spatnému pripisaniu sumy.

Hotely, byvanie a ubytovanie

Spolo¢nost’ Nexi vytvorila tohto sprievodcu najlepSimi postupmi na to, aby spresnila spravne postupy pri prijimani kariet v ramci
odvetvia hotelierstva. Nedodrzanie tohto sprievodcu méze viest' k nepotrebnym dopytom a staznostiam drzitela karty, pripadne
k spatnému pripisaniu sumy.

Autorizacia je kontrola, ktora sa uskutoCnuje u vydavatela karty s ciefom potvrdit, i transakciu schvaluje. Autorizacia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Zalohy vopred

VSimnite si, prosim, Ze ak za rezervaciu izby prijmete zalohu vopred, podla pravidiel Visa a MasterCard je toto jedina suma,
ktorou mézete zatazit zakaznika. Postupite tiez svoje pravo uctovat’ poplatok za jednu noc pri nedostaveni sa.

Ak ste zaviedli politiku neposkytovania refundacii, musite to jasne uviest pre drzitela karty v ase uskutoCnenia rezervacie.
VSetky refundacie musia byt uskuto€nené na kartu, ktora bola pouzita pri podvodnej rezervacii. Nesmiete refundovat' v hotovosti,
Sekom ani inym spdsobom.

Ked ste sa s drzitelom karty dohodli na zalohe, informujte prosim drzitela karty o nasledovnom:

» Cena izby (vratane dane).

» Suma zalohy vopred, ktora bude Uctovana na kartu (nesmie presiahnut naklad 14-driového ubytovania)
« Vysvetlite, Ze zaloha bude odpoc€itana od kone¢ného uctu.

» Vysvetlite, Ze ubytovanie bude drZzané na obdobie kryté zalohou vopred.

» Poskytnite svoju adresu a telefénne Cislo.

« Potvrdzujuci kod rezervacie (poradte drzitelovi karty, aby si ho uchoval pre buducu potrebu).

Karty Maestro su akceptovatelné len v pritomnosti drZitela karty. V3etky zalohy realizované prostrednictvom karty Maestro
musia byt spracované elektronicky s vyuzitim magnetického pasu alebo zabudovaného Cipu.

Pravidla pri zruseni

VSimnite si, prosim, Ze aj ked mate pravidla pri zruSeni rezervacie uvedené v ramci podmienok, musite zabezpecit, aby boli
tieto jasne pochopené drzitelom karty v Case rezervacie. Musite sa najskor spytat, i akceptuju politiku a potvrdit to. VSetky
terminy zru$enia rezervacie musia byt stanovené tak, aby neboli dihSie ako 72 hodin pred o¢akavanym prichodom hosta.

Ak drzitel karty zrusi rezervaciu v sulade s vasimi pravidlami pri zruSeni, mali by ste:

» Poskytnut drzitelovi karty kod zruSenia rezervacie s uvedenim, aby si ho uchoval pre pripad potreby v budicnosti.
» Napisat ,zruSené“ na rezervacny formular a zaznamenat kod zruSenia rezervacie.
» Poskytnut pisomné vyjadrenie o zruseni, vratane nasledovnej informacie:

- Cislo karty (toto musi byt skratené tak, aby len posledné Styri isla boli viditelné),

- datum vyprsania platnosti karty,

- meno drzitela karty tak, ako je uvedené na karte,

- kéd zruSenia rezervacie.

Prichody/prihlasovanie sa hosti

Ked' vasi hostia pridu, Ziadajte predlozenie karty, ktorou bola uskutoCnena rezervacia a poziadajte ich, aby vyplnili
registracny formular. Ak si Zelate Uctovat’ dodatocné sluzby/polozky na izbu hosta, ako su noviny ¢i poplatky za bar, vas
registracny formular to musi jasne uvadzat.

Nedostavenie sa

Ak drzitel karty nezrusi svoju rezervaciu izby v stlade s nasimi pravidlami pri zruSeni, mate narok uctovat ubytovanie za
jednu noc, plus prislusnu dan. Pre tento ucel mdzete pouzit kartu pouzitd pri rezervacii.

Po spracovani transakcie poslite kopiu potvrdenia s napisom ,nedostavenie sa“ v Casti uréenej na podpis spolu s
podmienkami pre drzitela karty na jeho fakturacnu adresu.
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CAST 7: Hotely, byvanie a ubytovanie

Ak vSak bude drzitel karty neskdr uvadzat, Ze rezervaciu izby neuskutocnil, este vzdy méze dojst’ k spatnému pripisaniu sumy.

VSimnite si prosim, ze mdzete ponuknut rezervaciu ubytovania zakaznikovi, ktory pouziva kartu Maestro, ale nezabudnite,
prosim, ze nemozete zatazit kartu poplatkom za ubytovanie na jednu noc, ak nepride.

Predbezna autorizacia

Predbeznd autorizacia umoziiuje odhad kone¢ného uctu a rezervaciu prostriedkov na karte v danej vyske po€as pobytu vasho
hosta u vas. Tato moznost vSak nie je podporovana kartami Maestro. Odporu¢ame vam, aby ste ziskali pinu platbu pri
prihlasovani sa na o¢akavany pocet noci. Ak sa drzitel karty rozhodne odhlasit’ skér, mdzete mu poskytnut refundaciu.

Postup pri ziskavani autorizacie odhadov vam umoziiuje odhadnut findlnu sumu transakcie a ziskat’ ochranu autorizaciou pred
odhlasenim sa hosta.

Celkové poplatky drzitela karty je mozné odhadnut na zaklade nasledovného:
« od&akavana dizka pobytu,

« cena izby (vratane dane),

« odhadované rozne poplatky.

V Case predbeznej autorizacie bude drzitel karty poziadany, aby zadal kéd PIN na potvrdenie toho, Ze je pravym drzitefom
karty. Informujte, prosim, drzitela karty, aka suma je predmetom predbeznej autorizacie, kedzZe tato znizi sumu prostriedkov,
ktoré budu disponibilné na jeho ucte. Mali by ste drzitela karty uistit, Ze kod PIN sa pouziva len na overenie pritomnosti
pravého drzitela karty a Ze jeho karta nie je tymto zatazena.

Autorizacia odhadov vas pomaha chranit pred podvodnym vyuzivanim karty a potvrdzuije, Ci je Ucet drzitela karty platny a &i
ma k dispozicii dostatok prostriedkov. Autorizacia je kontrola, ktora sa uskuto¢riuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, Ci
transakciu schvaluje. Autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Odchody/odhlasenie sa
Ak sa chce drzitel karty odhlasit,, vypocitajte konecni sumu UCtu a porovnajte ju s celkovou sumou autorizovanych odhadov.

Ak je konecny Ucet v ramci predbezne autorizovanej sumy, nie je potrebna dalSia autorizacia a mozete spracovat’ transakciu
s vyuzitim kodu poskytnutého pri predbeznej autorizacii.

Ak je vSak konecny Ucet vySSi v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat' dalsi autorizacny kéd pre tento
rozdiel.

Expresné/prioritné odhlasenie sa

Ak sa rozhodnete ponuknut vaSmu hostovi sluzbu expresného/prioritného odhlasenia sa (karta uz nie je pritomna), budte si
vedomy toho, Ze vas nebudeme musiet vediet ochranit’ pred spatnym pripisanim sumy, ak drzitel karty neskér poprie
akukolvek transakciu.

Ak drzitel karty poziada o prioritné odhlasenie sa, musite pri prihlaseni:

» Zaznamenat Cislo karty, datum vyprSania platnosti a meno drzitela karty v zaznamoch o predaji.

« Informovat drzitela karty o vasich pravidlach tykajucich sa poplatkov odhalenych po odhlaseni sa.

« Poskytnut drzitelovi karty dohodu o prioritnom odhlaseni sa na vyplnenie. Ked drzitel karty vrati dohodu, uistite sa, Ze:
- je podpisana,
- obsahuje korespondenénu adresu,
- Cislo na karte na dohode o odhlaseni je totozné s islom karty na autorizacii odhadu.

Po odhlaseni musite vyplnit zaznam o predaji zadanim celkovych poplatkov po€as pobytu drzitela karty, vratane poplatkov v
reStauracii, za telefén a rézne vydavky. Porovnajte kone¢ni sumu UGctu s celkovou sumou autorizovanych odhadov.

Ak je konecny ucet v ramci predbezne autorizovanej sumy, nie je potrebna dalSia autorizacia a mdzete spracovat transakciu s
vyuzitim kédu poskytnutého pri predbeznej autorizacii.

Ak je v3ak konecny ucet vy3Si v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat' dalSi autorizacny kod pre tento
rozdiel.

Predizené pobyty

Spolo¢nost Nexi vyrazne odporuca, aby ste neumoznovali pobyty v trvani viac nez dvoch tyzdrov bez Ziadosti, aby vasi
hostia vyrovnali svoj Gcet.

25



CAST 8: Zachovanie bezpeénosti vasho POS terminalu

Ti, ktori pozaduju dIhsi pobyt, by mali byt vyzvani uhradit aktualnu splatnd sumu. MézZete ich poziadat o predlozZenie ich karty
alebo mbzete pouzit podrobné udaje poskytnuté pocas prihlaseni. Nezabudnite vSak, prosim, na riziko, Ze by mohla byt tato
suma spochybnena neskor, ak nebol poskytnuty podpis alebo zadany kéd PIN.

Ak je konecny Ucet vysSi v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat' dalsi autorizacny kéd pre tento rozdiel.

Pamatajte si, prosim, Ze predbezné autorizacie nie su podporované kartami Maestro.
Odporuc¢ame vam, aby ste ziskali plnu platbu za oCakavany pocet noci pobytu. Ak sa
drzitel karty rozhodne odhlasit’ skor, poskytnite mu jednoducho refundaciu.

Sporné transakcie

Ak je transakcia neskdr spochybnena, je dolezité, aby ste preukazali, Ze karta bola pritomna a autorizovana (ak je to potrebné).

Najbeznejsie dovody spornych transakcii su:

1. Rezervacie uskutoCnené kartou ziskanou podvodnikmi, ktori do hotela nikdy nedorazia.
V takomto pripade je pravdepodobné, ze podvodnik len vyuziva vas rezervacny systém na overenie, i karta, ktoru pouziva,
je platna a ma dostatok prostriedkov. Preto je pravdepodobné, ze sa o tomto drzitel karty dozvie pri prijati vyhlasenia
obsahujuceho poplatok za ,nedostavenie sa"“.

2. Neodpovedanie na Ziadosti o informacie.
Podla pravidiel kartovej schémy ma vydavatel karty narok pozadovat’ podrobnosti o akejkolvek transakcii. Toto méze
zahffiat kopie finalnej transakcie s preukazanim toho, Ze karta nebola predloZzena a autorizovana drzitefom karty.
Zabezpecte, aby ste odpovedali na Ziadosti vydavatela karty do 14 dni. Nesplnenie tejto vyzvy moze viest k spatnému
pripisaniu sumy.

Ziadosti o informacie a oznamenie o spatnom pripisani sumy

Ak vas spolo¢nost Nexi informuje, Ze drzitel karty spochybnil poplatok, vzdy sa ubezpecte, ze
poskytujete spravne informacie, ¢im nam pomahate branit’ vas v tomto spore.

Ak sa spor tyka expresného/prioritného odhlasenia sa bez ziskania podpisu, zaslite nam prosim:

» kopiu potvrdenia o transakcii zachytenej pri prihlaseni sa, ak bola karta pritomna a uskuto¢nena autorizacia,
- kopiu vasej registracie preukazujicu podpis drzitela karty a prijatie poplatku za dohodnutu dizku pobytu a pod.

Ak sa spor tyka poplatkov uctovanych po odhlaseni sa drzitela karty, napriklad poplatky za mini bar alebo ranajky

v posledny den pobytu, poslite nam prosim koépiu potvrdenia o transakcii s napisom ,podpis v zazname* v asti podpisu
drzitela karty. Prosim, poslite nam tiez kopiu vasej registracie preukazujucu podpis drzitela karty a jeho prijatie dodato¢nych
poplatkov, ktoré mu mézu byt ictované.

Bl Zachovanie bezpecnosti vasho POS terminalu

Zavedenie €ipu a kédu PIN vyznamne zredukovalo podvody. Zariadenia POS su v§ak nadalej cielom zlo€incov, ktori chcu
spachat’ podvod. Musite davat' pozor, aby ste zabezpecili, Ze nik iny okrem opravneného technika nebude mat’ moznost’
manipulovat s POS zariadenim.

« Zlo€inci vyuzivaju ukradnuté karty a informacie o kdde PIN na vyrobu faloSnych kariet s magnetickym pasom na vyuzitie
v zahranici, kde sa nepouziva Cip a kéd PIN alebo na vyuzitie v bankomatoch.

« ZloCinec sa mbze vydavat za technika, aby ziskal pristup k vaSmu POS zariadeniu, méze sa snazit nahradit' niektoré
sUciastky vasho zariadenia napodobeninami so zariadeniami na od¢itanie tdajov alebo vlozit mald kameru na odfotenie
karty a informacii o kode PIN. Méze sa tiez snazit’ nahradit' celé zariadenie takym, ktoré uz je vybavené zariadenim na
odcitanie udajov.

Pamatajte, prosim, Ze legitimny technik nikdy nenavstivi vase priestory bez toho, aby

sa na vas najskor nakontaktoval. Nikdy nikomu neprezradte svoje obchodné Cislo
alebo podrobnosti o vaSom terminali.

26



CAST 9: Zmeny vo vasom podnikani

» Neumoznite nikomu okrem pravoplatného technika alebo priameho zamestnanca spolo¢nosti Nexi odstranit’
vas terminal z vasich priestorov.

« ZloCinec sa mbze snazit' prinitit alebo podplatit pracovnika, aby mu umoznil pristup k POS zariadeniu s cielom
namontovat’ zariadenie na snimanie udajov.

Pracovnici by mali pravidelne absolvovat’ Skolenia o bezpe€nosti pri pouzivani POS
zariadeni a musia hlasit akykolvek pripad, o ktorom si myslia, Ze ohrozuje zariadenie.

Kazdy den by ste mali uskuto¢nit’ niekolko jednoduchych kontrol s cielom zabezpecit, aby nik s vasim POS zariadenim
nemanipuloval:

» Je vase POS zariadenie fyzicky poSkodené?
» Su na zariadeni nalepky, ktoré neboli nalepené v Case instalacie?

» Zda sa vam vaSe POS zariadenie upravené, ma dodato¢né sucasti, ktoré tam predtym neboli?

Ak zistite Cokolvek podozrivé na vaSom POS zariadeni, nepouZivajte ho a
okamZite to nahlaste na Call Centrum na Cisle +421 2 6828 5255.

Umiestnenie vasho zariadenia POS

Pri umiestiiovani vasho POS zariadenia musite mat’ na zreteli zaistenie sukromia pre drzitela karty.

» POS zariadenie by malo byt umiestnené tak, aby drzitela karty nebolo mozné pozorovat’ pri zadavani kédu PIN.
» POS zariadenie nesmie byt umiestnené priamo v dosahu kamier CCTV.

« Ak bol k vadmu POS zariadeniu poskytnuty kryt pre zadavanie kodu PIN, mal by sa pouzivat.

El Zmeny vo vaSom podnikani

Je doblezité, aby bola spolo¢nost’ Nexi informovana o akychkolvek vecnych zmenach vo vasom podnikani. Ak v tejto Casti
Ziadame, aby ste nas upozornili na zmeny pisomne, mali by ste nam napisat’ na adresu zakaznickeho servisu Nexi uvedenu v
Casti 12, resp. podla nasho oznamenia. Je velmi délezité, aby ste nas informovali o nasledovnych zmenach:

Zmena banky alalebo pobocky

Musite bezodkladne kontaktovat' Call Centrum Nexi na Cisle +421 2 6828 5255 v pripade, Ze sa zmenilo vaSe bankové
spojenie. Ak nas nebudete informovat, nastanu oneskorenia pohybu prostriedkov na vas ucet. Zmeny v

bankovom spojeni musia byt potvrdené pisomne.

Zmena adresy

Musite okamzite informovat’ Nexi a pisomne potvrdit zmenu vasej obchodnej alebo podnikatelskej adresy.

Uzatvorenie alebo zmena vilastnictva

Vasa sluzba poskytovana Poskytovatelom nie je prevoditelna na nikoho bez pisomného schvalenia zo strany Poskytovatela
alebo Nexi. Ak predavate alebo uzatvarate svoje podnikanie, resp. ak nastali akékolvek iné vecné zmeny v

povahe, velkosti alebo rozsahu vasho podnikania, musite to potvrdit spolo¢nosti Nexi pisomne. Ak obstaravatel vasho
podnikania chce vyuzivat sluzby Jaoskytovane Posvlgtytovatell’om, bude musiet byt uzatvorena nova Zmluva. Ak nam neoznamite,
Ze uz nevlastnite podnikanie, budete aj nadalej rucif za akékolvek zavazky, ktoré nasledny vlastnik prevezme.

Musite nas tiez okamzite informovat o:

» zmenach v €lenoch spravnej rady, spolo¢nikoch alebo inych predstaviteloch vasho podnikania,

» zmene hlasovania vo vasej a materskej spolo¢nosti,
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Zmena obchodného alebo podnikatel'ského mena

Ak menite obchodné alebo podnikatelské meno vasho podnikania, musite o tom informovat’ Nexi pisomne.

Zmena pravneho subjektu

Ak menite pravnu formu vasho podnikania, napriklad zo Zivnostnika na spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym, pridanim spolo¢nika
do podnikania, resp. ak spolo¢nik odide, musite o tom pisomne informovat’ spolo¢nost Nexi.

Zmena predavanych produktov alebo sluzieb, resp. iné podrobnosti

Pri predloZeni Ziadosti o sluzbu nam poskytujete rézne informacie o produktoch, ktoré vasa spolo&nost predava a my podia
toho kategorizujeme vas ucet. Tieto informacie, vratane vasej odhadovanej priemernej predajnej hodnoty, st dolezité v
zmysle neustaleho hodnotenia rizika, ktoré spolo¢nost Nexi pravidelne uskutocriuje.

Preto je dolezité, aby ste nas informovali pisomne, ak sa povaha vasho podnikania zmeni, napriklad ak sa zmeni produkt
alebo sluzba, resp. ak rozsirite vase aktivity o dodatoc¢ny predmet podnikania odliSny od aktualneho podnikania. Musite nas
tiez pisomne informovat o zmenach v udajoch, ktoré ste nam poskytli, €i uz v ziadosti alebo inak. Ak nas nebudete
informovat, méze sa stat, ze trzby z predaja budu zadrzané do doby nasho preskiumania a prehodnotenia rizika.

Zmena vasich podmienok obchodovania

Spolo¢nost Nexi musite bezodkladne informovat, ak uskuto¢nite zmenu vo vasich podnikatel'skych podmienkach,
napriklad, zmeny v pravidlach refundacie, resp. v podmienkach vydanych vasim zakaznikom alebo v harmonogramoch

dodavok, ktoré ste nam v minulosti uviedli.

Iné zmeny vplyvajlice na vase podnikanie

Musite nas okamzite informovat, ak nastane niektora z nasledovnych udalosti:

» pripad platobnej neschopnosti vplyvajuci na vase podnikanie,
« uzatvorenie dohody s veritelmi,

« zaznamenanie financnych tazkosti,

« zmena zakonného zastupcu,

« zmena nominalneho vlastnika.

Vyjadrenie vasich obav

Poskytovatel opravneny na poskytoevnie sluzieb spojenych s akceptaciou platobnych kariet a regulovany Narodnou
bankou Slovenska. Kazdy krok je robeny tak, aby sa zabezpecila vasa spokojnost so sluzbami, ktoré st vam poskytnuté.
Ak vSak mate dévod na staznost, pozrieme sa na situaciu z vyvazeného a spravodlivého pohladu a prijmeme vsetky
opatrenia potrebné na vyrieSenie vasej staznosti.

Zakon €. 492/2009 Z.z. (Slovensko) stanovili Standardny postup, ktory sa snazime dodrzat pri zaobchadzani so vSetkymi
staznostami zakaznika:

MbZete kontaktovat tim oddelenia starostlivosti o zakaznikov Nexi pisomne na adrese:

Nexi Central Europe, a.s.
Pre: Merchant Support
Rontgenova 1

851 01 Bratislava

alebo

telefonicky na Cisle: +421 2 6828 5516
E-mail: SIASK_msupport@sia.eu

VsSetky staznosti starostlivo skimame. Mnohé problémy je mozné vyrieSit okamzite, niektoré si vSak vyzaduju isty ¢as na
dokladné preskimanie. Ak sa toto stane, rieSeniu problému sa venuje Specialista z nasho timu starostlivosti o zakaznikov.
Zakon €. 492/2009 Z.z. nam dava 30 dni na vyrieSenie vSetkych staznosti.

Ak ste z nejakého dévodu nespokojny s vysledkom, obratte sa prosim na nas s vysvetlenim, o mézeme podfa vas urobit, aby
sme to napravili.
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Dodatoc¢né informacie

Loga MasterCard, Visa a Maestro nesmiete pouzivat vo vasej reklame bez suhlasu Nexi. Ak potrebujete
poradit ohladom grafického spracovania vasej reklamy, zavolajte prosim Call Centrum Nexi na Cislo +421 2 6828
5255.

Ll Uzitoédné kontaktné informacie

Centrum podpory obchodu / Merchant Support:
V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa poskytovenych sluzieb, zavolajte prosim na &islo
+421 2 6828 5516, SIASK_msupport@sia.eu. Linky funguji od pondelka do piatka v ¢ase od 9:00 do 17:00.

Pripadne mozete napisat na nasledovnu adresu:

Nexi Central Europe, a.s.
Pre: Merchant Support
Rontgenova 1

851 01 Bratislava

Program suladu so standardom PCI DSS
V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa suladu so Standardmi PCI DSS, zavolajte prosim na linku pomoci
zabezpecenia podpory predaja na Cisle +421 2 6828 5516t. Linky funguju od pondelka do piatka v ¢ase od 9:00 do 17:00.
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Slovnik

Tento slovnik poskytuje definiciu pojmov pouzivanych v tomto dokumente. Ak su tieto pojmy definované aj v Podmienkach, plati
definicia uvedena v Podmienkach.

A

Akceptacny limit predstavuje akceptacny limit za pritomnosti karty alebo akceptacny limit bez pritomnosti karty (o sa hodi).

Akceptacny limit za pritomnosti karty predstavuje celkovi hodnotu kazdej transakcie za pritomnosti karty, pre ktord musite
ziskat' autorizaciu. Tento je uvedeny v Obchodnej zmluve.

Autorizacia znamena nase schvalenie uskutocnenia kartovej transakcie. Autorizacia len potvrdzuje, Ze karta nebola registrovana
ako stratena alebo ukradnuta a ze ma dostatocny disponibilny zostatok v Case kartovej transakcie. Nepotvrdzuje, Ze osoba, ktora
kartu predlozila, je skutocnym drzitefom karty, a preto ako taka nepredchadza spatnému pripisaniu kartovej platby (sumy) v sulade
s Obchodnymi podmienkami.

Autorizaéné centrum znamena Call Centrum, ktoré spracovava manualne Ziadosti o autorizaciu kartovej transakcie.

Autorizacny kod znamena kod vydany na potvrdenie platnosti karty a dostupnosti prostriedkov na pokrytie hodnoty transakcie v
Case poziadania o autorizaciu.

B

Bezpecnostny kod karty (CSC) predstavuije troj- alebo Stvormiestne Cislo vytlacené v €asti s podpisom priamo po Cisle karty.

Bezpecnostny kéd MasterCard predstavuje program zostaveny tak, aby poskytoval maloobchodnikom na internete zvySenu
bezpecnost tym, Ze banka, ktora kartu vydala, overi ich individualnych drZitelov kariet a kvalifikuje ich internetové transakcie na
ochranu pred spatnym pripisanim sumy ako ,neautorizovana*“ alebo ,drzitelom karty neuznana“.

Bezpecny internetovy obchod predstavuje transakciu uskutocnenu prostrednictvom bezpecnej internetovej brany. Bezpecné
internetové obchodné transakcie nie st povolené.

Blokovacie zariadenie predstavuje softvér, virusy, Cerviky, casované alebo logické bomby, tréjske kone a iné pocitatové
pokyny, zamerné zariadenia alebo technoldgie, ktoré mézu alebo ktoré boli vyvinuté na ohrozenie, infikovanie alebo narusenie,
poskodenie, zablokovanie alebo vypnutie vSetkych alebo Casti pocitacového programu, siete alebo pocitacovych udajov.

C

Call Centrum Nexi predstavuje telefonnu centralu, kde sa riesia dopyty vSetkych obchodnikov.

Celkova hodnota predstavuje celkovi hodnotu (v EUR) vSetkych tovarov, sluzieb, ubytovania a inych zariadeni zakupenych s
vyuzitim karty (vratane ktorejkolvek ¢asti hodnoty nakupu zaplateného inou kartou alebo inou metddou platby). Napriklad drzitel
karty méze zakupit' tovary za 100 EUR, ale uhradit 50 EUR v hotovosti a 50 EUR kreditnou kartou. Celkova hodnota v tomto
pripade je 100 EUR.

Cislo karty znamena ¢&islo uvedené na karte uréujlice Gdet drzitela karty.

D

Debetna karta predstavuje debetnu kartu Visa, kartu Visa Electron, medzinarodnu kartu Maestro, kartu Maestro, debetnu kartu
MasterCard a iné karty, ktoré st nam priebezne ohlasované ako debetné karty.

Debetna karta Visa predstavuje kartu na vyuzivanie elektronickej debetnej kartovej schémy znamej ako ,VISA DEBIT,
prostrednictvom ktorej su uskutoCriované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

Den spracovania predstavuje den, kedy je transakcia spracovana po prijati kartovej transakcie zariadenim na mieste predaja.

Dodatoéné sluzby znamenaju sluzby odsuhlasené vami a Poskytovatefom prostrednictvom Nexi.

Dynamicky prevod meny (Global Choice™) predstavuje schopnost’ ponuknut drZitelom karty Visa a MasterCard v zamori
moznost platit’ za tovary alebo sluzby v ich vlastnej mene. Dynamicky prevod meny nie je povoleny.
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E

Elektronicka karta Visa predstavuje kartu na vyuzivanie elektronickej debetnej kartovej schémy znamej ako ,VISA
ELECTRONY, prostrednictvom ktorej su uskutocfiované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

Elektronické potvrdenie refundacie predstavuje elektronické potvrdenie refundacie vyuzivané pre transakcie bez pritomnosti
karty zadané prostrednictvom internetovej stranky vo forme, ktort schvalime.

Elektronické prepojenie predstavuje pocitaCovy systém, servery alebo siet’ vyuzivani vami na komunikaciu s
Poskztovtelom alebo Nexi alebo s drzitelmi karty.

Elektronicky vypis predstavuje elektronicku képiu vasho mesacného obchodného vypisu dostupného na internetovom
portali.

Eurocard znamena kreditnu kartu vydanu spolo¢nostou MasterCard, na ktorej je logo MasterCard.

Expresné financovanie predstavuje spdsob financovania, ktoré ulahcuje platbu vyrovnania tdajov transakcie v ramci
konkrétneho poctu dni odo dha spracovania transakcie.

Expresné odhlasenie sa predstavuje nastroj, ktory umoZzriuje obchodnikom ponukat ubytovanie s efektivnejSim postupom
odhlasenia sa, ¢o zahffia terminal so stiahnutym softvérom na prislusnej Grovni.

H

Harmonogram poplatkov predstavuje harmonogram vo vasej prihlaske, ktory stanovuje konkrétne poplatky, ktoré sa na vas
vztahuju. Tieto mbézeme zvysit alebo zniZit' na zaklade pisomného oznamenia o zmene.

Informacie o drzitel'ovi karty predstavuju informacie tykajlice sa drzitela karty, vratane Cisla karty a osobnych tdajov.

Internetové kartové transakcie predstavuiju internetové obchodné kartové transakcie uskutocnené na internete. Internetové
transakcie nie su povolené.

Internetovy obchod predstavuje obchodnu transakciu uskuto€nenu elektronicky. Toto zahffia kartové transakcie uskutoénené
na internete. Internetové obchodné transakcie nie su povolené.

Internetova stranka predstavuje internetovl stranku viastnenu alebo prevadzkovanu vami alebo vasimi sprostredkovatelmi
alebo inak vyuzivanu vami alebo vasimi sprostredkovatelmi na spracovanie kartovych transakcii.

K

Karta predstavuje akukolvek platnu platobnu kartu schvalenu Poskytovatelom, na ktort sa vztahuje Zmluvny vztah.

Karta s ¢ipom predstavuje plastovu kartu obsahujucu mikro€ip, ktory ma funkcie pamate vysokej bezpecnosti a spracovavania,
ktora sa da spoznat podla zlatej alebo striebornej kontaktnej plochy na prednej strane karty a ktort je mozné vilozit do Citacky
Cipov. Karty s Cipom su tiez zname aj ako karty s integrovanym obvodom (ICCs) alebo smart karty.

Karta s ¢ipom a kédom PIN predstavuje kartu, ku ktorej je mozné zadat PIN v zariadeni pre zadavanie PIN.
Kartova schéma predstavuje schému Visa International, MasterCard International a int kartovi schému, ktord schvalime.

Kartova transakcia znamena platbu uskuto€nenti pomocou karty, Cisla karty alebo spésobom autorizovanym drzitelom karty na
tarchu Uctu drzitela karty.

Kartova transakcia v zahrani¢nej mene predstavuje kartovu transakciu, kedy je menou platby mena ina nez EUR.

Koéd PIN predstavuje osobné identifikacné Cislo vydané vydavatelom karty pre drzitela karty na vyuzitie pomocou zariadenia na
zadavanie kédov PIN.
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Kupon k refundacii predstavuje papierovy kupon tykajuci sa refundacie vo forme, ktoru schvalime. Potvrdenie predaja
predstavuje potvrdenie tykajlice sa kartovej transakcie vo forme, ktori schvalime. Predajny kupdn predstavuje papierovy
predajny kupdn vo forme, ktord schvalime.

Kvalifikujuci predstavuje transakciu, ktora spifia podmienky vasej zmluvy s Poskytovatelom a je v stlade s pravidlami
schémy uvedenej v tomto Prevadzkovom sprievodcovi.

M

Maestro predstavuje kartu na vyuzivanie debetnej kartovej schémy znamej ako ,MAESTRO", prostrednictvom ktorej st
uskutocnované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

MasterCard predstavuje schému, prostrednictvom ktorej sa uskuto€riuju platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie s
vyuzitim MasterCard alebo karty znacky Maestro.

Medzinarodna karta Maestro predstavuje kartu Maestro vydani mimo Slovenska.

Mesacny poplatok za udrzbu predstavuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzieb, ktory si dohodnete s Poskytovatefom
prostrednictvom Nexi.

Miesto predaja (POS) predstavuje fyzické miesto, ktoré prijima kartové transakcie a v pripade transakcii bez pritomnosti karty
prostrednictvom internetovej stranky, POS predstavuje vase pevné miesto prevadzky.

N

Nadobudatel karty predstavuje banku alebo iny subjekt naleZite opravneny spracovavat kartové transakcie od obchodnika.
Drzitel karty predstavuje spolognost, firmu, jednotlivca alebo iny subjekt, pre ktorého vyuzitie bola karta vydana. Uget drzitela karty
predstavuje ucet v mene drzitela karty, ktory méze byt zatazeny alebo na ktory mézu byt pripisané prostriedky Nadobudatelom
karty v suvislosti s kartovymi transakciami.

Nakupné karty predstavuju karty, ktoré sa vydavaju vydavatelom karty pre obchodnych zakaznikov na platbu za tovary, sluzby,
ubytovanie a iné zariadenia nakupené od inych podnikov.

Nekvalifikujuci predstavuje transakciu, ktora nespifia podmienky vasej Obchodnej zmluvy soPoskytovatelom alebo
neuskuto¢nenu v sulade s pravidlami kartovej schémy uvedenej v tomto Prevadzkovom sprievodcovi.

O

Obchodnik predstavuje dodavatela tovarov alebo sluzieb, ktory je opravneny prijimat karty a ma platni Zmluvu s Poskytovalom
Obchodny servisny poplatok predstavuje poplatok Uctovany Poskytovatelom za spracovanie transakcii.

Obchodny ucet predstavuje bankovy Ucet, ktory urCite a ktory méze byt zatazeny alebo na ktory je mozné pripisat’ prostriedky v
suvislosti s kartovymi transakciami.

Obchodny vypis znamena mesacny vypis, ktory pre vas vydame, alebo ktory si mdZete prezriet elektronicky na zaklade nasho
suhlasu, tykajuci sa vSetkych kartovych transakcii spracovanych Poskytovatelom pre vas v predchadzajicom roku.

Obdobie odlozenej dodavky predstavuje maximalne obdobie uvedené vo vasej prihlaske alebo obdobie dohodnuté s drzitefom
karty v ase kartovej transakcie (ak ide o kratSie obdobie), v rdmci ktorého musite dodat tovary, sluzby, ubytovanie alebo iné
nastroje po uskutocneni kartovej transakcie.

Odlozena platba znamen3, Ze si myslime, Ze existuje potencialne riziko straty pre Poskytovatela prostrednictvom spatnych
pripisani sim, mézeme zmenit’ spdsob vyrovnavania kartovych transakcii medzi vami a drzitefom karty vasim presunom do
systému, v ktorom vyrovnavame takéto kartové transakcie zadrzanim spatnych platieb pre vas na vopred stanoveny pocet dni.
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Opakujuce sa transakcie predstavuju tie kartové transakcie, za ktoré vas drzitel karty opravnil zatazit jeho Ucet periodicky,
opakovane. Opakujlce sa transakcie nie su povolené.

Osvedcit’ znamena preukazat a potvrdit vas sulad so Standardom PCI DSS a akékolvek zmeny, ktoré sa mézu vyskytnut v
tychto Standardoch, vyplnenim a seba-hodnotenim osvedcenia prostrednictvom sluzby kompletného rieSenia PCI DSS ¢i uz on-
line alebo telefonicky, resp. v papierovej forme, ¢i predloZenim spravy o sulade z auditu PCI DSS.

Overené spoloc¢nostou Visa (,,Verified by Visa“) predstavuje program uréeny tak, aby poskytoval maloobchodnikom na
internete zvySenu bezpecnost tym, Ze banka, ktora kartu vydala, overi ich individualnych drzitelov kariet a kvalifikuje ich
internetové transakcie na ochranu pred spatnym pripisanim sumy ako ,neautorizované“ alebo ,drziteflom karty neuznané”.

P

Papierovy vypis predstavuje papierovu képiu vasho mesac¢ného obchodného vypisu zaslaného postou.

Podmienky predstavuju vSeobecné obchodné podmienky, ktoré sa mézu v Case menit.

Podnikanie znamena vase podnikanie obchodnika opisané vo vaSom Zmluvnom vztahu alebo v inom opise, na ktorom sme sa
dohodli.

Poplatky predstavuju poplatky, ktoré su splatné vami voci nam (ktoré méze inkasovat’ Poskytovtel) tak, ako je uvedené v
obchodnych podmienkach a harmonograme poplatkov.

Poplatok za ukonéenie predstavuje poplatok, ktory platite pri ukonéeni Obchodnej zmluvy tak, ako je uvedené v
Harmonograme platieb.

Poskytovatel platobnej sluzby (PPS) predstavuje poskytovatela prepojenia na bezpecnu internetovu platobnd branu medzi
vasou internetovou strankou a Poskytovatelom alebo Nexi.

Poskytovatel softvéru predstavuje poskytovatela, ktory vam doda softvér umozriujuci prijimanie kartovych transakcii.

Postupy v pripade poruchy predstavuju postupy, ktoré musite dodrzat’ tak, ako st stanovené v Prevadzkovom sprievodcovi
alebo tak, ako vas budeme informovat, ak sa vas terminal alebo iné zariadenie pokazi z technickych pri€in alebo ak internetova
stranka alebo elektronické prepojenie nie je dostupné alebo ak nefunguje spravne.

Potvrdenie o refundacii predstavuje potvrdenie suvisiace s refundaciou vo forme, ktord schvalime.
Pracovny den znamena ktorykolvek dern okrem soboty, nedele alebo Statneho sviatku v ktorejkolvek Casti Slovenska.

Prava dusevného vlastnictva predstavuju vSetky sicasné a budlce prava dusevného vlastnictva, vratane patentov, modelov
vyuzitia, obchodnych a servisnych znaciek, obchodnych alebo podnikatelskych mien, mien domén, prav na navrh, autorskych
prav, moralnych prav, topografickych prav, databazovych prav, obchodnych tajomstiev a prav na dévernost

vo vSetkych pripadoch, ¢i uz ide o registrované alebo registrovatelné prava v ktorejkolvek krajine alebo nie na celu

dobu platnosti tychto prav, prava uchadzat sa o ne a vSetky prava a formy ochrany podobnej povahy s rovnakym alebo
podobnym uc¢inkom kdekolvek na svete.

Pravidla kartovej schémy predstavuju pravidla a prevadzkové pokyny vydané konkrétnou kartovou schémou.

Pravidla ochrany sukromia predstavuju pravidla vysvetlujice ako spravodlivo a zakonne spracovavat osobné tdaje na
internetovej stranke, ako aj vase povinnosti a prava osoby, ktorych osobné udaje spracovavate v sulade so Zakonom o ochrane
udajov z roku 1998.

Predbezne autorizované alebo predbezna autorizacia znamena tie kartoveé transakcie, pre ktoré obchodnik Ziadal autorizaciu
pred zatazenim UCtu drzitela karty.

Prémiové karty predstavuju spotrebitel'ské platobné karty Visa, karty MasterCard World a karty MasterCard World Signia a také
iné karty, o ktorych vas budeme informovat, Ze su prémiové karty.

Prihlagka znamena Ziadost o Sluzbu.
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Pripad platobnej neschopnosti znamend, Ze sa obchodnik dostane do platobnej neschopnosti pri Ghrade svojich dlhov

k datumu ich splatnosti alebo ak sa dostane alebo ak podnikne kroky k tomu veduce, uplatni akykolvek zakon, konanie, predbezné
alebo tykajuce sa jeho platobnej neschopnosti, zrusenie spravy alebo konkurzu (alebo podobné konania v ramci ktoréhokolvek
pravneho systému) alebo uplatni zaruky voci tomu alebo dbéjde k zmene harmonogramu, zloZenia alebo usporiadania jeho dlhov.
Pripadne ak ste jednotlivec alebo spolocenstvo, vy (alebo ktorykolvek z vasich spolo¢nikov) sa stanete predmetom navrhu na
bankrot alebo prikazu alebo vy (resp. vasi spolocnici) nie ste schopny uhradit alebo nemate skutocnu perspektivu uhradit’ svoje
dihy.

Priru¢ka pouzivatel'a predstavuje tuto pouzivatel'sku prirucku.

Program suladu so standardom PCI DSS znamena program suladu so Standardmi bezpecnosti Udajov v odvetvi platobnych
kariet nas alebo nasho sprostredkovatela a také iné programy suladu, ktoré boli navrhnuté na overenie suladu so Standardom PCI
DSS podria toho, ako vam to oznamime.

R

Refundacia predstavuje nahradu pre drzitela karty za skorsiu kartovu transakciu medzi rovnakym drzitefom karty a vami na
rovnakej karte.

Refundacia karty predstavuje refundaciu poskytnutd v stvislosti s kartovou transakciou, ktora je pripisana na Gcet drzitela karty.

Spatné pripisanie sumy (cashback) znamena sluzbu poskytovanu drzitefom karty, ked je hotovost vydana s nakupnou
transakciou debetnou kartou v mieste predaja. Spatné pripisanie sumy nie je povolené.

Splnomochnitel’ predstavuje jednotlivca, ktory je:

- zivnostnik,
- v pripade spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym Statutarny zastupca,

Standardné financovanie predstavuje metédu financovania, ktora zjednoduiuje platbu vyrovnania transakénych tdajov
do piatich pracovnych dni odo dna spracovania transakcie.

Standardy bezpeénosti iidajov v odvetvi platobnych kariet (PCl DSS) predstavuijti Standardy a zmeny, ktoré sa mézu
vyskytnuat v tychto Standardoch stanovenych kartovymi schémami a zverejnenymi Radou pre Standardy bezpecnosti udajov v
odvetvi platobnych kariet alebo jej nastupcom, ktoré znizuju riziko potencialneho zneuzitia alebo podvodu s kartou a tudajmi
drzitela karty.

Terminal predstavuje hardvér schvaleny Nexi, ktory pouzivate na elektronické spracovanie kartovych transakcii.
Terminalové potvrdenie o predaji predstavuje typ potvrdenia o predaji, ktoré vyda vas terminal vo forme, ktord schvalime.

Terminalové potvrdenie refundacie predstavuje typ potvrdenia refundacie, ktoré vyda vas terminal vo forme,
ktoru schvalime.
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Transakcia bez pritomnosti karty predstavuje typ kartovej transakcie, pri ktorej drzitel karty nie je pritomny a/alebo pri ktorej nie
je karta fyzicky predlozena v Case transakcie, vratane kartovych transakcii uskutocnenych prostrednictvom telefonickej, e-mailovej
objednavky a/alebo internetu. Transakcie bez pritomnosti karty nie su povolené.

Transakcia za pritomnosti karty predstavuje akykolvek typ kartovej transakcie, pri ktorej je pritomny drzitel karty a karta vam je
predlozena fyzicky v Case transakcie.

Transakcie Bureau de Change predstavuju kartové transakcie prijaté v ramci ¢innosti Bureau de Change.
Transakcie nakupnej karty predstavuiju tie kartové transakcie, pri ktorych je vydana nakupna karta.

Transakcie odlozenej dodavky predstavuju kartové transakcie, pri ktorych tovary, sluzby, ubytovanie a iné nastroje st dodané
drzitelovi karty neskor, nez v Case kartovej transakcie.

u

Udaje o kartovej refundacii karty znamenajui tidaje o kartovej refundacii spracované prostrednictvom terminalu alebo
internetovej stranky vo forme, ktort schvalime.

Udaje o kartovom predaji znamenajti tidaje o kartovom predaji spracované prostrednictvom terminalu alebo internetovej
stranky vo forme, ktoru schvalime.

\Y

Visa predstavuje schému, prostrednictvom ktorej sa uskuto€riuju platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie s vyuzitim karty
znacky Visa.

Vydavatel karty predstavuje banku alebo iny subjekt opravneny kartovou schémou vydavat karty.

Vymena ,,plus“ predstavuje poplatky uctované kartovymi schémami pri prechode u vas ako naklad, plus servisny
poplatok obchodnika.

Z

Zabezpecené rezervacie znamenaju nastroj, ktorym obchodnik, ktory uskutocni rezervaciu ubytovania za drzitela karty,
zachova tuto rezervaciu bez ohladu na €as prichodu zakaznika v den, na ktory je rezervacia uskutocnena, a méze uctovat
drzitelovi karty poplatky suvisiace s rezervaciou v pripade, ak sa zakaznik nedostavi.

Zariadenie predstavuje vSetky zariadenia vratane terminalov a akykolvek hardvér alebo softvér, ktory sme my alebo nasi
zastupcovia schvalili alebo vam dodali na pouzivanie v stvislosti s Obchodnou zmluvou.

Zariadenie na zadavanie kodov PIN predstavuje zariadenie pritomné v mieste predaja, ktorym méze drzitel karty zadat’ kod
PIN v ramci transakcie za pritomnosti karty. Standardné financovanie predstavuje metodu financovania, ktora ziednodusuje
platbu vyrovnania transakénych udajov do piatich pracovnych dni odo dia spracovania transakcie.

Ziadatel znamena Ziadatel o sluzby od Poskytovatela , ktory predklada alebo predloZil Ziadost o Sluzbu

Zmluva o terminali predstavuje vaSu zmluvu so spolo¢nostou predavajucou/prenajimajucou terminal alebo priamo s
vyrobcom vasho terminalu v suvislosti s dodavkou vasho terminalu.
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