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Smluvnim poskytovatelem platebnich sluzeb je spoleénost SKPAY, a.s., se sidlem Nam. SNP 35, 811 01
Bratislava, spoleénost’ registrovana v Obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I.,
Oddil: Sa, Vlozka &.: 5488/B, IC: 46 552 723 (dale jen Poskytovatel). Poskytovatel je platebni instituci,
Cislo licence Poskytovatele je ODB-627/2015-6, ktera je regulovana Narodni bankou Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovensko. Poskytovatel je registrovan v Ceské narodni bance jako
preshraniéni poskytovatel sluzeb a je opravnén poskytovat na tzemi Ceské republiky platebni sluzby
spojené s prijimanim platebnich karet u obchodnikd.

Nexi Central Europe, a.s. se sidlem Roéntgenova 1, 851 01 Bratislava, spole¢nost’ registrovana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I., Oddil: Sa, Vlozka &.: 7007/B, ICO: 31 372
074 (dale jen Nexi) je autorizovany reprezentant Poskytovatele a vystupuje pro Obchodnika jako
primarni kontakt pro styk s Poskytovatelem ohledné sluzeb akceptace plateb kartami. Nexi je
autorizovana Poskytovatelem pfijimat a uskute€fiovat rozhodnuti a vykonavat prava Poskytovatele
podle této Smiouvy.

Tato provozni prirucka predstavuje soucast Vasi Obchodni smlouvy, proto si ji prosim peclivé prectéte a uchovejte si
jina bezpe¢ném misté pro ucely budouciho nahlédnuti. Pokud mate jakékoli dotazy k nasi sluzbé nebo této prirucce,
prosim kontaktujte nas pfimo na nize uvedeném cisle.

Call Centrum Nexi :

+420 222 232 980

Linky pro Technickou podporu jsou v provozu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu

Tato provozni pfiruCka by méla byt ¢tena spolecné s Podminkami. Veskeré vyrazy pouZzité v této provozni
pFirucce, které nejsou v této provozni pfiru¢ce definovany jinak, budou mit vyznam uvedeny v Podminkéach.

*Telefonni hovory mohou byt nahravany z bezpecnostnich divodi a monitorovany v ramci procesu kontroly kvality.
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ODDIL 1: Zakladni pravidla

Zakladni pravidla

Abyste ziskali z Vasi sluzby co nejvice, je dulezité postupovat podle nékolika
zakladnich postupl, které jsou ze strany VISA® a MasterCard® prisné vymahany.

Musite
» Zfetelné vyvésit loga pfijimani karet, aby je vasi zakaznici vidéli, napfiklad VISA a MasterCard.
« Poskytnout drziteli karty uctenku o prodeiji, ktera bude uvadét, Ze jste si strhli Castku z jeho platebni karty.

» Zahrnout do ¢astek uctovanych v karetnich transakcich jakékoli dang, které nemohou byt z vasi strany vybirany v
hotovosti.

« Validovat dodrzovani bezpecénostniho standardu PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Vice
informaci prosim naleznete v oddile 2.4.

 Informujte nas o jakychkoli zménach vasi podnikatelské €innosti.

Nesmite

. Ustovat poplatky ve vztahu k pfijimani debetnich karet nebo kreditnich karet

« Uvadét, Zze VISA a MasterCard nebo jakakoli jina Asociace podporuji vase zbozi a sluzby.

» Zavadét postupy, které budou odrazovat od vyhod nebo diskriminovat pfi pouzivani jakékoli konkrétni karty.

« Pozadat drzitele karty, aby dodal jakékoli osobni informace, napfiklad telefonni ¢islo domd nebo do prace, adresu domu
nebo do prace nebo ¢islo fidiCského prikazu, specificky pro transakce platebni kartou, ledaze k tomu ma pokyn od
Poskytovatele nebo Nexi

« Odesilat karetni transakci nebo prodej, které byly dfive predmétem zpétného uctovani.

« Prijimat jakékoli pfimé platby od Drzitel( karet, napt. v hotovosti/Sekem oproti Gvéru z Gétu karty. Pouze banka vydavajici
kartu je opravnéna takoveé platby obdrzet.

« Zpracovavat papirové transakce (s vyjimkou pfipadu podle Zaloznich postupt). Prosim viz oddil 4.1.
» Prijimat karetni transakce jménem tretich osob.

« Manualni zadavani platebnich karetnich transakci do terminalu platebniho mista

» Zpracovavat transakce bez pfitomnosti karty.

« Zpracovavat internetové karetni transakce.

» Uchovavat citlivé udaje o kartach.

» Pozadovat nebo uvadét, Zze vyzadujete, minimalni ¢astku transakce, abyste pfijali platnou a fadné predlozenou kartu.

Uchovavani zaznamu

Za ucelem toho, abyste nam pomohli branit se potencialnim zadostem o vraceni a
zpétné uctovani vasim jménem, prosim uchovavejte, a pokud to bude vyzadovano,
poskytnéte kopie dokumentl ke karetnim transakcim po dobu nejméné 24 mésicl po
dokonceni kazdé karetni transakce.

» Karetni transakce je dokon&ena pouze pfi kone€ném dodani
zbozi nebo sluzeb.

» Prosim dodejte veskeré uctenky o prodeji a uctenky o
refundaci z naSi strany do 14 kalendarnich dna. Prisné Ihity
pro dodani téchto informaci jsou vymahany podle kazdého ze
karetnich schémat.



ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

Uchovavani informaci o drziteli karty
Za zadnych okolnosti neuchovavejte nasledujici:

- Uplny obsah jakychkoli udaji z magnetického prouzku nebo ¢ipu

- bezpecnostni kod karty (CSC) — tficifernou Ciselnou hodnotu natiSténou na podpisovém poli karty

« Pokud je to nezbytné uchovavejte jen ¢ast udajl o Uctu zakaznika (prvnich 6 a poslané 4 ¢isla karty), nikdy ne celé Cislo karty.

« Uchovavejte veSkeré materialy obsahujici tyto informace na bezpe&ném misté v souladu s PCI DSS. Prosim viz oddil 2.4.

« Jste povinni uchovavat a poskytovat kopie Uctenek o prodeji a jakychkoli uctenek o refundaci po dobu nejméné
18 mésicu od data ptvodni karetni transakce. Po takovém datu zlikvidujte nebo smaZzte veskera média obsahujici nepotfebné

udaje o transakcich s informacemi o drziteli karty.

« Bezpecnostni standard PCI DSS se na vas (nebo vaseho zastupce) vztahuje, pokud udaje uchovavate elektronicky. Prosim viz

oddil 2.4.

Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

2.1 Rozpoznavani platebni karty

Visa

Veskeré Visa karty maji logo Visa, holografické vlastnosti, ultrafialové vliastnosti a bezpecnostni kéd karty (CSC). Ne
vSechny karty Visa jsou embosované nebo obsahuji celé Cislo u¢tu nebo jméno drzitele karty.

Kreditni karty Visa

Issuer Identification
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Logo Visa
Je vzdy uvedeno na predni strané karty,
zpravidla na pravé strané.

. Cislo uctu

Zpravidla 16 ciferné a mize byt embosované
nebo hladce natisténé.

Holografické vlastnosti
Vlastnosti, bud jednotliva holubice nebo
nékolik opakujicich se holubic v letu.

Ultrafialove viastnosti
Objevuiji se pod ultrafialovym svétlem jako ,V*
nebo holubice.

. CsC

Vzdy se objevuje na rubové strané karty, a to
na podpisovém poli nebo na strané. Tento
bezpelnostni prvek by mél byt pouzit pro ucely
potvrzeni online a telefonickych plateb.

. Jméno drzitele karty

M0zZe se uvadét jako jméno, genericky
identifikator, napfiklad cestujici aerolinek nebo
mUzZe byt ponechano nevyplnéné.

. Volitelny Cip

Pracuje s PINem nebo podpisem drzitele karty
vSechny Visa karty maji Cip,

ale mlzete je pfijmout jako bézné karty
pouzitim magnetického prouzku.

Identifikace vydavajici banky

Tento prostor je k dispozici pro kazdou
vydavajici banku, aby si své karty
oznacila logem.



ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

Visa Electron

1.

Logo Visa Electron

Je na karté vzdy uvedeno, zpravidla na
pravé strané.

Cislo ugtu

Zpravidla se uvadi jako 16 ciferné a mize
byt embosované nebo hladce natisténé.

Holografické vlastnosti
Vlastnosti, bud jednotliva holubice nebo
nékolik opakujicich se holubic v letu.

Ultrafialové vlastnosti
Objevuiji se pod ultrafialovym svétlem jako
,V* z holubice.

CSC

CSC se vzdy objevuje na rubové strané
karty, a to na podpisovém poli nebo na
strané. Tento bezpecnostni prvek by mél byt
pouzit pro ucely potvrzeni online a
telefonickych plateb.

Jméno drzitele karty

Muze se uvadét jako jméno, genericky
identifikator, napfiklad cestujici aerolinek
nebo muze byt ponechano nevypinéné.
Volitelny Cip

Pracuje s PINem nebo podpisem drzitele
platby. Ne vSechny Visa karty maji €ip, ale
muzete je pfijmout jako bézné karty pouzitim
magnetického prouzku.

POUZE PRO ELEKTRONICKE POUZITi Na
predni nebo zadni strané karty

se uvadi popisek POUZE PRO
ELEKTRONICKE POUZITI.

Identifikace vydavajici banky

Tento prostor je k dispozici pro kazdou
vydavajici banku, aby si své karty oznacila
logem.

Visa pfedplacené karty

Visa vydava predplacené karty. Jsou na né nacitany penézni prostfedky a €asto jsou poskytovany jako darky. Nejsou vzdy
personalizované konkrétnim jménem drzitele karty, ale mizete je presto pfijmout jako byste pfijali jakoukoli jinou Visa kartu.

Minikarty Visa a Visa Electron

Issuer Identification
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Jedna se o miniaturni karty Visa a Visa Electron, které nesou loga ve zmensené velikosti, umisténa bud dole nebo nahoie
vpravo na karté.

Na zadni nebo pfedni stran& Visa mini karty se objevuje hologram mini holubice Visa. To vSak u minikaret Visa Electron neni
povinné. Ostatni vlastnosti zahrnuji:

Podpisové pole

Podpisové pole se objevuje na zadni strané karty.

Magneticky prouzek

Magneticky prouzZek se objevuje na zadni strané karty.

Bezpecnostni koéd karty

Triciferny bezpec€nostni kéd karty bude uveden na zadni strané karty, a to bud' v bilém poli vedle podpisového pole, nebo

pfimo na podpisovém poli.
Fotografie a podpis drzitele karty

Fotografie drzitele karty se muze objevovat bud na pfedni, nebo na zadni strané karty.



ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

MasterCard™

Karty MasterCard jsou vydavany s mnoha rdznymi designy a kazda karta identifikuje vydavajici banku.

Kreditni karta MasterCard a debetni karta MasterCard

Veskere karty MasterCard maji nasledujici bezpe€nostni vlastnosti:

1.

Logo MasterCard

Symbol MasterCard dvou do sebe zamcenych glébl a
spole¢né s hologramem MasterCard obklopeného
ohranicujici linkou na pfedni strané karty.

Cip

Vétsina karet je opatfena zabudovanym Cipem, ktery
pracuje spole¢né s PINem drzitel(l karet nebo podpisem
pro ucely vytvoreni zabezpe&enéjsi platby.

Datum exspirace
Kazda MasterCard musi mit datum exspirace. Nékteré
mohou rovnéz uvadét nepovinné datum ,platné od*.

. Jméno drzitele karty

MU0zZe se uvadét jako jméno, genericky identifikator,
napfiklad cestujici aerolinek nebo muze byt ponechano
nevyplnéné.

. Embosované nebo natisténé Gislo uctu

Embosované nebo hladce natisténé ¢islo uctu muze byt
az 19ciferné a prvni Cislice je vzdy C&islo 5.

. Natidténé identifikacni Cislo banky (BIN)

Ctyfciferné natisténé &islo BIN musi byt uvedeno pod
Cislem UCtu a musi odpovidat prvnim &tyfem Cislicim
embosovaného nebo tisténého Cisla uctu. Vzdy musite
peclivé zkontrolovat tyto Cislice, abyste se pfesvedcili, ze
jsou stejné.

. ldentifikace vydavajici banky

Tento prostor je k dispozici pro kazdou vydavajici banku,
aby si své karty oznacila logem.

. Magneticky prouzek

Magneticky prouzek obsahuje informace o karté a uvadi
se na zadni strané vSech karet.

. CSC

Cislo karty nebo posledni 4 &islice &isla karty jsou
natistény na podpisovém prouzku na zadni strané karty
nasledované CSC (bezpecnostni kod karty), coz je
trojmistné Cislo vytvofené, aby poskytovalo zvlastni
zabezpeceni pfi provadéni karetnich transakci v
nepfitomnosti.

—@
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ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, neZ pfijmete platby kartou

Maestro™

Maestro je znacka debetni karty, kterou vlastni MasterCard
a je vydavana ve Spojeném kralovstvi a v zamofi.

Maestro karty zpravidla obsahuji nasledujici udaje:

1. Logo Maestro
Modré a Cervené propojujici se kruhy se slovem ,Maestro*
bile natiSténym uprostred.

2. Cislo drzitele karty
MU0ze byt 12 az 19ciferné.

3. Jméno drzitele karty
4. Datum exspirace

5. Podpisové pole
Podpisové pole se objevuje na zadni strané karty.

»

. Magneticky prouzek
Magneticky prouzek se objevuje na zadni strané karty. M{iZe byt potistén slovem ,Maestro” v opakujicim se vzorku a
mUZe obsahovat posledni ¢tyfi Cislice z Cisla karty, nasledované CSC.

Nékteré mohou rovnéz obsahovat nasleduijici:

. Cip

» Hologram

 Tituly drzitele karty (napfiklad pan, pani, sle¢na)
» Datum zahajeni

- Cislo vydani karty

Toto je poradove Cislo vydané za ucelem identifikace karet vydanych ke stejnému Gcétu. Bude pouze jednomistné nebo
dvoumistné.

U karet vydanych Maestro musi byt veSkeré transakce autorizovany a vas terminal to bude rozliSovat. V pfipadg, ze
se kartu nepodafi nacist nebo protahnout ¢tecim zafizenim, prosim nahlédnéte do zaloZnich postupl u terminalu uvedenych
v oddile 4.1.

2.2 Obchodni karty

Obchodni karty pfinasi zvlastni vyhody pro transakce mezi podnikateli. Vypadaiji jako jakékoli jiné karty Visa nebo
MasterCard, ackoli mnoho z nich ma popis fungovani karty na predni strané karty, napfiklad ,Nakupni karta*“.

Existuji tfi hlavni typy obchodnich karet:

Obchodni karta

» Vhodna pro platby vSeho, co drobny podnikatel potfebuje, napfiklad papirenské zbozi, kancelaiské zasoby, cestovni vydaje
atd.

« Poskytuje drobnym podnikateldm obchodni platebni zptisob a mechanismus kontroly vydaju a nastroj fizeni hotovosti.

» Kdispozici jako Uctovaci a kreditni karty.

Korporatni karta
« Vhodna pro stfedné velké az velké spole¢nosti pro cestovni vydaje a vydaje na zabavu.
» Poskytuje managementu informace ke kontrole vydaji a fizeni obchodnich vydaja.

« Umozriuje spole¢nostem zefektivnit administrativni vydaje, Usporu ¢asu a penéz snizenim nutnosti manipulace s
hotovosti a plateb na zakladé papirovych dokladu.

Nakupni karta

Nakupni karty mohou byt pouZity pro vyporadani transakci obvyklym zptsobem, pfi¢emz mohou rovnéz zautomatizovat
papirovy fakturacni systém a dodrzet poZzadavky na vykazovani DPH.

» Pouzivané spravnimi ufady, organy vefejného sektoru a velkymi podniky.

« Umozriuje kontrolu a monitoring vydaji a poskytovani udajl a informaci za u¢elem pomoci zlepSeni fizeni nakladu.

10



ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, neZ pfijmete platby kartou

Umozniuje vykazovani snizenych sazeb DPH.

Odstrariuje procesy zaloZené na papirovych dokumentech prostfednictvim elektronické fakturace a poskytuje
podrobny rozpis vydaju.

2.3 Jak se branit proti podvodu

Prevence a zjisténi podvodnych karetnich transakci za pfitomnosti karty

Prosim ujistéte se, Ze si vSichni vasi pracovnici, ktefi pfijimaji platby kreditnimi/debetnimi kartami vasim jménem, precetli a
porozumeéli nasledujicim smérnicim za ucelem sniZzeni moznosti podvodu.

Pamatuijte, Ze Vam tato doporu€eni mohou pomoci v prevenci podvodnych karetnich transakci, které mohou vést k zpé&tnym
Uctovanim vaci vam.

Pokud vzhled karty, ktera je predkladana, nebo chovani osoby kartu pfedkladajici budi podezieni, musite okamzité zavolat
Call Centrum Nexi +420 222 232 980 a uvést , Toto je autorizace s kédem 10". Odpovézte na veskeré dotazy operatora a
postupujte podle jeho pokynd.

Ptejte se sami sebe: vypada zakaznik nervézné/rozruSené/uspéchané?
Provadi nakupy bez rozmyslu? Napfiklad se nezajima o cenu véci.

Zakaznik provadi podstatné vyssi objednavku, nez je vas obvykly prodej, napf. vase primérna karetni transakce je
1 000 CZK, ale tato karetni transakce je za 10 000 CZK.

Zakaznik nakupuje vice nez jeden kus stejné véci (napf. polozky, které mohou byt snadno preprodany, jako jsou $perky,
video zafizeni, stereo zafizeni, pocitacové hry).

Zakaznik trva na prevzeti zbozi okamzité, napfiklad nema zajem o dodani zdarma, vyménu nebo je s nim sloZita domluva.
Zakaznikovi trva nepfiméfené dlouho podpis a diva se na podpis na zadni strané karty.
Zakaznik vytahuje kartu z kapsy namisto z penézenky.

Zakaznik se opakované vraci a provadi dodate¢né objednavky v krat$i dobé, coz vede k neobvyklému nahlému narastu
poctu a primérnych hodnot prodejnich karetnich transakci nad ramec intervalu 1 az 3 dnu.

Zakaznik vam fika, Ze mél/a problémy se svou kartou u platby, pokud je nasledné odmitnuto nékolik karetnich transakci, ale
autorizace je dosazena u nizsi ¢astky. (VétSina pravych drzitelt karty vi, kolik prostfedk( maji k dispozici.)

Karetni transakce jsou nasledné odmitnuty, ale autorizace je pfipadné ziskana u nizsi ¢astky. (Vétsina pravych drzitel( karty
vi, kolik prostfedkl maji k dispozici.)

Podvodnik mize predloZit vice nez 1 kartu, ¢asto najde kartu, ktera bude Uspésné autorizovana. Pokud to nastane, budte
obzvlast pozorni a rovnéz si prohlédnéte predloZzené karty vydané stejnou vydavajici bankou, kde jsou

Cisla karet posloupna nebo velmi podobna. V pfipadé pochybnosti uskutecnéte hovor autorizace s ,kddem 10 na autoriza¢ni
centrum.

Pokud mate elektronicky terminal a prejete si sniZit vystaveni podvodu, mizete poZzadovat sniZzeni autoriza¢niho limitu
vaseho terminalu. To nejen snizi podvody, ale maze to rovnéz snizit zpétné uctovani z diivodu neplatnych karet. Pro ucely

tohoto sniZeni prosim kontaktujte Call Centrum Nexi na +420 222 232 980.
Nikdy nepfijimejte autorizani kod od zakaznika. Autorizace musi byt vzdy dosazena

prostfednictvim spravnych postupu.

Padélané karty

VétSina pipadu padélatelskych podvodu zahrnuje ,skimming®
nebo ,klonovani“, k Eemuz dochazi, kdyz jsou skutecné udaje z
magnetického prouzku na karté elektronicky zkopirovany na jinou
kartu bez védomi opravnéného drzitele karty. Tento typ podvodu
mUzZe byt zjistén kontrolou, Ze €islo karty natisténé na voucheru je
stejné jako to, které je embosované na predni strané karty. Pokud
se tato Cisla li8i, zavolejte okamzité Call

Centrum Nexi na +420 222 232 980 uvedenim ,toto je autorizace
s kédem 10
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ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

Zavedeni Cipovych karet (karty, které obsahuji maly mikro

¢ip) znamena, Ze pravi drzitelé karet pravdépodobné méné
pravdépodobné neuspéji na prodejnim misté, proto se tim snizi
potfeba manualniho zadavani podrobnosti o karté na klavesnici.

Abyste pomohli zamezit obdrzeni zpétného uctovani v dusledku
padélatelského podvodu a rozporovanych karetnich transakci
zadavanych na klavesnici, nasledujte pokyny uvedené v oddile 3.1,
Manualni zadavani u karetnich transakci za pfitomnosti karty.

Predani varovnych signalu

Zde jsou nékteré znamky nebezpecdi, na které si je tfeba dat pozor

pfi sjednavani dodavky zbozi.

» Zbozi by nemélo byt vydavano tfetim osobam, jako jsou pfatelé
drzitele karty, Fidici taxi, fidi€i, pfepravci nebo posli¢ci. Nicméné

vhodné.

« Trvejte na tom, Ze zboZi muZe byt dodano pouze na adresu trvalého pobytu drzitele karty. Pokud souhlasite, Ze zaslete zbozi
na odliSnou adresu, budte obzvlast opatrni a vzdy uchovavejte pisemny zaznam o dodaci adrese u vasi kopie podrobnosti o
karetni transakci.

« ZboZi nelze dodat do zahranici.

« Nezasilejte zboZi do hotelli nebo na jiné docasné ubytovani. ZbozZi odesilejte pouze doporu¢enou postou nebo
renomovanym kuryrem a trvejte na podepsaném a datovaném dodacim listé.

Pokyny pro vaseho kuryra

Ujistéte se, Ze zbozi je dodano na uvedenou adresu a ne predano nékomu, kdo bude ,pouze ¢ekat venku*“. Dejte vaSemu
kuryrovi pokyny, aby se vratil se zbozim, pokud neni schopen uskute¢nit dodavku dohodnuté osobé/na adresu.

Nedodavejte na adresu, ktera je viditelné neobydlena.
Ziskejte podepsany doklad o dodani, pfednostné podpis drzitele karty.

Pokud mate svou vlastni dodavkovou sluzbu, zvazte skoleni vaseho fidi¢e, aby kontroloval kartu.
Vzdy mél byt zejména opatrny, pokud jde o:

« Pozadavky na dodani nasledujiciho dne.

« Oznameni zmény dodaci adresy v kratké dobé.

« Telefonni hovory v den dodani s dotazem, kdy pfesné ma byt zbozi dodano.

Selhani pfecteni Cipu karty/protaZzeni karty ¢tecim zafizenim

Prosim nahlédnéte do oddilu 4 o zaloznich postupech.

Vraceni ztracenych nebo nalezenych karet

Prosim uchovavejte kartu v bezpeci ve vaSich prostorach do konce provozni doby dne, kdy byla karta nalezena. Pokud se
drzitel karty vrati, aby si kartu vyzved, vyzadejte si podpis Zadatele a srovnejte tento podpis s podpisem na karté.

Pokud mate podezfeni, Ze Zadatel neni drzitelem karty, zavolejte Call Centrum Nexi a uvedte ,toto je autorizace s kddem
10°. Kartu vydejte, pouze pokud jste spokojeni s tim, Ze je Zadatel drzitelem karty.

U nevyzadané karty by mél byt odstfizen levy dolni roh na pfedni strané karty a obé& ¢asti by mély byt pfiloZzeny k dopisu.
Prosim vyplrite formular a zaSlete je na:

Nexi Central Europe, a.s.

K rukam: Sales Support

Rontgenova 1,
851 1 Bratislava, Slovensko
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ODDIL 2: Zalezitosti, které musite znat pred tim, nez pfijmete platby kartou

Penézni odména se za téchto okolnosti neposkytuije.

Systém odmén
Pokud méate obavy o tyto nebo jakékoli jiné podrobnosti, ponechejte si kartu a zbozi. Poté bezodkladné zavolejte Call
Centrum Nexi a uvedte ,toto je autorizace s kodem 10"

DalSi informace prosim naleznete v oddilu 4.1 Kazdodenni postupy.

Ostatni dulezita zvazeni podvodu

Pamatuijte — autorizaéni kdd pouze indikuje dostupnost finanénich prostfedkl drzitele karty a to, Ze karta nebyla v dobé
karetni transakce blokovana. NezaruCuje, Ze osoba pouzivajici kartu je pravym drzitelem karty.

Za zadnych okolnosti nezpracovavejte karetni transakce pro jakékoli jiné obchody nez va$e vlastni. Néktefi podvodnici
nabizeji zajiSténi zpracovani karetnich transakci, pficemz oCekavaji své vlastni zafizeni pro kreditni karty. Pokud
zpracovavate karetni transakce jménem jakéhokoli jiného podnikatele/osoby, budete odpovidat za jakakoli zpétna uctovani
a bude to poruSenim vasi obchodni smlouvy.

VaS$e karetni transakce nesmi zahrnovat jakoukoli kartu vydanou:

» vaSim jménem nebo na vas ucet,
« pro spolecnika nebo feditele nebo jiného funkcionare ve vaSem podnikani,
» nebo manzela nebo jakéhokoli ¢lena bezprostfedni rodiny nebo domacnosti jakékoli takové osoby uvedené vyse.

Pokud tak budete €init, vznika u vasi sluzby riziko a vedle toho bude mit Poskytovatel pravo zpracovat zadani tak, ze zrusi
karetni transakci bez oznameni.

Pozadavky PCI DSS - vlastni hodnoceni nebo vnéjsi posouzeni

Budujte a uchovavejte 1. Instalujte a uchovavejte nastaveni firewallu, abyste chranili udaje drZitele karty

bezpecnou sit 2. Nepouzivejte prodejci dodana vychozi nastaveni pro systémova hesla a ostatni
bezpecnostni parametry

Chrarite udaje drzitele karty 3. Chranite uchovavané udaje

4. Sifrujte prenos udaju o drziteli karty pres oteviené, verejné sité
Udrzujte program Fizeni 5. Pouzivejte a pravidelné aktualizujte antivirovy software nebo programy
zranitelnosti 6. Vytvoite a uchovavejte zabezpedtené systémy a aplikace
Implementujte silna opatfeni 7. Omezte pristup k udajum o drziteli karty jen na to, co je pro obchod potfeba znat
kontroly pristupu 8. Predejte unikatni identifikacni &islo kazdé osobé s pristupem k pocitadi

9. Omezte fyzicky pristup k udajim o drziteli karty
Pravidelné monitorujte a 10. Sledujte a monitorujte veskery pfistup k sitovym prostfedkiim o udajich o
testujte sité drzitelich karet

11.Pravidelné testuje bezpecnostni systémy a procesy

Udrzujte pfedpisy o 12. Udrzujte predpisy, které upravuji informacéni bezpecnost pro vSechny pracovniky
informacni bezpecnosti

2.4 Pozadavky na karetni schéma
Bezpecnostni standard (PCI DSS) Co je PCI DSS?

Bezpecnostni standard PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) se soustavou norem vytvofenych Radou pro
bezpecnostni standard PCI DSS sblizujici programy Visa o bezpecnosti informaci o Uctech (Visa’s Account Information Security
— AIS) a MasterCard o ochrané udaji (MasterCard’s Site Data Protection — SDP).

Dodrzovani norem bude zajistovat, Ze urcité udaje o drzitelich karet jsou uchovavany bezpecné vasim podnikem a jakoukoli
tfeti osobou, ktera je uchovava nebo zpracovava takové udaje o kartéach vasim jménem.
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ODDIL 3: Pfijimani karetnich transakci

Pro¢ dodrzovat bezpe¢nostni normu PCI?

Dodrzovani PCI DSS pomaha predchazet bezpecnostnim porusenim a kradezi idaju o kartach. Problém s Udaji muze vést k
finan¢nim sankcim, bude mit negativni vliv na povést vaseho podniku. Dodrzovani PCl DSS znamena, Ze vaSe systémy jsou
bezpecné a zakaznici vam mohou véfit, pokud se jedna o jejich citlivé udaje o kartach.

Bezpecné uchovavani udaju
Jakékoli udaje, které jsou potfeba pro zpracovani karetnich transakci, musi byt bezpe¢né uchovavany, bez ohledu na to, jak

jsou zaznamenany, bez ohledu na to, zda elektronicky, v papirové podobé, audio/zvukovym zaznamem nebo jinak. To
zahrnuje zejména nasledujici:

« Jakékoli udaje, které jsou pouzity k autentizaci karetni transakce, véetné Cisla karty, data exspirace, hesel, pfistupovych frazi
a jakychkoli jinych unikatnich udaji dodanych jako soucast platby kartou.

» Jakeékoli udaje, které mohou identifikovat jednotlivé drzitele karet a jejich nakupy. To zahrnuje jméno, adresu, popis nakupu,
Castku a ostatni podrobnosti o platbé kartou.
Urcité udaje nesmi byt za zadnych okolnosti uchovavany, zejména véetné:

« Hodnota ovéreni karty (CVV) uvedena na magnetickém prouzku

« Obsah magnetického prouzku, rovnéz znamého jako Track 2 Data

« Hodnota ovéfeni karty uvedena na Cipu, ozna¢ovana jako iCVV

« Bezpecnostni kéd karty (CSC), také znamy jako CVV2 natitény na zadni strané karty vedle podpisového pole

« Verifikacni hodnota PIN (PVV), ktera je obsazena v magnetickém prouzku

Pozadavky PCI DSS
PCI DSS stanovi pocet pozadavk, které musite dodrzet, abyste zajistili, Ze je s Udaiji o drziteli karty nakladano bezpecné.

Dalsi informace jsou i dispozici na webové strance Rady pro bezpecénostni standard PCI na www.pcisecuritystandards.org.

Prokazovani souladu s PCI DSS

Musite potvrdit vas soulad se standardem PCI DSS tim, Ze budete informovat Nexi pisemné& o vaSem zaméru uchovavat
karetni udaje. Musite ziskat pisemny souhlas Nexi dfive, nez takové tdaje uchovate.

Na zakladé pozadavku Nexi pfedlozte platné dokumenty Dotazniku sebehodnoceni (SAQ) nebo Zpravy o souladu (ROC).

Soulad se standardem PCI DSS je nepretrzity proces a aby byl soulad zachovan, budou vam béhem roku zasilany upozornéni
na potiebu jeho aktualizace.

Soulad s PCI DSS musite kazdoro¢né potvrdit.

Mandat Maestro

Nesmite zadavat udaje o karté Maestro ve vasem prodejnim misté na klavesnici, pokud je drzitel karty pfitomen. Napfiklad
pokud ¢ip karty nebo magneticky prouzek nefunguiji, nesmite zadavat tdaje o karté na klavesnici, musite najit nahradni zplisob
zaplaceni zakaznikem.

Pfijimani karetnich transakci

3.1 Transakce za pritomnosti karty

Pouzivani vaseho terminalu prodejniho mista (POS) se vZdy fidi pokyny uvedenymi ve vasi uZivatelské
prirucce k terminalu dodavané s vasim terminalem.
Ackoli jsou karty s Cipem a PINem nejbéznéjsi, musite i nadale pfijimat vSechny typy karet MasterCard a Visa.

Néktefi zakaznici nemusi mit kartu s ¢ipem a PINem, napf¥. zakaznici ze zamofri a néktefi zakaznici s postizenimi.

Nemeéli byste se pokouset odhadovat, zda karty zakaznik( budou karty s ¢ipem a PINem nebo vyZaduji PIN nebo podpis,
jednoduse zpracuijte kartu v terminalu a pokracuijte podle pokyn( na obrazovce.
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© s50cx

Zkontrolujte, Ze zakaznik souhlasi s
celkovou ¢astkou transakce c J

——

-
4
Vlozte nebo protahnéte kartu ctecim

zafizenim. Postupujte podle pokynl na
obrazovce

Pozadejte zakaznika o zadani
jeho PINu nebo podepsani
Uctenky; pokud zakaznik
podepise uctenku, srovnejte
podpis s podpisem na karté.
Provedte ostatni kontroly karty

[

Po vyfizeni vyjméte kartu ze ¢teciho
zafizeni. Ujistéte se, Ze na konci
prodeje zakaznik obdrzel své uctenky
a kartu

Manualni zadavani u karetnich transakci za pfitomnosti karty

Pfevazna vétSina vadich karetnich transakci se uskute¢ni pomoci precteni Cipu nebo protazenim karty ¢tecim zafizenim na
vasem terminalu prodejniho mista. Zjistite, Ze karta s Cipem a PINem zpravidla funguje bezporuchové, proto pokud zadate na
klavesnici nebo se vratite k magnetickému prouzku na karté s Cipem a PINem, je mozné, Ze vydavajici banka transakci
odmitne. Zejména transakce tvafi v tvar nesmi byt zadavany na klavesnici. Pokud je transakce odmitnuta, postupuijte podle
pokynl na terminalu, které vas mohou nasmérovat, abyste se obratili na nase autoriza¢ni centrum. Méli byste postupovat podle
jejich pokynl a kartu byste méli zakaznikovi vratit pouze tehdy, pokud nebudete pozadani, abyste ji zadrzeli.

Necipové karty (s vyjimkou karet Maestro a karet Visa Electron)

1. Po 3 neuspésnych pokusech o protazeni karty Ctecim zafizenim vas terminal ukaze, ze nebylo mozné precist
magneticky prouzek na rubové strané karty.

2. 'V takovém prfipadé karta nemuze byt pouZita a klient musi zaplatit jinym zplsobem — hotovosti nebo Sekem.

Zaloha terminalu

Po seznameni s Cipy a PINy a Maestro, je tfeba, abyste si byli védomi zaloznich postupu, kdyz nastane problém s
terminalem nebo klavesnici pro zadavani PINu a ne s kartou. Tato pfirucka vam uvadi opatfeni, ktera musite pfijmout.
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Manualni zaloha pro karetni transakce musi byt dokon¢ena ve vSech pfipadech,
kdy vas platebni karetni terminal nefunguje (s vyjimkou karet Maestro a
neembosovanych karet pouze pro elektronické pouziti, u kterych by mél byt
vyzadovan alternativni platebni zplsob).

Meéli byste okamzité kontaktovat asistencni linku dodavatele vaSeho terminalu, abyste nahlasili jakékoli chyby.

Bezkontaktni transakce
Co je to bezkontaktni transakce?

Je znama také jako Visa PayWave a MasterCard PayPass, jde o bezkontaktni transakéni postup, ktery pouziva radiové viny k
vyméné dat mezi ¢tecim zafizenim a elektronickym Stitkem umisténym na pfedmétu. To umoZruje drzitelim karty, aby
priblizili i svoji kartu k bezkontaktnimu platebnimu terminalu bez nutnosti fyzického protazeni nebo vliozeni karty do zafizeni
prodejniho mista.

Pfijimani bezkontaktnich plateb kartou

Prodej — hodnota jakékoli jednotlivé transakce je omezena na 500 CZK.
Refundace — nejsou povoleny. Veskeré refundace musi byt provadény jako transakce s Cipem a PINem.

Neprovedené transakce — pokud nejste schopni zpracovat bezkontaktni transakci, navratit se ke standardni akceptaci
transakce, tj. Cipu a PINu.

Bezpecnost — prilezitostné mizete byt pozadani o zpracovani bezkontaktni transakce, jako €ip a PIN. Toto je bezpecnostni
opatfeni za UCelem zajisténi, ze karta je v drzeni skuteCného drzitele karty.

. x Navrat k Navrat ke
Navrat k CIPU o , \ iy
, magnetickému klavesovému Komentare
a podpisu . Py
prouzku zadani Cisla

Maestro a Visa Electron a karty Pouzijte
pouze pro elektronické pouziti k Nepouzitelné Nepouzitelné X alternativni
precteni magnetického prouzku platebni zplsob

Neumoznuje PIN u veskerych
ostatnich typu €ipovych karet. Nepouzitelné v X
Neni mozné precist Cip

Veskere ostatni typy karet
vybavenych Cipem a PINem. v

Chyba zafizeni pro zadavani X X

PINu. Neni mozné akceptovat

Pouze veskeré ostatni typy karet Pouzijte

s magnetickym prouzkem. Neni Nepouzitelné Nepouzitelné X alternativni
mozné precist magneticky platebni zplsob

Autorizace

Autorizace je kontrola, kterou provede vydavajici banka za ucelem potvrzeni, Ze transakci schvali. Autorizace od vydavajici
banky neni zarukou zaplaceni.

V okamziku transakce musi byt dosazeno autorizace. Pokud mate elektronické zafizeni platebniho mista, Zadost o autorizaci by
méla byt generovana automaticky. Neméli byste pokracovat v transakci, pokud je autorizace odmitnuta. Bude vasi povinnosti
zajistit, ze jsou veskeré transakce autorizovany.
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Hovory s kédem 10 za pfitomnosti karty

Pokud mate podezfeni, Ze je néco Spatné, nebo kontroly karty, které jste provedli, ukazuji nesrovnalosti, pak musite
zatelefonovat Call Centrum Nexi na +420 222 232 980 PRED protaZenim karty &tenim zafizenim terminalu a uvést
»oto je autorizace s kddem 10°. Poté postupuijte podle jejich pokynd.

JAutorizace s kédem 10 se vztahuje na nasledujici pfipady:

. Cislo karty embosované na piedni strané karty se li§i od &isla nati§téného na podpisovém prouzku na zadni strané
karty

» Podpis drzitele karty se liSi od podpisu na karté

« Titul na karté neodpovida zakaznikovi

» Podepsané jméno neni stejné jako to embosované na predni strané karty

» Slovo ,neplatny” je viditelné na podpisovém prouzku nebo je tu jakakoli znamka toho, Ze prouzek byl falSovan
» Doslo k pokusu o zatfeni nebo zménu podpisu

» Karta je nepodepsana

» Na predlozené karté neni zadné ,létajici V* ani ,rozprostfené MC*

» Hologram je poskozeny nebo chybi

« Karta byla jakymkoli zpdsobem po$kozena

« Mate dlivod mit podezieni o prodeji, karté nebo zakaznikovi

. Castka karetni transakce je vyznamné vy$si, nez je ve vasi podnikatelské &innosti bézné

» Vas terminal pozaduje, abyste zavolali na autoriza¢ni centrum

» ZadrZte kartu a zbozZi a okamzité zatelefonujte na autorizacni centrum — neméli byste volat

« policii, dokud nedostanete od autorizacniho centra pokyn, abyste tak ucinili.

» Pokud uskutecriujete hovor pro autorizaci s kddem 10%, méli byste mit pfipraveny nasledujici udaje:
Cislo drzitele karty

Cislo vydani karty (pokud existuje)

Vase Cislo obchodnika u Nexi
Presna Castka karetni transakce v eurech a centech

O O O O

o Datum exspirace karty
Sdélte operatorovi: , Toto je autorizace s kodem 10*

Toto upozorni autorizacni centrum a budou vam kladeny relevantni dotazy; vétSina z nich bude vyzadovat odpovédi
,ano“ nebo ,ne” (aby bylo zamezeno obtizim nebo rozpakim vzhledem k tomu, Ze zakaznik stoji hned vedle).

Operator vam muze dat pokyn, abyste zavolali policii, nebo vam poradi, co by mélo byt policii oznameno. Zapojeni policie neni
vzdy potfebné — prosim nekontaktujte policii, dokud k tomu nedostanete pokyn.

Predbé&zna autorizace

Toto je mozné pouze za urcitych okolnosti. Visa a MasterCard umozriuji pfedbéznou autorizaci pouze pro najem automobil(,
hotel. Vice informaci o pfedbézné autorizaci pro najem automobilt a hotely miizete nalézt v oddilech 6 a 7.

Kvalifikované a nekvalifikované transakce

Jako soucast vasi obchodni smlouvy na vas muze byt postoupen poplatek za kvalifikovanou a nekvalifikovanou sluzbu
obchodnikam, ktera podporuje pravidla Visa a MasterCard, jez vyzaduiji, aby byly transakce uskuteénény rychle a presné, aby
se snizilo riziko podvodu. Pokud ano, bude u vas uréena kategorie na zakladé vaseho zplisobu pfijimani karet v dobé podpisu.
To muze byt nasledné nasi pisemnou smlouvou aktualizovano. Tyto kategorie jsou vysvétleny nize.

Transakce jsou provadény vyhradné v prostredi tvafi v tvar (vrstva 05).

Kvalifikované transakce jsou Cipové transakce tvari v tvar, které jsou zadavany ke zpracovani do dvou pracovnich dnt
od transakce.
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ODDIL4: VSeobecné postupy a bankovnictvi

Sazba pro nekvalifikované transakce muze byt pouZita, kdyz:
« Vas zakaznik zaplati debetni kartou Visa Business

« Transakce je provedena jako transakce bez pfitomnosti karty (CNP).

Transakce uskutecnéné v prostredi tvafi v tvar Kvalifikované transakce jsou tvafi v tvar s Cipem a
PINem, které zadavany ke zpracovani do dvou pracovnich dnu po transakci.

Platby a refundace
« Drziteli karty by mély byt poskytnuty jasné informace o vSech platebnich moznostech a jasné instrukce o tom, jak platit;

« Drzitel karty by mél byt informovan o svych pravech storna a svych pravech na refundaci a/nebo o nahradé v dobé nakupu /
a o podminkéach vykonu prav storna;

« Stranka o informacich o refundaci by méla rovnéz uvadét jasné kontaktni udaje;
« Ugtenky by mély byt poskytovany se zboZim pfi dodani;

« Drziteli karty by mély byt poskytnuty Udaje, jak a vici komu muize byt reklamace uplatnéna, véetné adresy.

Dodavka a zaruky

« Dodaci Ihaty/€asy by mély byt jasné uvedeny a odsouhlaseny s drzitelem karty. Pokud neni mozné dodavat v dohodnuty den/
Gas, méla by byt dohodnuta jina dodavka. Pokud to neni mozné, by méla byt drziteli karty nabidnuta refundace;

» Méli byste zaznamenat jak udaje o fakturacni adrese, tak udaje o dodaci adrese, pokud se lisi;
» V pripadé nedodani je povinnosti obchodnika prokazat, ze drzitel karty obdrzel u¢tenku ke zbozi;

« Zarucni podminky by mély byt jasné uvedeny. Drzitel karty si musi byt védom, Ze tim nejsou Zadnym zpudsobem dotéena
jeho zakonna prava. Mély by byt uvedeny nazev a adresa jakékoli pojiStovny, ktera zajistuje zaruku.

Kromé zaloh nesmi byt za zbozi a sluzby odectena z uctu drzitele karty Uplna platba, dokud nebylo zbozi odeslano nebo

sluzba poskytnuta. Pokud si prejete byt schopni pfijimat zalohy na zbozi a sluzby, musite se na tom s Poskytovatelem

dohodnout pred tim, Ze jsou uplatnény jakékoli zalohy.

3.3 Postup refundace

1. Pokud si prejete poskytnout refundaci, refundacéni karetni transakce musi byt dokonéena za pouZiti stejné karty jako té pouzité
pro puvodni prode;.

2. Nikdy byste neméli provadét refundaci na kartu, pokud byl pdvodni prodej uskuteénén za hotovost nebo Sekem.

3. Nikdy byste neméli provadét refundaci na kartu, pokud nedoslo k Zadné prodejni transakci.

4. NedodrzZeni postupl v tomto oddile muize vést k tomu, Ze budou vase penézni prostfedky zadrZeny jako nevyfizené pro dalsi
vySetfovani.

5. Kartu musite vlozit do ¢teciho zafizeni pro Cipové karty, zafizeni pro zadavani PINu nebo ji protahnout ¢tecim zafizenim.

Pokud Vas terminal neni schopen kartu precist, musite manualné zadat Cislo karty.

6. V pfipadech, kdy byl v plivodni transakci zadavan PIN, mGze byt nutné, aby drzitel karty zadal svij PIN za U¢elem zpracovani
refundace. To bude zaleZet na typu terminalu, ktery pouzivate; prosim nahlédnéte do uzivatelské pfirucky k vasemu terminalu,
jinak byste méli podepsat Uctenku o prodeji z terminalu a ucinit poznamku o vyméné a/nebo vraceni jakychkoli polozek.

7. Pokud byla ziskana autorizace pro ptvodni karetni transakci nebo pokud vas terminal ukazuje, Ze je poZzadovana manualni
autorizace, musite zavolat Call Centrum Nexi. Karetni transakce Maestro budou provadény hovorem s automatickou
autorizaci refundace na zakladé nékterych parametrd, které byly pouZity pro prodej tak, aby nebylo potfeba manualni
zadavani.

VSeobecné postupy a bankovnictvi

4.1 Kazdodenni postupy

Bankovni postupy

Prosim postupujte disledné podle bankovnich postupli podrobné popsanych v provozni Uzivatelské pFirucke terminalu, aby
ste zajistili, ze obdrzite platby za veSkeré transakce.
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ODDIL 5: Zpétna Gctovani a zadosti o vraceni
Zpracovani refundaci

» Pokud bylo zbozi drzitelem karty vraceno a vyménéno za zbozi stejné ceny, neni tfeba provadét zadné ukony

« Pokud si prejete poskytnout refundaci, refundovana transakce musi byt dokonéena za pouziti stejné karty jako té, které byla
pouzita pro pavodni karetni transakci

» Nikdy nevracejte hotovost zakaznikovi, ktery pivodné platil za pouziti své karty

« Nikdy neprovadéjte refundaci za pouZiti karty, pokud byla ptivodni karetni transakce provedena jinym platebnim zplsobem,
napriklad hotovosti nebo Sekem

» Pokud ma byt karetni transakce zcela refundovana, musite pro takovou €astku pfipravit refundaéni voucher nebo udaje
o karetni refundaci

» Nikdy nepfijimejte od zédkaznika penize v souvislosti se zpracovanim refundace na ucet drzitele karty.

4.2 Mimoradné postupy

Mohu pfenaset poplatky na mého zakaznika?

Na Slovensku, v Ceské republice a Madarsku, pokud pfijimate karty, nesmite Gétovat pFirazky k transakcim za pouZiti kreditni
karty. Pokud uvadite ve vztahu k drziteli karty cenu, ktera neni kone€nou cenou pro zakaznika, pak predtim, nez pfijmete
karetni transakci, musite zakaznikovi zobrazit kone¢nou cenu.

Minimalni platba

Nesmite stanovit minimalni limit transakce pro kreditni a debetni karetni transakce, pokud vas zakaznik ma platnou a fadné
predloZenou kartu.

Rozdéleni prodeje a transakci

Mohou nastat pfipady, kdy bude drZitel karty poZzadovat rozdéleni plateb mezi nékolik karet nebo mezi kartu a hotovost nebo
Sek.

Je dulezité, abyste porozuméli tomu, kdy neni rozdéleni transakce mozné.

1. Pokud si nékolik drZitelt karet pfeje rozdélit astku transakce do mensich ¢astek za Ucelem zaplaceni ¢asti Uctu, je to
mozné; napfiklad v restauraci, kdyz jednotlivci plati svij vlastni Ucet nebo ast celkového uctu. Je vam dovoleno rozdélit
celkovy uc¢et mezi jednotlivé drzitele karty. Za u¢elem prevence budoucich spor( zajistéte, Ze kazdy drZitel karty souhlasi s
Castkou, kterou bude platit, a zpracujte samostatné transakce pro kazdou kartu. Kazda transakce musi byt ovéfena PINem
nebo podpisem drzitele karty, jak bude uvadét terminal. Prosim predejte kazdému drziteli karty kopii uctenky o transakci,
prislusné k dohodnuté ¢astce (ktera muze nebo nemusi obsahovat spropitné) drzitele karty.

2. Pokud jeden drzitel karty poZaduje, abyste ¢astku transakce rozdélili mezi nékolik karet (snad i vydanych rdznymi
vydavajicimi bankami), mizete postupovat nasledovné:

- Transakci provadéjte, pouze pokud nejste podezieli z transakce nebo nejste osobou predkladajici kartu
- Zajistéte, ze veskeré predlozené karty byly vydany na stejné jméno drzitele karty
- Postupuijte podle béznych postupu pfijeti karty, jak je podrobné uvedeno v oddile 3.

Tento typ poZzadavku se mize vyskytnout, kdyZ pfijimate vysokou hodnotu transakce, kdy drZitel karty nemusi mit
dostatek prostfedkd na jedné karté. Nexi vam doporucuje rozdélit transakce mezi vice nez jednu kartu pouze kdyz:

- Jde o karetni transakci za pfitomnosti karty.

- Zajistite, Ze kazda predloZena karta je bud' vydana jinou bankou, nebo jde o razné typy karet od stejné banky. Je
nepravdépodobné, aby drzitel karty mél vice nez jednu kartu vydanou stejnou bankou a $lo o stejny typ karty.

- Zpracujete kazdou transakci bud’ nac¢tenim Cipu, nebo magnetického prouzku (jak uvadi terminal)
- Kazda transakce je provérena bud' Cipem a PINem nebo podpisem (jak pozaduje terminal)
- Kazda transakce je autorizovana

- Drzitel karty souhlasil s u¢tovanou ¢astkou pro kazdou kartu a je mu poskytnuta uctenka pro kazdou transakci, ktera
zobrazuje uctovanou €astku pro kazdou kartu.

3. Nesmite rozdélovat ¢astky transakci pro stejného drzitele karty do mensich ¢astek. Napfiklad pokud je autorizace
odmitnuta pfi transakci, nerozdélujte ji do menSich Castek pfi pokusu dosahnout autorizace. Pokud se pokusite
rozdélit prodej, jakakoli transakce muze byt uctovana zpétné. Poskytovatel ani Nexi nebude schopen se takovym
zpétnym uctovanim branit.
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ODDIL 5: Zpétna uétovani a zadosti o vraceni

Zména Castek
» Nesmite ménit Castky transakce bez souhlasu drzitele karty.

» Pokud mate na vasem terminalu povoleno spropitné, musite zajistit, Ze drzitel karty souhlasil s pfictenim spropitného k uctu.

Zpétna uctovani a zadosti o vraceni

Zpétné uctovani je nezaplacena karetni transakce, ktera nam byla vydavajici bankou vracena. Nasledujici oddil popisuje
postupy, které byste méli dodrzet spole¢né s doporu€enimi, jez pomohou snizit riziko zpétného uctovani, které by mély byt
odecteny z vaseho obchodnického uctu. Pamatuijte, Ze mlzete za urcitych okolnosti odpovidat za zpétné uctovani i v pfipadé,
kdy ziskate pro karetni transakci autorizaci.

Drzitel karty nebo vydavajici banka maji pravo karetni transakci zpochybnit/rozporovat. Takové pozadavky mohou byt obdrzeny
az do 180 dnu poté, co byla karetni transakce odectena z uctu drzitele karty a za urcitych okolnosti i po 180 dnech.

Jeden z hlavnich davodu, pro¢ drzitelé karet rozporuji transakce je, Ze nerozpoznali popis na jejich vypisu ke karté, protoze
nemusi odpovidat nazvu vaseho podniku.

Postup pro odvraceni zpétného vyuctovani

Pokud je od vydavajici banky obdrzeno zpétné vyucétovani, standardné odecitame z vaseho obchodnického Uc¢tu a informujeme
vas o tom odpovidajicim zpusobem s podrobnostmi o karetni transakci spole¢né s informaci/dokumentaci, ktera je od vas
pozadovana. Rovnéz vas budeme informovat o nejpozdéjsim datu, ke kterému musite odpovédét na pozadované informace/
dokumentaci. Pokud je poskytnuta informace:

- dostate¢nd, aby zarucila odvraceni zpétného uctovani; a

- v pfislusném ¢asovém ramci;

pak budeme branit (vratime) zpétné vyuctovani, pokud to bude mozné, ale odvraceni je vazano na akceptaci ze strany
vydavajici banky podle smérnic Visa/MasterCard. Odvraceni neni zarukou, Ze zpétné uctovani bylo vyfeseno ve vas
prospéch. Pokud je zpétné uctovani odvraceno, vydavajici banka ma pravo predlozit zpétné vyuctovani podruhé a

z vaseho obchodnického uétu bude znovu odecteno, pokud jste zcela nedodrzeli ustanoveni vasich obchodnickych
podminek a této provozni pFirucky.

Udélame, co bude mozné, abychom Vam pomohli branit se zpétnému uctovani. Z divodu kratkych ¢asovych ramcl a
souvisejici dokumentace potfebné pro Uspésné (a trvalé) odvraceni zpétného Uctovani ve vas prospéch vSak dirazné
doporucujeme nasledujici:

» Zajistéte, aby karetni transakce probihaly v souladu s podminkami a provozni pfiru¢kou
» Pokud obdrzite zpétné uctovani, proveérte jej a zaSlete pfislusnou dokumentaci v pozadovaném ¢asovém ramci

» Kdykoli je to mozné, kontaktujte drzitele karty pfimo, abyste vyfeSili pozadavek/rozpor, ale stale dodrzujte zadost o
informace v pfipadé, Ze toto zalezitost zcela nevyiesi.

vrwve

Bézné priciny zpétného uctovani

NejcastéjSimi pFicinami zpétnych uctovani jsou:

» Pokud nebyly poskytnuté zbozi nebo sluzby popsany, jsou vadné nebo nebyly obdrzeny

» Neodpovédéli jste v€as na zadost o kopii transakce (zadost o vraceni)

» Karta nebyla v dobé transakce platna (to by mohlo byt pfed datem platnosti nebo po datu exspirace)
« Castka prodeje piekrogila vas autorizaéni limit a z jakéhokoli diivodu nebylo pozadano o autorizaci

» Podpis na uc¢tence transakce neodpovida podpisu na karté

» Transakce byla uskute¢néna kartou, ktera méla byt pouzita pouze v ATM (bankomat)

« Pokud byly uskute¢nény dvé a vice karetnich transakci pro jeden prodej nad autoriza¢ni limit (rozdéleny prodej) a nebyla
ziskana autorizace

» Transakce byla dokoncena jménem tfeti osoby, ktera nemohla transakci zpracovat sama. Jde o legalizaci (prani penéz) a je
to porusenim vasi obchodnické smlouvy

Zadosti o vraceni

V mnoha pfipadech pfed tim, neZ je iniciovano zpétné uctovani, vydavajici banka poZaduje kopii prodejni uétenky prodejniho
voucheru prostfednictvim ,zadosti o vraceni“. Poté, Ze co je od vydavajici banky obdrzena zadost o vraceni, odpovime
odeslanim kopie karetni transakce, pokud je k dispozici.
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ODDIL 6: Vypujéni rezervaéni sluzba

Pokud méate elektronické uctenky o prodeji nebo uétenky o prodeji z terminalu pro elektronické zpracovani karetnich
transakci, je vasi povinnosti odpovédét na veskeré zadosti o vraceni obdrzené od Nexi do 14 kalendarnich dnd od nasi
puvodni zadosti. Jste povinni uchovavat a poskytovat kopie Uctenek o prodeji a jakychkoli uc¢tenek o refundaci po dobu
nejméné 18 mésicl od data plvodni karetni transakce.

Pokud Nexi neobdrzZi jasné ¢itelnou kopii Uctenky o prodeji do 14 kalendainich dnt od pavodniho poZadavku, miize u vas byt
provedeno zpétné Uctovani. Potencialni odpovédnost zlstava na vasi strané, pokud nebude polozka dodana véas,

a mlzete odpovidat za zpétné uctovani jen z divodu nesplnéni asového ramce platebniho schématu. Zpétna

uctovani za ,neobdrZeni poZadované poloZky“ nemohou byt odvracena, ledaze je pozadovana dokumentace

poskytnuta do 14 dnli kalendarnich dnd o pavodni zadosti.

Pomoc ke snizeni rizika zpétnych uctovani

« Za Uc¢elem pomoci vaSemu podniku proti podvodiim Vam Nexi doporucuje, abyste pouZivali terminal pro €ipy a PINy.
Terminaly pro &ipy a PINy pomahaiji zjistit, Ze karta je prava a osoba pouzivajici kartu je jeji viastnik. Cip podvodnikovi
znesnadnuje padélani nebo kopirovani karty, zatimco PIN pachateli trestného €inu znesnadnuje pouziti ztracené nebo
ukradené karty. Vzhledem k tomu, ze drzitel karty autorizuje transakci zadanim ¢tyfmistného PINu, ktery zna jen on, riziko
padélani se tu zna¢né snizuje.

» Zajistéte, Ze veskeré karetni transakce jsou zpracovany spravné podle typu karty.
« Prijimejte pouze karty, u kterych mate smlouvy o zpracovani.

« Uchovaveijte si kopie veskerych zaznam( o transakcich. Mzete byt poZzadan, abyste poskytl dikaz o transakci za Gcelem
vyfeseni sporu. Nedodrzeni tohoto zavazku mlize vést ke zpétnému Uctovani. Musite uchovavat veskeré uctenky po dobu
nejméné 18 mésicu.

« Abyste zamezili sporim, které mohou vést ke zpétnému Gcétovani, zobrazte na vasich uctenkach a prodejnim misté
upozornéni 0 omezeném vraceni.

» Nezapomineijte fidit se vasimi instinkty. Pokud se vam néco ohledné karty, zékaznika nebo transakce samotné nejevi jako
pravé, uskutecnéte hovor s kddem 10 do Call Centrum Nexi. Prosim pamatujte, autorizace je kontrola, kterou provede
vydavajici banka pro Ucely potvrzeni, ze transakci schvali. Autorizace od vydavajici banky neni zarukou zaplaceni.

S vyjimkou pfipadu, kdy se dluh povaZuje za nevymahatelny, napiiklad pokud jde o platbu ve vztahu k vymahajici
organizaci nebo pokud se vymahaji finanéni prostfedky z nekrytého $eku, mizZete pfijmout kartu za i¢elem vymahani nebo
refinancovani stavajiciho dluhu.

B Vypuijcni rezervacni sluzba

Pokud jste spole¢nost provozujici pljéovnu vozidel nebo tfeti osoba, ktera provadi rezervace a pfijima karty za ucelem
zaruky rezervaci vypujcek, Nexi vytvofril pfirucku s osvédéenymi postupy, aby uved| podrobnosti
o spravnych postupech k fedeni zpétnych uctovani.

Autorizace je kontrola, kterou provede vydavajici banka za ucelem potvrzeni, Ze transakci schvali. Autorizace od vydavajici
banky neni zarukou zaplaceni.

Potvrzeni rezervace

Pokud zakaznik pouziva vasi sluzbu rezervace vypujcky vozidel, musite drZiteli karty pfedat potvrzovaci kdd a poucit drzitele
karty, aby si jej uchoval pro Ucely pfipadného sporu. Musite rovnéz predat pisemné potvrzeni obsahujici nasledujici informace:

» Jmeéno drzitele karty,

« Cislo ugtu drzitele karty (zkraceno, aby se zobrazovaly jen &tyii &islice)
» Datum exspirace karty

» Potvrzovaci kod

» Adresa, kde ma byt vozidlo vyzvednuto

» Provozni doby mista vyzvednuti a vraceni

» Pravidla a postup pro storno

Musite zajistit, Ze drzitel karty je v dobé& provedeni rezervace poucen, ze potvrzovaci Uctenka je k dispozici pfi vraceni
pujéeného vozidla. Tato potvrzovaci Uétenka potvrzuje vzajemné odsouhlaseny stav vypUjéeného automobilu k okamziku
vraceni.
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ODDIL 6: Vypujéni rezervaéni sluzba

Va$e pravidla o stornu

Vezméte prosim na védomi, Ze i pfestoze mate v ramci vaSich podminek (které musite jasné oznamit vaSemu zakaznikovi)
pravidla o stornu, nesmite uctovat zadné poplatky za storno na kartu pouzitou pro rezervaci vozidla. Pokud tak u€inite,
Poskytovatel ani Nexi nebude schopno vas branit proti jakymkoli naslednym zpétnym uctovanim.

V ramci vasi Ihaty pro storno nesmite poZadovat oznameni o stornu vice nez 72 hodin do planovaného ¢asu a data vyzvednuti
bez postihu. Pokud drzitel karty provede rezervaci do 72 hodin od planovaného data vyzvednuti, termin pro storno nesmi byt
dfive nez 18 hodin na adrese planovaného data vyzvednuti.

Pokud byla rezervace fadné stornovana v souladu s oznamenymi pravidly o stornu, bude po vas pozadovano, abyste drziteli
karty poskytl kod k stornu a poudil jej, aby si jej uchoval pro Uéely svych zaznamu. Musite pak drZiteli karty zaslat pisemné
potvrzeni o stornu do 5 obchodnich pracovnich dna.

Nedostaveni se

Pokud se drzitel karty nedostavi, aniz by zrusil sv(ij najem vozidla, vase podminky vas mohou opravrnovat k uctovani poplatkt
zakaznikovi. Nesmite vSak zadny storno poplatek uctovat na kartu pouzitou pro rezervaci vozidla. Pokud tak ucinite,
Poskytovatel ani Nexi nebude schopno vas branit proti jakymkoli naslednym zpétnym uctovanim.

Vyzvednuti vozidla

Kdyz se zakaznik dostavi, aby vyzved| své pronajaté vozidlo, poZadejte jej o prohlédnuti jeho karty a pozadejte jej o precteni
vasich podminek a podepiste smlouvu o najmu. Prove# vizualni kontrolu, abyste se presvédcili, Ze je karta prava (ohledné
dalSich podrobnosti viz oddil 2).

V pfipadé jakychkoli dodate¢nych nebo opozdénych poplatkd drzitele karty nezadejte o podpis Uctenky o prodeji k transakci.
Drzitel karty musi souhlasit, Ze mu budou uctovany dodatec¢né nebo opozdéné poplatky, pokud nastanou.

Pokud je to mozné, prove# platbu zpracovanim transakce za pfitomnosti karty (prosim viz oddil 3, Pfijimani karetnich
transakci). Pokud jiz byla platba obdrzena, zajistéte, Ze je otisk karty pofizen ke smlouvé o najmu vozidla jako dlikaz, Ze drzitel
karty souhlasil s platbou kartou.

Odhadovana autorizace

Odhadovana autorizace vam umoziiuje odhadovat penézni transak&ni hodnotu, ziskat autorizaci a rezervovat platbu, zatimco
je vozidlo pronajato. Odhad by mél vychazet z nasledujiciho:

» zamyslena doba pronajmu drzitele karty

» najemni sazba a pfislusna dan

» milnikové sazby

Odhadovana autorizace nemuze zahrnovat potencidini $kodu na vozidle. NemuzZete odhadovat autorizaci u karet Maestro.

Vzhledem k tomu, Zze odhadovana autorizace je platna pouze po dobu pronajmu vozidla, po dobu jakéhokoli prodlouzeni
pronajmu, doporucujeme vam, abyste uzavreli zakaznicky Uc¢et po 14 dnech a vyuctovani provedli jednou za ¢étrnact dna.

Na konci smlouvy o pronajmu vozidla, pokud je ucet do 15 % ¢astky odhadované autorizace, miiZzete pouZit poskytnuty kéd.
Budete vSak potfebovat ziskat kone¢ny autoriza¢ni kod, pokud:

» Konecna Castka transakce je nad vas autorizacni limit a neziskali jste pfedchozi autorizaci
» Doslo k rozdilu vice nez 15 % mezi kone€nou ¢astkou uctu a predbézné autorizovanou Eastkou

» Drzitel karty plati s Visa Electron a konecny ucet je vysSi nez Castka celkové odhadované autorizace, kterou jste predtim
ziskali za obdobi najmu vozidla.

Predbé&zna autorizace

Predbézna autorizace jsou takové karetni transakce, pro které miizete zadat o autorizaci pfed odectenim z Uctu drzitele karty.
Je mozné, abyste odhadli kone¢nou ¢astku transakce, ziskali autorizaci a rezervovali si finanéni prostfedky pfedtim, nez bude
pronajaté vozidlo vraceno. Toto vSak karty Maestro nepodporuji. U karet Maestro doporuc€ujeme Uplnou platbu za ocekavanou
hodnotu v okamziku, kde je vozidlo vyzvednuto. Pokud se drzitel karty rozhodne zkratit délku pronajmu, muzete poskytnout
refundaci.

Autorizace bude platna po dobu délky pronajmu. Pokud se drzitel karty rozhodne prodlouzit obdobi pronajmu, Nexi
doporucuje, abyste vasim zakaznikiim neumoznili pronajmout si vozidlo na dobu vice nez 2 tydny, aniz by uhradili svUj ucet.
Meli byste pozadat zakazniky, ktefi si pieji prodlouzit svlj najem na vice nez 2 tydny, aby zaplatili aktualni celkovou splatnou
¢astku, pfednostné drzitelem karty osobné, a ucet kazdé 2 tydny.
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ODDIL 6: Vypujéni rezervaéni sluzba

Pokud je na konci najemni smlouvy konec¢ny tucet o 15 % vysSi nez pfedbézné autorizovana ¢astka, musite ziskat dalSi
predbézny autorizacni kéd na zbyvajici obdobi pronajmu.

Opozdéné platby
Abyste mohli zpracovat opozdénou platbu, napfiklad za Skodu na vozidle, pohonné hmoty, pojistné, parkovaci listky,

prekroceni ujetych kilometrd atd., drzitel karty musi poskytnout svij souhlas s podpisem najemni smlouvy a souhlasit s vasimi
podminkami.

Jakékoli opozdéné poplatky musi byt zpracovany do 90 dnli od data plivodni transakce a musite ziskat dal$i autorizaci. Tyto
poplatky musi byt zadany jako samostatna transakce s jasné viditelnym ,podpisem souboru®. Drzitel karty musi byt pisemné
informovan o jakychkoli opozdénych poplatcich.

Pro ucely dolozeni opozdénych poplatk(l musite zakaznikovi dodat jakoukoli dodate¢nou dokumentaci. Napfiklad pokud jde o
poruseni dopravnich predpis:

» Kopie najemni smlouvy

» Dokument o poruseni

» Registracni znacka pronajatého vozidla

» Poruseny pravni pfedpis a kopie zaznamu o nehodé&, pokud je k dispozici

» Oznameni o Uctované Castce

 P¥i vraceni vozidla musite drziteli karty poskytnout pisemné potvrzeni vesSkerych nasledujicich udaju:

 Stav viditelnych Skod pronajatého vozidla pfi vraceni. Pokud nedoslo k Zzadnym viditelnym Skodam, musi to byt jasné
uvedeno v pisemném potvrzeni a nesmite zpracovavat opozdéné nebo upravené karetni transakce ohledné jakychkoli
viditelnych Skod na vraceném vozidle.

» Stav pohonnych hmot u pronajatého vozidla pfi vraceni. Pokud nedochazi k zadnym zvlastnim poplatkiim za pohonné
hmoty, musi to byt jasné uvedeno v pisemném potvrzeni a nesmite zpracovavat opoZzdéné nebo upravené karetni transakce
za dodate¢né pohonné hmoty.

» Datum a €as vraceni. Pokud nedochazi k zadnym zvlastnim najemnim poplatkim v disledku prodlouzeni doby, musi to byt
jasné uvedeno v pisemném potvrzeni a nesmite zpracovavat opozdéné nebo upravené karetni transakce za dodate¢nou
dobu najmu.

Nehoda nebo bouracka

V pfipadé nehody nebo bouracky mizZete Gctovat drziteldm karty Visa Skody na vozidle. Musite poskytnout pisemné potvrzeni
obsahujici podrobnosti o Skodg&, nakladech skody a méné, ve které budou naklady Skody uctovany drziteli karty do 10
pracovnich dnu od data vraceni pronajatého vozidla.

U opozdénych nebo upravenych poplatk(i za Skody v pfipadech, kdy jste drZitele karty informovali pisemné,

drzitel karty mGze bez dal$ich nakladu pro spole¢nost pronajimajici automobily, poskytnout pisemné potvrzeni alternativniho
odhadu nakladt $kody. Toto musi byt provedeno do 10 pracovnich dnt od data, kdy od vas obdrzel pdvodni pisemné potvrzeni
s podrobnostmi o nakladech Skody.

Vy a drzitel karty se muZete dohodnout o nakladech $kody pred zpracovanim transakce. Pokud neni mezi vami a drzitelem
karty dosazeno dohody o nakladech $kody a pokud zpracovavate opozdéné poplatky, drziteli karty zUstava zachovano pravo
transakci rozporovat.

Abyste mohli u MasterCard uplatnit dodate¢né poplatky, musite od drZitele karty ziskat samostatné podepsané povéreni
zpracovanim transakce za pfitomnosti karty. Pokud je poplatek rozporovan pozdéji, bude to tfeba jako dukaz, Ze drzitel karty
dodate¢nou platbu autorizoval.

Pfijimani rozdéleného prodeje

Mohou nastat pfipady, kdy zakaznik pozaduje, aby byla platba rozdélena mezi karty, hotovost nebo Seky za ucelem sdileni
nakladl. Toto sice je pfijatelné, ale v jejich disledku dochazi k vysSimu poctu zpétnych Uctovani. Musite vzdy ziskat autorizaci
a vzdy informuijte autorizaéniho operatora na zacatku hovoru, Ze transakce je soucasti rozdélené platby. Vzdy musite zpracovat
pouze jednu transakci na kartu.

Prosim vezméte na védomi, Ze autorizace od vydavajici banky neni zarukou zaplaceni.
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ODDIL 7: Hotely, pronajem a ubytovani

Pravidla refundace
Pokud neuplatriujete zadna pravidla refundace, musi to byt jasné sdéleno drziteli karty, kdyz projednava rezervaci.

Pokud souhlasite s refundacemi, musite pficitat na stejnou kartu, ktera byla pouzita pro provedeni rezervace. Pokud byl
poplatek na karté proveden chybné, musi byt o odvraceni pozadano do 30 kalendainich dnd. Neprovadéjte refundace v
hotovosti nebo jinymi platebnimi zpdsoby, nebot by to mohlo vést ke zpétnym uétovanim.

Prodlouzeny najem

Nexi doporucuje, abyste vasim zakaznikim neumoznili pronajmout si vozidlo na dobu vice nez 2 tydny, aniz by uhradili svUj
ucet. Méli byste pozadat zakazniky, ktefi si preji prodlouzit svllj najem na vice nez 2 tydny, aby zaplatili aktualni celkovou
splatnou ¢astku, pfednostné drzitelem karty osobné.

Pokud je aktualni ucet o 15 % vysSi nez prfedbézné autorizovana ¢astka, musite ziskat dalsi predbézny autorizacni kod na
zbyvajici obdobi pronajmu.

Rozporované transakce

Pokud je transakce rozporovana pozdéji, je zasadni, abyste prokazali, Ze karta byla pfedloZzena a autorizovana. Bézné duvody
pro rozporované transakce zahrnuji:

» Provedeni rezervaci vozidla za pouziti karty ziskané podvodnikem, ktery si nikdy nepfiSel vozidlo vyzvednout. V tomto
pfipadé je pravdépodobné, Ze podvodnik pouze pouzil vas rezervacni systém, aby si zkontroloval, Ze karta, kterou pouziva,
je platna a jsou na ni k dispozici finanéni prostfedky. Proto je pravdépodobné, Ze se o tom drzitel karty dozvi pouze tehdy,
az obdrzi vyuctovani v€etné vaseho poplatku za nedostaveni se.

« Neodpovidani na zadosti o informace od vydavajici banky. VVydavajici banka je opravnéna podle pravidel karetniho schéma
pozadovat podrobnosti o jakékoli transakci. To mUze zahrnovat kopie koneéné transakce ukazujici, Ze karta byla pfitomna a
autorizovana drzitelem karty. Prosim zajistéte, Ze vydavajici bance na Zzadosti odpovite do 14 dnd. Nedodrzeni tohoto
zavazku muze vést ke zpétnému Uctovani.

Hotely, pronajem a ubytovani

Nexi vytvoril tuto pfirucku s osvéd&enymi postupy, aby podrobné popsal spravné postupy, které se maji dodrzovat pfi pfijimani
karet v hotelnictvi. Nedodrzeni postupt dle této pfirucky muze vést ke zbyte€nym namitkdm a stiznostem a moznym zpétnym
uctovanim.

Autorizace je kontrola, kterou provede vydavajici banka za uc¢elem potvrzeni, ze transakci schvali. Autorizace od vydavajici
banky neni zarukou zaplaceni.

Zalohy

Prosim vezméte na védomi, Ze pokud pfijmete zalohu na rezervaci pokoje podle pravidel Visa a MasterCard, je to
jedina ¢astka, kterou mlzete zakaznikovi odedist z U¢tu. Mlzete také pozbyt své pravo Uctovat platbu za jednu noc za
nedostaveni se.

Pokud neuplatriujete ,zadna pravidla refundace®, musite to drziteli karty jasné sdélit v okamziku rezervace. Jakékoli refundace
musi byt provedeny na kartu pouzitou pro puvodni rezervaci. Refundaci nesmite provadét v hotovosti nebo prfevodem.

Poté, co jste se vy a drzitel karty dohodli na kauci, prosim informuijte drzitele karty o nasledujicim:

» Sazba za pokoj (v€etné dang)

. Castka kauce, ktera bude na kartu Gétovana (ktera nesmi prekrogit cenu za 14 denni ubytovani).
» Vysvétlete, Ze kauce bude odectena z konecného uctu

» Vysvétlete, Ze ubytovani bude zajiSténo po dobu zaplatitelnou z kauce

» Uvedte vasi adresu a telefonni Cislo

» Potvrzujici kdd rezervace (doporucte drziteli karty, aby si jej uloZil pro pozdéjsi pouziti)

Karty Maestro jsou pfijatelné, pouze pokud je drZitel karty pfitomen. VSechny zalohy dle karet Maestro musi byt
zpracovany elektronicky za pouziti magnetického prouzku nebo zabudovaného Cipu.

Pravidla o stornu

Vezméte prosim na védomi, Ze sice muzete mit pravidla o stornu v ramci vasich podminek, musite vSak zajistit, Ze jim
drzitel karty jasné porozumél, kdyz rezervaci pokoje provadél. Musite pozadat, aby pravidla akceptoval a potvrdil to.
Jakeékoli Intty pro storno nesmi byt krat$i nez 72 hodin predtim, neZ je host o¢ekavan.
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ODDIL 7: Hotely, pronajem a ubytovani

Pokud drzitel karty provede storno v souladu pravidly o stornu, méli byste:
» poskytnout drziteli karty storno kéd, poucit jej, aby si zaznam uchoval pro pozdéjsi potfebu;
« napsat na rezerva¢ni formular zruSeno a zaznamenat storno kod;
» poskytnout pisemné oznameni o stornu, véetné nasledujicich informaci:
Cislo karty (to musi byt zkraceno tak, aby byly zobrazeny jen posledni ¢tyfi Cislice)
- datum exspirace karty
- jméno drzitele karty tak, jak je uvedeno na karté

- storno kod

Pfijezd hosta/zapsani
Kdyz vasi hosté dorazi, pozadujte, aby vam predlozili k prohlédnuti kartu, kterou byla rezervace provedena, a pozadejte je o

vypInéni registracniho formulare. Pokud si pfejete k pokoji hosta uctovat dodatecné sluzby/polozky, jako jsou noviny a poplatky

za bar, vas registracni formulaf to musi jasné uvadét.

Nedostaveni se

Pokud drzitel karty svoji rezervaci pokoje nestornuje v souladu s vasimi pravidly o stornu, jste opravnéni Uctovat ubytovani za
jednu noc plus prislusnou dan. Pro tento ucel miZzete pouzit kartu poskytnutou pfi rezervaci.

Poté, co jste transakci zpracovali, zaslete kopii U¢tenky s pfipsanym ,nedostavil se“ na misté pro podpis, spole¢né s vasimi
podminkami drziteli karty na jeho fakturacni adresu.

Pokud i pfesto bude drzitel karty pozdéji tvrdit, Ze neproved| rezervaci pokoje, pak mlze stale nastat zpétné uctovani.

Prosim vezméte na védomi, ze mUlzete zakaznikovi nabidnout rezervaci ubytovani za
pouziti karty Maestro, nicméné si prosim budte védomi, Ze nemUzete z karty odecCist
pobyt za jednu noc, pokud nedorazivyZadovan alternativni platebni zpUsob).

Predbézna autorizace

Pfedbézna autorizace vam umoziiuje odhadnout konec€ny Ucet a rezervovat financni prostfedky na karté pro takovou ¢astku,
zatimco je vas$ host u vas ubytovan. Toto vSak karty Maestro nepodporuji. Doporu¢ujeme vam, abyste pfi zapsani obdrzeli
Uplnou platbu za ocekavany pocet noci pobytu. Pokud se drZitel karty rozhodne opustit ubytovani pred¢asné, mizete
poskytnout refundaci.

Proces Zadosti o autorizaci odhadt vdm umozriuje odhadnout kone¢nou ¢astku transakce a ziskat ochranu autorizace
predtim, nez se hosté odhlasi.

Celkové poplatky drzitele karty mohou byt odhadnuty na zékladé nasledujiciho:
» Ocekavana délka pobytu

» Sazba za pokoj (vCetné dané)

« Odhadované rGizné poplatky

V dobé predbé&zné autorizace bude po drziteli karty pozadovano, aby zadal své €islo PINu, aby potvrdil, Ze je skute€nym
drzitelem karty. Prosim informujte drzitele karty, kolik jste pfedb&zné autorizovali, nebot to bude snizovat astku financnich
prostfedkd, které ma k dispozici na svém ucté. Méli byste drzitele karty znovu ujistit, Ze tento PIN je pouZit pouze pro ovéfeni,
Ze je pfitomen skute€ny drzitel karty a Ze z jeho karty nebude v tomto okamzZiku nic odecitano.

Autorizace odhadu vas pomaha chranit pfed podvodnym pouzitim karty a potvrzuje, zda je ucet drzitele karty platny

a jsou na ném k dispozici dostate¢né prostredky. Autorizace je kontrola, kterou provede vydavajici banka za uc¢elem potvrzeni,

Ze transakci schvali. Autorizace od vydavajici banky neni zarukou zaplaceni.

Odjezdylodhlaseni

Pokud si drzitel karty preje se odhlasit, spocitejte konecnou uctovanou ¢astku a porovnejte ji s celkovou ¢astkou
autorizovanych odhadu.

Pokud je konecny ucet v toleranci pfedbézné autorizované sumy, neni potfeba dal$i autorizace, mlizete transakci zpracovat za

pouziti kddu poskytnutého pfi pfedbézné autorizaci.
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ODDIL 7: Hotely, pronajem a ubytovani

Pokud v8ak konecny ucet pfesahuje predb&zné autorizovanou €astku musite ziskat dalSi autorizacni kod.

Expresni/pfednostni odhlaseni

Pokud se rozhodnete nabidnout vasemu hostovi sluzbu expresniho/pfednostniho odhlaseni (karta neni jiz nadale
pfitomna), prosim budte si védomi, Ze nemuizZeme byt schopni vas branit proti zpétnému Gctovani, pokud drzitel karty
pozdgji odmitne jakékoli transakce.

Pokud drzitel karty pozaduje prednostni odhlaseni, pfi odhlaseni musi:

» Zaznamenat Cislo karty, datum exspirace a jméno drzitele karty na dokladu o prodeiji

« Informovat drZitele karty o vaSich pravidlech tykajicich se jakychkoli poplatkt zjisténych po odhlaseni

» Poskytnout drziteli karty k vyplnéni dohodu o pfednostnim odhlaseni. Pokud drzitel karty dohodu vrati, pfesvédcte se, ze:
- Je podepsana

- Obsahuje korespondenc¢ni adresu

- Cislo karty v dohodé o odhlaseni odpovida islu karty na autorizaci odhadu.

Pri odhlaseni musite vyplnit doklad o prodeji zadanim celkovych poplatk(, ke kterym doSlo béhem pobytu drZitele karty, véetné
restaurace, telefonu a rtiznych poplatkdi. Porovneijte ¢astku koneéného Uctu s celkovou ¢astkou autorizovanych odhad.

Pokud konecny ucet nepfesahuje pfedbézné autorizovanou ¢astku o vice nez 15 %, neni potfeba dalSi autorizace, mizete
transakci zpracovat za pouziti kédu poskytnutého pfi pfedbé&zné autorizaci.

Pokud vSak konecny ucet presahuje pfedbézné autorizovanou ¢astku o vice nez 15 %, musite k rozdilu ziskat dalSi autorizacni
kod.

ProdlouzZené pobyty

Nexi dlirazné doporucuje, abyste neumoznili pobyty po dobu vice nez dvou tydnu, aniz byste vase hosty pozadali o Uhradu
jejich uctu.

Ty, ktefi pozaduji delsi pobyty, byste méli pozadat o zaplaceni aktualni celkové splatné ¢astky. Mlzete pozadat o jejich kartu
nebo mizete

pouzit Udaje o karté poskytnuté pfi zapsani. Bu# si vSak prosim védomi, Ze je tu riziko, Ze tato ¢astka mlze byt rozporovana
pozdéji, pokud nebyl ziskan podpis nebo PIN.

Pokud konecny ucet presahuje predbézné autorizovanou ¢astku o vice nez 15 %, musite ziskat dalSi autorizaéni kéd pro zbytek
pobytu.

Prosim pamatuijte, Ze pfedbézné autorizace nejsou u Maestro karet podporovany.
Doporucujeme vam, abyste obdrzeli uplnou platbu za o€ekavany pocet noci pobytu.
Pokud se drzitel karty rozhodne opustit ubytovani pfed¢asné, jednoduse mu
poskytnéte refundaci.zptsob).

Rozporované transakce

Pokud je transakce pozdéji rozporovana, je pro vas dullezité prokazat, Ze karta byla pfitomna a autorizovana (kde se to
vyzaduije).

Nejbéznéjsi duvody pro rozporované transakce jsou:

1. Rezervace provedené za pouziti karty ziskané podvodnikem, ktery do hotelu nikdy nedorazil.
V tomto pripadé je pravdépodobné, Ze podvodnik pouze pouzil vas rezervacni systém, aby si zkontroloval, Ze karta, kterou
pouziva, je platna a jsou na ni k dispozici finan¢ni prostredky. Je proto pravdépodobné, Ze drzitel karty se o tom dozvi pouze
tehdy, az obdrzi vyuctovani véetné vaseho poplatku za ,nedostaveni se.

2. Neodpovidani na zadosti o informace.
Podle pravidel karetniho schéma je vydavajici banka opravnéna pozadovat podrobnosti o jakékoli transakci. To mize
zahrnovat kopie kone¢né transakce ukazujici, Ze karta byla pfitomna a autorizovana drzitelem karty. Prosim zajistéte, ze
vydavajici bance na zadosti odpovite do 14 dnil. Nedodrzeni tohoto zavazku muze vést ke zp&tnému Uctovani.

26



ODDIL 8: Uchovavani bezpe&nosti zafizeni vaseho prodejniho mista

Zadosti o informace a oznameni zpétnych Gdtovani

Pokud Nexi informuje, Ze drzitel karty poplatek rozporuje, vzdy zajistéte, Ze dodate spravné informace, abyste nam mohli branit
Se ve sporu.

Pokud jde o spor ohledné expresniho/prioritniho odhlaseni, kde nebyl ziskan Zadny podpis, prosim zaslete:

»  kopii Uctenky o transakci ziskanou pfi odhlaseni, prokazuijici, Ze karta byla pfitomna a byla provedena predbézna autorizace

» kopii vasi registrace zobrazujici podpis drzitele karty a akceptaci poplatku za dohodnutou délku pobytu, atd.

Pokud jde o spor ohledné poplatkt ulozenych od okamziku, kdy se drzitel karty odhlasil, napfiklad poplatky za minibar nebo
snidani v jeho posledni den, prosim zaslete kopii Uctenky transakce s ,podpisem souboru® napsanym v poli pro podpis drzitele
karty. Prosim rovnéz zaslete kopii vasi registrace zobrazujici podpis drzitele karty a jeho akceptaci dodate¢nych poplatku, které
mohou byt provedeny na jeho tcet.

Bl Uchovavani bezpe&nosti zafizeni vaseho prodejniho mista

Zavedeni Cipu a PINu vyznamné snizilo podvody, avSak zafizeni prodejnich mist (POS) zUstala i nadale cilem pachatel(
trestnych &inu, ktefi se chtéji dopustit podvodu. Musite byt opatrni, abyste zajistili, Ze nikdo jiny nez opravnény technik nema
prilezitost narusit zafizeni vaseho prodejniho mista.

« Pachatelé trestnych ¢inli pouzivaji kradené Udaje o kartach a PINu, aby vytvofili padélané karty s magnetickym prouzkem
pro protazeni ¢tecimi zafizenimi v zahranici, kde se €ip a PIN nepouziva, nebo pro pouZiti v bankomatech.

« Pachatel trestného ¢inu se muze vydavat za technika, aby ziskal pfistup k vasemu zafizeni prodejniho mista, mize se
pokusit vymeénit urcité soucasti vaseho zafizeni za pasujici faleSné €asti pro zaznamenavani Udaji nebo viozit
mikroskopickou kameru, aby zaznamenala podrobnosti o karté a PINu. Mohou se dokonce pokusit nahradit celé zafizeni
zafizenim, které je jiz vybaveno zafizenim pro zaznamenavani udaju.

Prosim vezméte na védomi, Ze povéreny technik nikdy nenavstivi vase prostory,
aniz by vas predtim kontaktoval. Nikdy neuvadéjte své Cislo prodejce nebo udaje o
vasem terminalu jakékoli osobé.

» Neumoznéte nikoli jinému, nez povéfenému technikovi nebo pfimému zaméstnanci Nexi, aby odnasel vas terminal
z vasich prostor.

« Pachatel trestného Cinu se muze pokusit donutit nebo podplatit ¢lena personalu, aby mu umoznil pfistup k zafizeni

prodejniho mista za U¢elem nainstalovani zafizeni pro zaznamenavani udajl.

Personal by mél byt pravidelné Skolen o bezpe&nosti prodejnich mist a musite

zaznamenavat jakékoli nehody, které pocituji jako ohrozZeni zafizeni.

Meéli byste provadét jednoduché kazdodenni kontroly, abyste zajistili, ze vaSe zafizeni prodejniho mista nebylo naruseno:

« Je na zafizeni prodejniho mista néjaka fyzicka skoda?

» Jsou na zafizeni jakékoli samolepky, které tam nebyly v dobé instalace?

» Vypada vase zafizeni platebniho mista jakymkoli zpisobem zménéno; jsou na ném jakékoli dodate¢né soucasti, které tam
dfive nebyly?
Pokud zjistite na vaSem zarizeni platebniho mista cokoli podezielého, nepouzivejte

je a okamzité to nahlaste Call Centrum Nexi na +420 222 232 980.

Umisténi vadeho zafizeni prodejniho mista

PFi umistovani vaseho zafizeni prodejniho mista musite zvazit soukromi drzitele karty.

» Prodejni misto by mélo byt umisténo tak, aby nebylo vidét, kdyz drzitel karty zadava svuj PIN.
» Prodejni misto musi byt umisténo pfimo v zabéru kamer kamerového systému.
» Pokud je k vaSemu platebnimu mistu poskytovan PIN kryjici Stitek, mél by byt pouzivan
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Bl Zmény vaseho podnikani

Pro Nexi je zasadné dulezité, abyste jej prubézné informovali o zménach vaseho podnikani. V pfipadech, kdy po vas v
tomto oddilu budeme poZadovat, abyste nam oznamili zmény pisemné&, méli byste nam napsat na zakaznickou sluzbu

Nexi na adrese uvedené v oddilu 12 nebo jak vam jinak oznamime. Je zvlast dllezité, abyste nas informovali o
nasledujicich zménach:

Zména banky a/nebo poboc¢ky

Pokud se zméni Cislo vaSeho bankovniho Gc¢tu, musite okamzité kontaktovat Call Centrum Nexi na +420 222 232 980.
Pokud nas neinformujete, dojde k prodleni, nez financ¢ni prostfedky dorazi na vas ucet. Zmény bankovniho uctu musi byt
pisemné potvrzeny.

Zmeéna adresy

Musite Nexi okamzité informovat a pisemné to potvrdit, pokud zménite vasi obchodni nebo provozni adresu.

Uzavieni nebo zména vlastnictvi

Vase sluzba neni prevoditelna na kohokoli jiného za zadnych okolnosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskztovatele
nebo Nexi. Pokud prodavate nebo ukoncujete vasi podnikatelskou €innost nebo dochazi k jakékoli podstatné zméné
povahy, velikosti nebo rozsahu vasi podnikatelské ¢innosti, musite to Nexi pisemné potvrdit. Pokud si kupujici vaseho
podniku preje pouZivat sluzby Poskytovatele, musi byt zpracovéna nova Zadost o Sluzbu, ktery zohledni nové viastnictvi,
vyhrazujeme si pravo provést nase bézna predsmiluvni Setfeni. Pokud nas nebudete informovat, Ze nebudete nadale viastnit
podnik, budete i nadale odpovédni za jakékoli zavazky, které nasledny vlastnik (vlastnici) vytvori.

Musite nas rovnéz okamzité informovat o nasledujicim:

« Jakékoli zmény feditell, partner(i nebo jinych funkcionard vaseho podniku.
« Jakakoli zména hlasovacich prav u vas nebo vasi matefské spole¢nosti

Zmeéna obchodniho jména nebo provozniho nazvu

Pokud ménite obchodni jméno nebo provozni nazev, pak musite Nexi pisemné informovat.

Zména pravniho subjektu
Pokud ménite pravni poméry vaseho podnikani, napfiklad z fyzické osoby — podnikatele na spole¢nost s ru¢enim

omezenim, zaclenéni nového spolecnika do vaseho podnikani, nebo kdyz jej spole¢nik opousti, musite o tom Nexi pisemné
informovat.

Zmeéna prodavanych vyrobku nebo sluzeb nebo jinych udaju
Pokud zadate o obchodnické sluzby, poskytnete nam rGzné podrobnosti o produktu, ktery vas podnik prodava, a my vas ucet

zaradime v souladu s tim. Tyto podrobnosti, véetné vasi pfedvidané primémé hodnoty prodeje, jsou dllezité z hlediska posuzovani
nadchazejicich rizik, ktera Nexi pravidelné bé&Zné prebira.

Proto je dulezité, abyste nas pisemné informovali, pokud se povaha vaseho podnikani zméni, napfiklad jako zména vyrobku
nebo sluzby, nebo pokud expandujete do dalSich podnikatelskych oblasti, odliSnych od vaseho stavajiciho podnikani. Musite
nas rovnéz pisemné informovat, pokud se jakékoli jiné podrobnosti, které jste nam poskytli, zméni,
bez ohledu na to, zda ve vasi Zadosti ¢i jinak. Pokud nas nebudete informovat, mazete zjistit, Ze jsou vynosy z vasich prodejnich
transakci pozdrzeny po dobu probihajicich vySetfovani a opétovného posouzeni rizik.

Zména vasich obchodnich podminek

Musite Nexi okamzité informovat, pokud provedete jakékoli zmény vaSich obchodnich podminek, napfiklad jakékoli zmény
vasich pravidel refundace nebo podminek vydanych vasimi zakazniky nebo dodacich €asovych ramcu, které jste nam

drive uvedli.

Ostatni zmény ovliviiujici vase podnikani

Musite nas okamzité informovat, nastane-li jakakoli z nasledujicich udalosti:

« Jakykoli insolvenéni navrh ovliviiujici vase podnikani
« Provadite jakakoli ujednani s véfiteli
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« Potykate se s finan¢nimi potizemi
« Zména statutarniho zastupce
» Zména skute¢ného vlastnika.

Sdéleni vasich obav

Poskytovatel je platebni instituci, Cislo licence Poskytovatele je ODB-627/2015-6, ktera je regulovana Narodni bankou
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovensko. Poskytovatel je registrovan v Ceské narodni bance jako
pFeshraniéni poskytovatel sluZeb a je opravnén poskytovat na tizemi Ceské republiky platebni sluzby spojené s pfijimanim
platebnich karet u obchodnikt. Nicméné pokud mate dlivod ke stiznostem, piijmeme vyvazeny a spravedlivy postoj k situaci a
pfijmeme jakakoli opatfeni, ktera jsou potfebna pro vyresSeni vasi stiznosti.

\%ke%rrl] %t%%%@?ggk%g'ikﬁcesm Republika) upravuje standardni postupy, které sméfujeme tak, abychom dodrzeli vyfizovani

MUzete kontaktovat tym Nexi pro péci o zakazniky, a to pisemné na:

Nexi Central Europe a.s.

K rukam: Merchant Support
Rontgenova 1

851 01 Bratislava, Slovensko

nebo

Telefon: +420 222 232 980
E-mail: SIASK_msupport@sia.eu

VSechny stiznosti bereme vazné. Mnoho zalezitosti mize byt projednano rovnou, avSak nékteré zaberou vice ¢asu, abychom je
dukladné prozkoumali. Pokud to nastane, mame k dispozici specialistu z naSeho tymu pro péci o zakazniky, aby zalezitost
vyresil.

Pokud nejste z jakéhokoli divodu spokojeni s vysledkem, prosim kontaktujte nas s vysvétlenim, co se domnivate, Ze bychom
mohli ucinit, abychom to napravili.

Dodate¢né informace

Graficka pfirucka
Ve vasich reklamach nesmite pouzivat loga MasterCard, Visa a Maestro, ledaze k tomu ziskate souhlas Poskztovatele. Mate-li
zajem o rady ohledné usporadani vasi reklamy, prosim zavolejte Call Centrum Nexi na +420 222 232 980.

UziteCné kontaktni informace

Call Centrum a autorizaéni centrum

Linka pomoci: Ohledné jakychkoli dotazu ke sluzbé Poskztovatele prosim zavolejte na +420 222 232 980. Linky jsou v
provozu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Vedle toho mlzZete napsat na nasledujici adrese:

Nexi Central Europe, a.s.

K rukam: Merchant Support
Rontgenova 1

851 1 Bratislava, Slovensko

Program dodrzovani PCI DSS

Ohledné jakychkoli dotazl tykajicich se stavu dodrzovani PCI DSS prosim zavolejte na linku podpory prodeje ve vztahu
ke zpracujicim bankam na +420 222 232 980. Linky jsou v provozu od pondéli do patku, 9 — 17 hodin.
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Slovnik

Tento slovnik poskytuje definice vyrazt pouzitych v tomto dokumentu. Pokud jsou takové vyrazy rovnéz definovany v
Podminkach, pak ma definice v Podminkach prednost.

Dodatec¢na sluzba znamena sluzbu dohodnutou mezi vami a Poskztovatelem
Zadatel znamena Zadatele o obchodnické sluzby od Poskytovatele

FormulaF zadosti znamena Zadost o Sluzbu

Pojisténé rezervace znamenaiji zafizeni, kterym obchodnik, ktery provadi rezervaci ubytovani pro drzitele karty, zajisti danou
rezervaci bez ohledu na ¢as pfijezdu zakaznika dne, ke kterému je rezervace provedena, a mize drziteli karty ve vztahu k
rezervaci UCtovat poplatek, pokud zakaznik nedorazi;

Osvédceni znamena prokazani a potvrzeni vaseho dodrzovani PCI DSS a jakychkoli zmén, které mohou ohledné téchto
standardu nastat, a to vypInénim osvédéeni o sebehodnoceni prostfednictvim sluzby kompletnich feSeni PCI DSS, bud n-line,
prostfednictvim telefonu nebo papirové nebo prfedanim zpravy o dodrzovani od auditu PCI DSS.

Autorizace znamena nas souhlas, aby karetni transakce pokracovala. Autorizace pouze potvrzuje, Ze karta nebyla registrovana
jako ztracena nebo ukradena a jsou na ni k dispozici finanéni prostfedky v okamziku karetni transakce. To nepotvrzuje, Ze osoba,
ktera kartu predklada, je skuteCnym drzitelem karty, a proto to samo o sob& nezamezuje tomu, aby vam byla platba kartou zpétné
uctovana v souladu s vasimi obchodnickymi podminkami;

Autorizaéni centrum znamena telefonni Call Centrum, kde jsou vyfizovany manualni pozadavky o autorizaci karetni transakce;

Autorizaéni kdd znamena kod vydany pro Ucely potvrzeni, Ze karta je platna a jsou na ni k dispozici finanéni prostfedky ke kryti
hodnoty transakce k okamziku, kdy je o autorizaci zadano;

Sménarenské transakce znamenaji karetni transakce pfijaté jako soucast sménarenské cinnosti;

Podnikani znamena vase podnikani jakozto obchodnika, jak je popsano ve vasi obchodnické smlouvé, nebo takovy jiny popis, na
kterém se mizeme pfipadné dohodnout;

Obchodni den znamena jakykoli den, ktery neni sobota nebo nedéle nebo statni svatek v jakékoli ¢asti Slovenska;

Karta znamena jakoukoli platnou platebni kartu pfipadné schvalenou ze strany Poskztovatele, na kterou se vztahuje vase
obchodnicka smlouva;

Zpracovatelska banka karty znamena jakoukoli banku nebo jiny subjekt fadné zmocnény zpracovanim karetnich transakci od
obchodnika; drzitel karty znamena spole¢nost, firmu, jednotlivce nebo jiny organ, pro jehoz pouzivani byla karta kdykoli vydana;
Ucet drzitele karty znamena ucet ve jménu drzitele karty, ze kterého mlze zpracovatelska banka odecitat nebo na ktery mize
pricitat prostfedky ve vztahu ke karetnim transakcim;

Informace o drziteli karty znamenaji jakékoli informace vztahuijici se k drziteli karty véetné jakéhokoli Cisla karty a jakychkoli
osobnich udajg;

Vydavajici banka znamena jakoukoli banku nebo jiny organ opravnény vydavat karty podle karetniho schématu.

Transakce bez pfitomnosti karty znamena jakykoli typ karetni transakce, kde drzitel karty neni pfitomen a/nebo vam karta neni
fyzicky poskytnuta k okamziku transakce, véetné karetnich transakci provedenych telefonem, e-mailovou objednavkou a/nebo
prostfednictvim webové stranky; transakce bez pfitomnosti karty nejsou povoleny.

Cislo karty znamena &islo uvedené na kart& identifikujici Gget drZitele karty;

Autorizaéni limit pfitomné karty znamend celkovou hodnotu pro kaZzdou karetni transakci za pfitomnosti karty, pro kterou musite
ziskat autorizaci. Toto je uvedeno ve vasSi obchodnické smlouvé.
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Transakce za pfitomnosti karty znamena jakykoli typ karetni transakce, kde je drzitel karty pfitomen a karta je vam fyzicky
poskytnuta v okamziku transakce;

Karetni refundace znamena jakoukoli refundaci poskytnutou ve vztahu ke karetni transakci k pficteni na ucet drzitele karty;

Udaje o karetni refundaci znamenaji tidaje o karetni refundaci zpracovavané prostfednictvim terminalu nebo webové stranky ve
formé, kterou schvalime;

Udaje o karetnim prodeji znamenaiji tidaje o karetni transakci zpracovavané prosttednictvim terminalu nebo webové stranky ve
formé, kterou schvalime;

Karetni schéma znamena Visa International, MasterCard International a jakékoli jiné karetni schéma, které pfipadné schvalime;
Pravidla karetniho schématu znamenaiji pravidla a provozni pokyny pfipadné vydané prislusnym karetnim schématem;
Bezpecnostni kod karty (CSC) - tfi- nebo Ctyrciferné Cislo natisténé na podpisovém prouzku pfimo do Cislem karty;

Karetni transakce znamena jakoukoli platbu provedenou za pouziti karty, ¢isla karty nebo jakéhokoli zptsobu autorizovaného
drzitelem karty k odecteni z Gctu drzitele karty;

Cashback znamena sluzbu poskytovanou drziteliim karet, kterou se vydava hotovost pii nakupni transakci debetni kartou na
prodejnim misté; sluzba cashback neni povolena.

Poplatky znamenaiji poplatky, které budou splatné nam z vasi strany (které mohou byt vymahany ze strany Poskytovatele), jak je
uvedeno v obchodnickych podminkach a pfiloze poplatk(;

Priloha poplatki namena pfilohu ve vaSem formulafi Zadosti, ktera uvadi urcité poplatky, jez mohou byt z vasi strany splatné.
MdZeme je pfipadné zvySovat &i sniZzovat, pfiemz o zméné podame pisemnou zpravu;

Karta s ¢ipem a PINem znamena kartu, ve vztahu k niz muze byt na zafizeni pro zadavani PINu zadavan PIN.

Cipova karta znamena plastovou kartu obsahuijici mikrogip, ktery ma vysoce zabezpe&enou pamét a zpracovaci schopnosti, které
mohou byt rozpoznany zlaté nebo stfibrné& zabarvenymi kontaktnimi plisSky na pfedni strané karty a které mohou byt vkladany do
Cipoveého ¢teciho zafizeni; Cipove karty jsou rovnéz znamé jako karty s integrovanym okruhem

(ICCs) nebo smart karty;

Letak s reklamaénim postupem znamena letak vysvétlujici naSe reklamacni postupy, jak se mohou pfipadné ¢asem ménit;

Debetni karta znamena debetni karta Visa, debetni karta Visa Electron, mezinarodni karta Maestro, karta Maestro, debetni karta
MasterCard a takové jiné karty, které mohou byt z nasi strany pfipadné oznameny jako debetni karty.

Odlozena platba znamena, Zze se domnivame, Ze existuje potencialni riziko ztraty na strané Poskztovatele prostfednictvim
zpétného uctovani, proto mizeme zménit zpUsob, jakym vyporadame karetni transakce mezi vami a drzitelem karty tim, Ze vas
pfesuneme do systému, podle kterého vyporadame takové karetni transakce zadrzenim plateb viéi vam po dobu pfedem
stanového poctu dni.

Odlozena dodaci Ihita znamena maximalni IhGtu uvedenou ve vasem formulafi Zadosti nebo Ihttu dohodnutou s drzitelem karty v
dobé karetni transakce (pokud je kratSi), v ramci které musite dodat zbozi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni nasledné po
karetni transakci;

Odlozena dodaci transakce znamena karetni transakce, kde jsou zbozi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni dodavana drziteli
karty pozdéji nez v dobé karetni transakce;

Blokujici zaFizeni znamenaji jakykoli software, viry, Cervy, €asované nebo logické bomby, trojské koné nebo jiné pocitacové
pokyny, Ucelova zafizeni nebo technologie, které umoziinebo byly navrzeny pro Gcely ohrozeni, infekce nebo rozvraceni,
poskozeni, blokovani nebo vypnuti vSech nebo jakékoli Easti pocitacového programu, sité nebo pocitacovych dat;

Dynamicka ménova konverze (Global Choice™) znamena moznost nabizet v zamofi drzitelim karet Visa a MasterCard moznost
platit za zbozi nebo sluzby ve své vlastni méné. Dynamicka ménova konverze neni povolena.
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E-Commerce znamena obchodni transakce provadéné elektronicky. To zahrnuje karetni transakce uskute¢néné prostrednictvim
internetu. Transakce e-commerce nejsou povoleny.

Elektronicky vypis znamena elektronické vyhotoveni vaSeho mési¢niho obchodnického vypisu, které je k dispozici na on-line
portalu;

Elektronicky odkaz znamena jakykoli pocitacovy systém, servery nebo vami pouzivanou sit pro komunikaci s Poskytovatelem
nebo s drziteli karet;

Elektronicka uctenka o refundaci znamena elektronickou Uétenku o refundaci pouzivanou ve vztahu ke karetnim transakcim bez
pritomnosti karty, zadana prostfednictvim webové stranky ve formé, kterou schvalime;

Elektronicka uc¢tenka o prodeji znamena elektronickou uctenku o prodeji pouzivanou ve vztahu ke karetnim transakcim bez
pritomnosti karty, zadana prostfednictvim webové stranky ve formé, kterou schvalime;

Vybaveni znamena veskeré vybaveni v€etné terminalt a hardwaru nebo softwaru, které jsme my nebo nasi zastupci schvalili nebo
vam dodali pro pouzivani v souvislosti s vasi obchodnickou smlouvou;

Eurocard znamena kreditni kartu vydanou MasterCard, ktera nese logo MasterCard;

Expresni odhlaseni znamena zafizeni, které obchodnikim umozriuje nabizeni ubytovani ke zlepSeni efektivity jejich postupt
odhlasovani, které zahrnuji stahovani vhodné trovné softwaru do jejich terminalu;

Expresni financovani znamena zpusob financovani, ktery usnadriuje platbu vyporadanim transakénich dat do urcitého poctu dni
nasledné po dni zpracovani transakce;

Autorizaéni limit znamena autoriza¢ni limit pfitomné karty nebo autoriza¢ni limit nepfitomné karty (podle situace);
Karetni transakce v zahrani¢ni méné znamenaji karetni transakce, kde ména platby ma byt jina ména nez euro;

Insolvenéni skute€nost znamena, Ze obchodnik se stal insolventni nebo byl donucen platit své dluhy, jakmile se stanou splatnymi,
nebo u néj nastaly nebo pfijal jakékoli kroky, které k tomu vedou, dale jakykoli pravni predpis, Fizeni, pfedb&zné nebo v souvislosti s
jeho insolvenci, zruSenim, konkurzni ¢i vyrovnaci spravou (nebo jakymkoli obdobnym fizenim dle jakékoli jurisdikce) nebo jakékoli
jiné vymahani jakéhokoli zajisténi proti nému nebo zména splatkového kalendare, slozeni nebo usporadani ohledné jakéhokoli z
jeho dluht. Nebo pokud jste jednotlivec nebo spolecnost, je proti vam (nebo jakémukoli z vasich partnert) podan insolvenéni navrh
nebo pfikaz nebo vy (nebo vasi partnefi) nejste schopni platit nebo nemate zadné realné moznosti platit vase dluhy.

Prava dusevniho vlastnictvi znamenaiji veskera stavajici a budouci prava dusevniho viastnictvi, véetné patentd, uzitnych vzorq,
obchodnich znamek a znamek sluzeb, obchodnich jmen nebo provoznich nazvl, doménovych jmen, primyslovych vzord,
autorskych prav, osobnostnich prav, prav k topografiim polovodi¢ovych vyrobkd, prav k databazim, obchodnich tajemstvi a prav
mi€enlivosti ve vSech pfipadech, bez ohledu na to, zda registrované nebo registrovatelné v jakékoli zemi po celou dobu trvani
takovych prav, prav zadat o cokoli z nich a veSkerych prav a forem ochrany podobné povahy, se stejnym nebo podobnym ucinkem
jako jakékoli z nich, kdekoli na svété;

Interchange Plus znamena poplatky ukladané karetnimi schématy, pfevedené na vas za naklady plus servisni obchodnicky
poplatek;

Mezinarodni karta Maestro znamena kartu Maestro vydanou mimo Ceské Republiky;

Internetové karetni transakce znamenaji karetni transakce e-commerce provedené prostrednictvim internetu, internetové
transakce nejsou povoleny.

Maestro znamena kartu pro pouzivani v debetnim karetnim schématu znamém jako ,MAESTRO", prostifednictvim kterého jsou
provadény platby za zbozi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni.
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MasterCard znamena schéma, prostfednictvim kterého jsou provadény platby za zbozi, sluzby, ubytovani a jina zafizeni za
pouziti karty oznacené MasterCard nebo Maestro;

Bezpecnostni kod MasterCard znamena program vytvoreny k poskytovani dodate¢ného zabezpeceni on-line prodejciim tim, Ze
vydavajici banka ovéfuje své jednotlivé drzitele karet a kvalifikuje jejich online transakce ochranou proti zp&tnym vyuctovanim
Ldrzitelem karty neautorizovanych® nebo ,drzitelem karty nerozpoznanych®.

Obchodnik znamena jakéhokoli dodavatele zbozi nebo sluzeb a autorizovaného ze strany zpracovatelské banky karty k pfijimani
karet;

Obchodnicky ucet znamena bankovni Ucet, ktery uvedete, Ze na néj mizeme pficitat nebo odecitat platby ve vztahu ke karetnim
transakcim;

Podminky znamenaji podminky, které se mohou pfipadné ménit;
Poplatek za sluzbu obchodnikiim znamena poplatek vam Uctovany ze strany Poskytovatele za zpracovani transakci;

Obchodnicky vypis znamena mésicni vypis, ktery vam vydavame nebo u kterého jsme se dohodli, Ze jej miZete zobrazit
elektronicky, ve vztahu ke vSem karetnim transakcim zpracovanym pro vas ze strany Poskytovatele v pfedchazejicim mésici;

Call Centrum znamena telefonni Call Centrum, kde jsou vyfizeny v§echny obchodnické dotazy;
Mésicni udrzovaci poplatek znamena mésicni poplatek za poskytovani sluzeb dohodnutych mezi vami a Poskytovatelem;

Nekvalifikovana oznacuje transakci uskute¢nénou mimo podminky vasi obchodnické smlouvy s Poskytovatelem nebo
neuskutecnéné v souladu s pravidly karetniho schématu, jak je podrobné uvedeno v této provozni pfirucce;

Papirovy vypis znamena papirové vyhotoveni vaSeho mési¢niho obchodnického vypisu dodané postou;

Bezpecénostni standard PCI DSS znamena standardy a jakékoli zmény, které mohou u tohoto standardu nastat, uvedené v
karetnich schématech a vydané Radou pro bezpecnostni standard PCI DSS nebo jejimi nastupci za i¢elem minimalizace
potencialu naru$eni a podvodného pouziti karty a udaju drzitele karty;

Poskytovatel platebni sluzby (PSP — Payment Service Provider) — znamena poskytovatele zabezpeceného online odkazu
platebni brany mezi vasi webovou strankou a Poskytovatelem nebo Nexi;

Program dodrzovani PCI DSS znamena nas$ program nebo program naseho zastupce o dodrzovani bezpeénostniho standardu
PCI DSS nebo takového jiného Programu dodrzovani vytvorfeného pro testovani dodrzovani PCI DSS, jak vam pfipadné
muzeme oznamit;

PIN znamena osobni identifikacni Cislo vydané vydavajici bankou drziteli karty pro pouziti v zafizeni pro zadavani PINu;

Zafizeni pro zadavani PINu znamena zafizeni umisténé na prodejnim misté, do kterého mize drzitel karty zadat svij PIN jako
soucast transakce za pritomnosti karty.

Prodejni misto (POS — Point of Sale) znamena fyzické misto, kde pfijimate karetni transakce, a v pfipadé transakce bez
pfitomnosti karty prostfednictvim webové stranky prodejni misto je misto, kde mate umisténo misto podnikani;
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Pfedbézna autorizace nebo pred-autorizace jsou takové karetni transakce, pro které obchodnik pozadal o autorizaci pred
odedtenim z Uctu drzitele karty;

Prémiové karty znamenaji spotfebitelské uctovaci karty Visa, karty MasterCard World a karty MasterCard World Signia a takové
jiné karty, které vam mohou byt z nasi strany pfipadné oznameny jakozto prémiové karty.

Vedouci znamena jednotlivce, ktery je:

- fyzicka osoba - podnikatel;
- spolecnik;
- statutarni zastupce v pfipadé spolecnosti s ru¢enim omezenym;

Den zpracovani znamena den, kdy byla transakce zpracovana nasledné po pfijeti karetni transakce prostfednictvim zafizeni
prodejniho mista;

Nakupni karty znamenaiji karty, které byly vydany vydavajici bankou zakaznikdim — podnikateldm pro placeni za zbozi, sluzby,
ubytovani a ostatni zafizeni nakoupené od jinych podnikatel;

Nakupni karetni transakce znamenaji takoveé karetni transakce, ve kterych je pouzita nakupni karta;

Kvalifikovana oznacuje transakci uskute¢nénou v ramci podminek vasi smlouvy s Poskytovatelem nebo v souladu s pravidly
schématu, jak je podrobné uvedeno v této provozni pfirucce;

Opakuijici se transakce znamenaji takoveé karetni transakce, u kterych vas drzitel karty opravriuje odecitat z jeho uctu v periodicky
a opakovang; opakujici se transakce nejsou povoleny.

Refundace znamena nahradu drziteli karty za dFivéjsi karetni transakci mezi timto drzitelem karty a vami se stejnou kartou;
Uétenka o refundaci znamena Udtenku tykajici se refundace ve formé, kterou schvalime;

Refundaéni voucher znamena papirovy voucher tykajici se refundace ve formé&, kterou schvalime; Uétenka o prodeji znamena
uctenku tykajici se karetni transakce ve formé, kterou schvalime; Prodejni voucher znamena papirovy prodejni voucher ve formé,
kterou schvalime;

Zabezpecteny ecommerce znamena transakci uskutecnénou prostrednictvim zabezpecené internetové brany; transakce
zabezpefeného ecommerce nejsou povoleny

Poskytovatel softwaru znamena poskytovatele, ktery vam dodava software za ucelem umoznéni pfijimani karetnich transakci;

Standardni financovani znamena zpulsob financovani, ktery umozriuje platbu vypofadanim transakénich tdajd do pétipracovnich
dnt po dni zpracovani transakce;

Terminal znamena hardware schvaleny ze strany Poskytovatele nebo Nexi, ktery pouzivate za ucelem elektronického zpracovani
karetnich transakci;

Smlouva o terminalu znamena vasi smlouvu se spole¢nosti prodavajici/pronajimajici terminal nebo pfimo s vyrobcem vaseho
terminalu tykajici se dodavky vaseho terminalu;

34



ODDIL 13: Slovnik
Ugtenka o refundaci z terminalu je typem Gétenky o refundaci vytvorené vasim terminalem ve formé&, kterou schvalime;
Ugtenka o prodeji z terminalu je typem tétenky o prodeji vytvorené vasim terminalem ve formé&, kterou schvalime;
Uzivatelska pfirucka k terminalu znamena uzivatelskou priru¢ku dodavanou s terminalem vyrobcem terminalu;

Poplatek za terminal znamena poplatek, ktery mate platit pfi ukonceni vasi obchodnické smlouvy, jak je uvedeno v pfiloze
poplatk;

Celkova hodnota znamena celkovou hodnotu (v eurech) u jakéhokoli zbozi, sluZzeb, ubytovani nebo jinych zafizeni nakoupenych
za pouziti karty (v€etné jakékoli ¢asti hodnoty nakupu placeného jinou kartou nebo jinym zplsobem platby). Drzitel karty mize
napfiklad nakoupit zboZi za 100 euro, ale zaplati za n&j pouzitim 50 euro v hotovosti a 50 euro svoji kreditni kartou. Celkova
hodnota v tomto pfikladu je 100 euro.

Ovéreno ze strany Visa znamena program vytvoreny k poskytovani dodateéného zabezpeceni on-line prodejctim tim,

Ze vydavajici banka ovérfuje své jednotlivé drzitele karet a kvalifikuje jejich online transakce ochranou proti zpétnym vyuctovanim
Ldrzitelem karty neautorizovanych” nebo ,drzitelem karty nerozpoznanych*. Visa znamena schéma, prostfednictvim kterého jsou
provadény platby za nakoupené zbozi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni za pouziti karty oznacené Visa;

Debetni karta Visa znamena kartu pro pouzivani v elektronickém debetnim karetnim schématu znamém jako ,VISA DEBIT,
prostfednictvim kterého jsou provadény platby za zboZi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni;

Karta Visa Electron znamena kartu pro pouzivani v elektronickém debetnim karetnim schématu znamém jako ,VISA
ELECTRON¢, prostiednictvim kterého jsou provadény platby za zboZzi, sluzby, ubytovani nebo jina zafizeni;

Webova stranka znamena webovou stranku, kterou vlastnite nebo provozujete vy nebo vasi zastupci nebo kterou jinak pouzivate
vy nebo vasi zastupci ke zpracovavani karetnich transakci.

35








