Prevadzkovy sprievodca






Zmluvnym Poskytovatelom Platobnych Sluzieb je spoloénost’ First Data GmbH so sidlom Marienbader Platz 1,
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Tento Prevadzkovy sprievodca je sucastou Zmluvného vztahu, preto si ho prosim starostlivo prestudujte a uchovajte
pre pripad potreby v buducnosti. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa nasich sluzieb alebo tohto Sprievodcu,
obratte sa prosim na nas priamo na nizsie uvedenom cisle.

Call Centrum SIA:

Linky su v prevadzke nepretrzite.

Tento Prevadzkovy sprievodca je potrebné citat spolu s Podmienkami. Vsetky pojmy uvedené v tomto
Prevadzkovom sprievodcovi a inak nezadefinované v tomto Prevadzkovom sprievodcovi maju vyznam
stanoveny v Podmienkach.

*Telefonické hovory mézu byt zaznamenavané na bezpecnostné ucely a sledované v rdmci procesu kontroly kvality.



OBSAH

1. Zakladné pravidla - strana 6
» Musite
* Nemozete
« Zaznamenavanie

« Uchovévanie informéacii o drzitelovi karty

2. Co musite vediet skor, nez prijmete platbu
kartou — strana 7

2.1 Rozoznavanie platobnych kariet — strana 7
« Visa
« Kreditné karty Visa
« Visa Electron
 Predplatend karta Visa
» Mini-karty Visa a Visa Electron
» MasterCard
« Kreditna a debetna karta MasterCard

» Maestro

2.2 Komercéné karty — strana 10
» Obchodné karta

« Firemna karta

« Nakupna karta

2.3 Ochrana proti podvodom — strana 11

« Prevencia a odhalovanie podvodnych
transakcif

« FalSovaneé karty

« Varovné signaly dodania

« Pokyny pre kuriéra

» Porucha nacitania kartového cipu/pasu

« \Vratenie hladanych alebo najdenych kariet

» Schéma odmien

« Dalsie dolezité tvahy stvisiace s podvodmi
2.4 Poziadavky kartovej schémy — strana 13

« Standardy bezpe¢nosti tidajov v odvetvi
platobnych kariet (PCI DSS)

« Pre¢o dodrZiavat bezpecnostné standardy
PCI DSS?

« Bezpecné uchovavanie udajov

 Poziadavky PCI DSS

« Preukazovanie suladu so standardom PCl DSS

« Mandat Maestro

3. Prijimanie kartovych transakcii — strana 14

3.1. Transakcie za pritomnosti karty — strana 14

« Manuélne zadanie pri transakciach za
pritomnosti karty

« Karty bez ¢ipu
« Porucha terminalu

« Bezkontaktné transakcie. Co je to
bezkontaktna transakcia?

« Prijimanie bezkontaktnych kartovych platieb

3.2 Autorizacia a hovory s kédom 10 - strana 16
 Autorizacia

« Hovory s kédom 10 pri transakcidch za
pritomnosti karty

» Predbezna autorizacia
« Kvalifikujuce a nekvalifikujuce transakcie

« Transakcie uskuto¢nené vylu¢ne v prostredi
osobného styku

« Transakcie uskuto¢nené vylu¢ne v prostredi
osobného kontaktu

« Platby a refundacie

« Dodavka a zaruky
3.3 Proces refundacie — strana 18
4. Vseobecné postupy a bankovnictvo - strana 18

4.1 Kazdodenné postupy — strana 18
« Bankovnicke postupy

« Spracovavanie refundacie

4.2 Vynimoc¢né postupy — strana 18

* M&Zem presunut poplatky na méjho
zakaznika?

« Minimalne poplatky
« Rozdelené predaje a transakcie

» Zmeny sum



5. Spatné pripisanie sumy a Ziadosti o navrat 9. Zmeny vo vasom podnikani — strana 27

— strana 19 « Zmena banky a/alebo pobocky

« Preco sa vyskytuje spatné pripisanie sumy « Zmena adresy

* Postup zvratenia spatneho pripisania sumy « Uzatvorenie alebo zmena vlastnictva

* BeZne ddvody na spatné pripisanie sumy « Zmena obchodného alebo podnikatelskeho

« Ziadosti o vyhladavanie mena

« Pomoc so znizenim rizika spatného « Zmena pravneho subjektu

pripisania sumy « Zmena predévanych produktov alebo sluzieb,

resp. iné podrobnosti

. . . o  Zmena vasich podmienok obchodovania
6. SluZzba rezervovania prenajmu vozidiel ) o 5 o
— strana 21 « Iné zmeny vplyvajuce na vase podnikanie

» Potvrdenie rezervacie 10.Vyjadrenie vadich obav - strana 28

« Pravidla pri zruseni

. 11.Dodatoéné informacie — strana 29
« Nedostavenie sa

« Vyzdvihnutie vozidla « Sprievodca predlohami First Data

« Odhadovana autorizacia 12.Uzito¢né kontaktné informacie — strana 29
* PredbeZna autorizacia « Centrum podpory obchodu/Sales Support
+ Oneskorené poplatky « Program sulladu so $tandardom PCI DSS

« Nehoda alebo kolizia

« Prijimanie rozdelenych predajov 13.Slovnik - strana 30
« Politika refundacie

» Rozsireny prenajom

» Sporné transakcie

7. Hotely, byvanie a ubytovanie - strana 24
« Z3lohy vopred
« Pravidla pri zruseni
« Prichody/prihlasovanie sa hosti
» Nedostavenie sa
« Predbezna autorizacia
» Odchody/odhlasenie sa
« Expresné/prioritné odhlasenie sa
« Predizené pobyty
» Sporné transakcie
» Najbeznejsie dbvody spornych transakcii su
« Ziadosti o informécie a ozndmenie o
spatnom pripisani sumy
8. Zachovanie bezpecnosti vasho POS terminalu
— strana 26

» Umiestnenie vasho zariadenia POS



CAST 1: Zakladné pravidla

Zakladné pravidla

Aby ste svoje sluzby vyuzili naplno, je délezité dodrzat niekolko jednoduchych
postupov, ktoré prisne vyzaduje VISA® a MasterCard®.

Musite

Jasne vystavit loga o prijimani kariet tak, aby ich vasi zékaznici videli, napriklad VISA a MasterCard.
Poskytnut potvrdenie o predaji drzitelovi karty, ktoré uvadza, zZe ste jeho platobnu kartu zatazili.
Zahrnut vietky dane vo vyske uctovanej pri kartovych transakcidch — nie je mozné, aby ste ich prijali v hotovosti.

Potvrdit stilad so Standardom bezpecnosti tidajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS). Dalsie informécie najdete
v Casti 2.4.

Oznamit ndm akekolvek zmeny tykajuce sa vasho podnikania.

Nemodzete

Vyberat poplatky suvisiace s prijimanim debetnych alebo kreditnych kariet.
Uvadzat, Ze VISA a MasterCard, resp. akakolvek ina asociacia potvrdzuje vase tovary a sluzby.
Zavadzat postupy, ktoré odradzaju od uprednostiiovania alebo ktoré diskriminuju vyuzitie konkrétnej karty.

Ziadat drzitela karty, aby poskytol osobné tidaje, napriklad domace alebo pracovné telefonne ¢Eislo, doméacu alebo
pracovnu adresu, resp. ¢islo vodic¢ského preukazu konkrétne pre transakciu uskutoc¢rovanu platobnou kartou, ak
nedala taky pokyn spolo¢nost First Data.

Predlozit kartovu transakciu alebo predaj, ktory sa stal predtym predmetom spatného pripisania Ciastky (chargeback).

Prijimat akékolvek priame platby od drzitelov kariet, napr. hotovost/sek za pripisanie Ciastky na kartovy ucet. Len
banka vydavajuca kartu je opravnena prijimat takéto platby.

Spracovavat papierové transakcie (okrem pripadov v sulade s postupmi pri poruche). Pozrite ¢ast 4.1.
Prijimat kartove transakcie v mene tretich stran.

Manualne zadavat transakcie platobnej karty do terminalu predajného miesta (POS).

Spracovavat transakcie bez pritomnosti karty.

Spracovavat internetoveé kartove transakcie.

Uchovavat citlivé kartoveé udaje.

Vyzadovat, resp. uvadzat, Zze vyzadujete minimalnu cCiastku transakcie pre prijatie platnej a nalezite predlozenej karty.

Zaznamenavanie

Aby ste ndm pomonhli branit pripadné ziadosti o navratenie a spatné pripisanie Ciastky
vo vasom mene, uchovavaijte prosim a na poziadanie poskytnite kopie dokumentov
o kartovej transakcii aspon 18 mesiacov od uskutocnenia kazdej kartovej transakcie.

Kartova transakcia sa uskutoc¢ni len pri kone¢nej dodavke
tovarov alebo sluzieb.

Poskytnite prosim véetky nami pozadované potvrdenia o
predaji a refundacii do 14 kalendarnych dni. Prisne ¢asové
limity pre poskytnutie tychto informacii platia pre vsetky
kartové schémy.

Ked Ziadame kopiu predajného kupdnu, vydavatel karty
nam moéze poskytnut len datum kartovej transakcie a Cislo
karty. Je dolezité, aby ste si uchovavali potvrdenia o predaiji
starostlivo a v ¢asovom slede, ako aj podla Cisla karty, aby
ste zjednodusili proces spatného vyhladavania.
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Uchovavanie informacii o drzitelovi karty

Za ziadnych okolnosti neuchovavajte nasledovné:

- Cely obsah akychkolvek udajov z magnetického pasu alebo Cipu.

- Bezpecnostny kéd karty (CSC) — trojmiestne cislo vytlacené na strane s podpisom karty.

Uchovavaijte len cast Udajov o ucte zakaznika, ktoreé su podstatné, napr. meno, ¢islo uctu a datum vyprsania platnosti.
Uchovavaijte vsetky materidly tykajlce sa tychto informacii na bezpecnom mieste v sulade s PCI DSS. Pozrite ¢ast 2.4.

Zodpovedate za uchovavanie a poskytovanie kopii potvrdeni o predaji a refundacii minimalne po dobu 18 mesiacov od
pbébvodného datumu kartovej transakcie. Po tomto Case znicte alebo vycistite vietky media obsahujlice staré transak¢ne
udaje od udajov o drzitelovi karty.

Pravidla PCI DSS platia len ak vy (alebo vas sprostredkovatel) uchovavate Udaje elektronicky. Pozrite ¢ast 2.4.

Co musite vediet skér, nez prijmete platbu kartou

2.1 Rozoznavanie platobnych kariet

Visa

Véetky karty Visa maju logo Visa, holograficky znak, ultrafialovy znak a bezpecnostny kéd karty (CSC). Nie véetky karty
Visa su reliéfne a maju uvedené celé &islo Uctu, resp. meno drzitela karty.

Kreditné karty Visa

Issuer Identification | y - . Logo Visa

Vzdy je uvedené na prednej strane karty,
spravidla na pravej strane.

e . Cislo uctu
Spravidla 16-miestne a mdze byt reliéfne
alebo vytlacené hladko.

. Holograficky znak
Znaky, ¢i uz jedna holubica alebo série
opakuijucich sa letiacich holubic.

. Ultrafialovy znak
Objavuje sa ako ,V*" alebo ako holubica pod
ultrafialovym svetlom.

. Kéd CsC
Je vyznaceny vzdy na zadnej strane karty,
a to v casti s podpisom alebo vedla ¢asti s
podpisom. Tento bezpecnostny znak by sa
mal pouzivat pri potvrdzovani platieb na
internete a teleféonom.

6. Meno drzitela karty
Moze byt uvedené ako meno, genericky
identifikator ako napr. cestujuci leteckej
spolo¢nosti alebo je nevyplnené.

AUTHORIZED SIGNATURE

7. Dobrovolny ¢ip
Posobi spolu s kddom PIN drzitela karty
alebo podpisom a tak sluzi k vacsej
bezpecnosti platby. Nie vietky karty Visa
maju Cip, ale mdzete ich prijimat bezne s
vyuzitim magnetického pasu.

© 72 (@3

8. Identifikacia vydavatela
Tato oblast je dana k dispozicii kazdemu
vydavatelovi karty, aby si oznacil svoje karty.
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Visa Electron
1.

. Issuer Identification
Logo Visa Electron

Vzdy je uvedené na karte, spravidla na
pravej strane.

Cislo u¢tu

Spravidla je 16-miestne a mdze byt
reliéfne alebo vytlacené hladko.

Holograficky znak
Znaky, ¢i uz jedna holubica alebo série
opakujucich sa letiacich holubic.

Ultrafialovy znak
Objavi sa pod ultrafialovym svetlom ako
,V" holubice.

Kod CSC

Kod CSC je vyznaceny vzdy na zadnej
strane karty, a to v ¢asti s podpisom alebo
vedla Casti s podpisom. Tento
bezpecnostny znak by sa mal pouzivat pri
potvrdzovani platieb na internete a
telefénom.

Meno drzitela karty

Moze byt uvedené ako meno, genericky
identifikator ako napr. cestujuci leteckej
spolo¢nosti alebo je nevyplnené.
Dobrovolny cip

Posobi spolu s kodom PIN drzitela karty
alebo podpisom a tak sluzi k vacsej
bezpecnosti platby. Nie vsetky karty Visa
maju Cip, ale mézete ich prijimat bezne s
vyuzitim magnetického pasu.

Identifikacia vydavatela
Tato oblast je dana k dispozicii kazdemu
vydavatelovi karty, aby si oznacil svoje karty.

Len elektronické vyuzitie

Legenda s uvedenim LEN ELEKTRONICKE
VYUZITIE sa objavuje na prednej alebo
zadnej strane karty.

Predplatena karta Visa

AUTHORIZED SIGNATURE

AUTHORIZED SIGNATURE

ELECTRON

Visa vydava predplatené karty. Na tieto boli viozené penazné prostriedky a ¢asto su davane vo forme daru. Nie su vzdy
oznacené konkrétnym menom drzitela karty, ale mézete ich napriek tomu prijimat tak, ako akukolvek int kartu Visa.

Mini-karty Visa a Visa Electron

Tieto miniaturne karty Visa a Visa Electron su ozna¢ené logami v zmensenej podobe umiestnenymi v spodnej alebo
vrchnej ¢asti karty. Hologram Visa s mini holubickou je uvedeny na zadnej alebo prednej strane mini-karty Visa. Toto je
vsak nepovinné pre mini-karty Visa Electron. K dalsim znakom patria nasledovne:

Cast s podpisom
Cast s podpisom sa nachadza na zadnej strane karty.

Magneticky pas
Magneticky pas je umiestneny na zadnej strane karty.

Bezpecnostny kod karty

Trojmiestny bezpecnostny kod karty (CSC) je uvedeny na zadnej strane karty, v bielej oblasti vedla ¢asti s

podpisom alebo priamo v ¢asti s podpisom.

Fotografia a podpis drzitela karty

Fotografia drzitela karty mdze byt uvedena na prednej alebo zadnej strane karty.
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MasterCard”

Karty MasterCard sa vyrabaju v réznych podobach a na kazdej karte je vyznaceny vydavatel karty.

Kreditna karta MasterCard a debetna karta MasterCard

Vsetky karty MasterCard maju nasledovné bezpecnostné
znaky:

1. Logo MasterCard
Symbol MasterCard s dvoma prekryvajucimi sa
zemegulami spolu s hologramom MasterCard,
obklopeny podpornou ¢iarou na prednej strane karty.

Vacsina kariet obsahuje zabudovany cip, ktory spolu SYi2 599 9999 ﬁﬁL
s kodom PIN alebo podpisom drzitela karty sluzina A
zvysenie bezpecnosti platby. 2714 \ hasteréard|

ROBERT: W.' CARDHOLDI:R

3. Datum vyprsania platnosti
Kazda karta MasterCard musi mat datum vyprsania
platnosti. Niektoré mézu mat tiez nepovinny datum
,zaciatku platnosti®.

4. Meno drzitela karty
Moze byt uvedené ako meno, genericky identifikator
ako napr. cestujuci leteckej spolo¢nosti alebo je
nevyplnené.

5. Reliéfne alebo tla¢ené ¢islo Uctu Issuer Identification
Cislo u¢tu — reliéfne alebo vytlatené hladko, méze mat MasterCard

maximalne 19 ¢&islic, pri¢om prvou cislicou je ¢islo 5.

6. Vytla¢ené identifika¢né ¢islo banky (BIN)
Cislo BIN so $tyrmi vytlacenymi ¢islami musi byt
uvedene pod ¢&islom uc¢tu a musi zodpovedat prvym
Styrom cislam reliéfneho alebo tlaceného ¢isla Uctu. ROBERT M. “RD‘!HEO{ALIE 5
Tieto ¢isla musite vzdy starostlivo skontrolovat, aby ste
sa uistili, Ze st rovnake.

7. ldentifikacia vydavatela
Tato oblast je dana k dispozicii kazdému vydavatelovi
karty, aby si oznacil svoje karty.

8. Magneticky pas
Magneticky pas obsahuje informacie o karte a
nachadza sa na zadnej strane véetkych kariet.

9. Kéd CsC
Cislo karty alebo posledné 4 ¢&islice ¢isla karty su
vytlacené v Casti s podpisom na zadnej strane
karty, nasledované kédom CSC (bezpecnostnym
kodom karty), ¢o je 3-miestne &islo sltziace na Ucely
zvysenej bezpecnosti pri uskutocfiovani transakcii bez
pritomnosti karty.
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Maestro™

Maestro je znacka debetnej karty, ktoru vlastni MasterCard a je
vydavana v Spojenom kralovstve a v zamori.

Spravidla maju karty Maestro nasledovné znaky:

1. Logo Maestro
Modry a ¢erveny prekryvajuci sa kruh so slovom ,Maestro”,
ktoré je vytlacené bielou farbou cez stred.

2. Cislo drzitela karty we o /g
Toto méze byt 12 az 19-miestne. R ; AL Eg-;g:._ :

3. Meno drzitela karty

4. Datum vyprsania platnosti

5. Cast s podpisom
Cast s podpisom sa nachadza na zadnej strane karty.

6. Magneticky pas
Magneticky pas je umiestneny na zadnej strane karty. Méze na nom byt opakovane vytlacené slovo ,Maestro" a moze
obsahovat posledné styri Cislice Cisla karty, nasledované kédom CSC.

Niektoré karty mdzu tiez obsahovat nasledovné:

. Cip

» Hologram

« Oslovenie drzitela karty (napriklad pan, pani, sle¢na)

o Datum zaciatku platnosti

« Cislo vydania karty

|de o poradoveé ¢islo pouzité na identifikaciu kariet vydanych k rovnakému uc¢tu. Méze byt iba jedno alebo dvojmiestne.

V pripade vydanych kariet Maestro musia byt vsetky transakcie autorizované a vas terminal toto rozpozna. V pripade, ak
sa nepodari precitat alebo zaregistrovat kartu, prestudujte si prosim postupy pri poruche terminalu uvedené v casti 4.1.

2.2 Komer¢né karty
Komercné karty su spojené s konkrétnymi vyhodami pre predajné transakcie medzi podnikatelmi. Vyzeraju ako iné karty
Visa alebo MasterCard, aj ked mnohé maju na zadnej strane karty uvedeny opis funkcie karty, napriklad ,Nakupna karta".

Existuju tri hlavné typy komercénych kariet:

Obchodna karta

« Je vhodna na platenie za vsetko, ¢o malé podnikanie potrebuje, napriklad papierenske potreby, kancelarske potreby,
cestovneé vydavky a pod.

« Sluzi malym podnikom ako spdsob obchodnej platby, mechanizmus kontroly vydavkov a nastroj riadenia hotovosti.

« Je dostupna vo forme platobnych a kreditnych kariet.

Firemna karta
« Je vhodna pre stredné az velké spoloc¢nosti na Uc¢ely cestovnych a reprezentacnych vydavkov.
« Poskytuje vedeniu informacie pre kontrolu vydavkov a riadenie obchodnych nakladov.

« Umoznuje spoloc¢nostiam sprehladnit spravu vydavkov, Setrit ¢as a peniaze znizovanim hotovostnych operacii a platieb
na zaklade dokumentov.

Nakupna karta

Nakupna karta méze byt pouzitd na uhradu za transakcie beznym spdsobom, ale méze tiez automatizovat systém
papierovych faktur a spifat poziadavky hlaseni DPH.

o Vyuzivaju ju statne ministerstva, organy verejného sektora a velke podniky.

«  UmoZnuje kontrolu a monitorovanie vydavkov a poskytovanie udajov a informacii, ktoré pomahaju zlepsit riadenie nakladov.
« Umoznuje hlasenie znizenych sadzieb DPH.

« Odstranuje procesy na zaklade dokumentov prostrednictvom elektronickych faktur a poskytuje podrobné
rozdelenie vydavkov.
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2.3 Ochrana proti podvodom

Prevencia a odhalovanie podvodnych transakcii

Ubezpecte sa prosim, Ze sa véetci pracovnici prijimajuci platby kreditnymi/debetnymi platbami vo vasom mene
oboznamili a porozumeli nasledovnym usmerneniam na znizenie moznosti podvodu.

Pamatajte, Ze tieto navrhy by védm mohli poméct pri prevencii podvodnych kartovych transakcii, ktoré vedu k spatnému

pripisaniu ciastky.

« Ak vzhlad karty, ktord védm je predlozend, alebo ak je spravanie osoby, ktora kartu predloZila, podozrivé, musite
okamzZite zavolat Call Centrum SIA na Cislo +4212 6828 5255 a uviest ,Ide o autorizaciu s kddom 10". Odpovedzte na
vietky otazky operatora a postupujte podla jeho pokynov.

« Spytajte sa sami seba: Zda sa byt zékaznik nervozny/podrazdeny/v zhone?
« Robi neselektivne nakupy? Napriklad, nezaujima sa o cenu polozky.

» Zakaznik zada objednavku vyrazne vyssiu nez je vas bezny predaj, napr. priemerna kartova transakcia je 40,00 EUR,
ale tato kartova transakcia je v hodnote 4 000,00 EUR.

« Zakaznik nakupuije viac nez jeden predmet (napr. predmety, ktoré je mozné jednoducho dalej predat, ako napriklad
$perky, video zariadenie, stereo prehravac, pocitacové hry).

« Zakaznik trva na tom, Ze si tovary vezme hned, napriklad nema zaujem o donasku zadarmo, a to ani v pripade
narocnosti prepravy.

« Zakaznik venuje nezvycajny ¢asovy priestor podpisu a podpisuje sa podla podpisu na zadnej strane karty.
« Zakaznik si vybral kartu z vrecka a nie z periazenky.

» Zakaznik sa viackrat vrati, aby zadal dodato¢né objednavky v kratkej dobe, ¢o vedie k nezvycajnému narastu poctu a
hodnoty priemernych predajnych kartovych transakcii v obdobi 1az 3 dni.

«  Zakaznik ma problém so schvalenim platby. Platba kartou na pévodnu Ciastku je zamietnuta, pri¢om zakaznik ziada o
znizenie sumy objednavky, aby bola transakcia autorizovana. Takéto spravanie je podozrivé, nakolko skutocny drzitel
karty vacsinou pozna disponibilny zostatok na karte.

« Po neuspesnych pokusoch o autorizaciu sa zakaznik pokusa uhradit ¢o najnizsiu Ciastku, aby sa suma transakcie
zmestila do denného limitu na karte. Skuto¢ny drzitel karty si vie svoj denny limit na platobnej karte navysit.

« Podvodnik mdze predlozit viac nez 1kartu, Casto preto, aby nasiel kartu, u ktorej sa autorizacia podari. Ak sa toto
stane, budte obzvlast opatrny a tiez si vsimajte karty, ktoré su vam predlozené — ¢i ndhodou nie su vydané rovnakym
vydavatelom karty, ¢i su ¢isla karty postupneé alebo velmi podobné. Ak mate pochybnosti, zavolajte autorizacneé
centrum s ,kddom 10",

« Ak mate elektronicky terminal a chcete znizit riziko podvodu, mézete poziadat o znizenie limitu vasho terminalu

predajne. Toto nielenze zredukuje podvody, ale méze tiez zredukovat spatné pripisanie ¢iastky z dévodu neplatnych
kariet. So zZiadostou o takéto znizenie sa, prosim, obratte na Call Centrum SIA na Cisle +4212 6828 5255.

Nikdy neprijmite autorizacny kod od zakaznika. Autorizacia musi byt vzdy
zabezpecena spravnymi postupmi.

FalSované karty

Vacsina pripadov podvodov s falsovanim zahrfna ,stiahnutie™
alebo ,klonovanie", ked praveé Udaje z magnetického pasu

na jednej karte su elektronicky skopirované na inu kartu bez
legitimneho vedomia drzitela karty. Tento typ podvodu je mozné
odhalit kontrolou, ¢i je ¢islo karty vytlacené na Uctenke rovnakée
ako reliéfne cislo vytlatené na prednej strane karty. Ak sa tieto
Cisla lisSia, okamzite zavolajte Call Centrum na Cisle

+4212 6828 5255 a uvedte, ze ide o ,,autorizaciu s kédom 10".

Zavedenie kariet s ¢ipom (karty, ktorych sti¢astou je maly
mikroc¢ip) znamena, ze pravdepodobnost zlyhania pravych kariet
je na predajnom mieste nizsia, ¢o znizuje potrebu manualneho
zadavania udajov z karty.
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Aby ste predisli spatnému pripisaniu ¢iastky v désledku podvodu
falSovanim a sporne zadanych kartovych transakcii, postupujte
podla usmerneni poskytnutych v ¢asti 3.1 Manualne zadavanie
transakcii za pritomnosti karty.

Varovné signaly dodania

Tu je niekolko nebezpecnych znakov, ktoré si mate vsimat pri
zabezpecovani dodavky tovarov.

« Tovary by mali byt odovzdané tretim stranam, ako su priatelia
drzitela karty, vodicom taxika, Soférom, kuriérom alebo
poslickom. Dodavka tretej strane v pripade tovarov relativne
nizkej hodnoty, ako napriklad v pripade kvetov, je viak v
poriadku.

« Trvajte na tom, ze tovary mozu byt dodané len na adresu
trvalého pobytu drzitela karty. Ak budete suhlasit s dodanim
tovarov na inu adresu, budte obzvlast pozorny a ulozte si
pisomny zdznam o adrese dorucenia spolu s kdpiou podrobnosti
o kartovej transakcii.

« Tovary maju byt dodané do zahranicia.

« Neposielajte tovary do hotelov ani na adresu iného prechodného ubytovania. Tovary zasielajte doporucene alebo
prostrednictvom osvedc¢eného kuriéra a trvajte na podpise dodacieho listu s uvedenym datumom.

Pokyny pre kuriéra

Ubezpecte sa, ze tovary su dodané na uvedenu adresu a Ze nie sU odovzdané niekomu, kto len ,ndhodou ¢aka vonku™.
Dajte pokyny vasmu kuriérovi, aby sa vratil s tovarom spat, ak nevie zasielku dorucit dohodnutej osobe na dohodnutu adresu.

Neuskutocnujte dodanie na adresu, ktora je zjavne neobyvana.
Zabezpecte si podpis dokladu o dodavke, najlepsie podpis drzitela karty.
Ak vyuzivate svoju viastnu dodavatelsku sluzbu, pouvazujte o skoleni pre vasho vodic¢a ohladom kontroly karty.
Vzdy budte obzvlast opatrny v pripade:
» poziadavky o dodanie do 24 hodin,
« zmeny adresy dodania na poslednu chvilu,

« telefonického hovoru v den dodania s otazkou na presny ¢as, kedy maju byt tovary dorucené.

Porucha nacitania kartového cipu/pasu

Pozrite prosim ¢ast 4 tykajucu sa vSeobecnych postupov v pripade poruchy.

Vratenie hladanych alebo najdenych kariet

Uchovéavajte kartu prosim bezpecne vo vasich priestoroch az do skoncenia pracovnej doby v den, kedy bola karta
najdena. Ak sa drzitel karty vrati, aby si kartu vyzdvihol, overte podpis ziadatela a porovnajte ho s podpisom, ktory je na

karte. Ak mate pochybnosti, ze Ziadatel nie je drzitelom karty, zavolajte Call Centrum SIA a uvedte, ze ,ide o pripad
autorizacie s kodom 10”. Kartu odovzdajte len vtedy, ak ste sa uistili, Ze ziadatel je drzitelom karty.

Nevyzdvihnuté karty je potrebné prestrinnut zo spodnej lavej strany karty (pri pohlade spredu) a obe ¢asti prilozit k
listu a zaslat ho na adresu:

SIA Central Europe, a.s.

Pre: Sales Support

Digital Park II, Einstenova 25,
85101 Bratislava

V tychto pripadoch sa neposkytuje finan¢na odmena.
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Schéma odmien

Ak mate obavu v suvislosti s tymito alebo inymi podrobnostami, kartu aj tovar si ponechajte. Potom okamzite
zatelefonujte Call Centrum SIA a uvedte, Ze ,ide o autorizaciu s kddom 10"

Dalsie informacie najdete v ¢asti 4.1 Kazdodenné postupy.
Dalsie délezité uvahy stvisiace s podvodmi

Pamatajte — autorizacny kod len uvadza dostupnost kreditu drzitela karty a status, Ze karta nebola zablokovana v case
kartovej transakcie. Neruci, Ze osoba pouzivajuca kartu je aj pravoplatnym drzitelom karty.

V Ziadnom pripade nespracovavajte kartove transakcie za inU spolo¢nost, nez je ta vasa. Niektori podvodnici ponukaju
poplatok za spracovanie kartovych transakcii, kym cakaju na prostriedky viastnej kreditnej karty. Ak spracovavate kartove
transakcie v mene inej spolo¢nosti/osoby, rucite za akékolvek spatné pripisanie ciastky, porusujete Zmluvny vztah a
vystavujete riziku vlastnu sluzbu First Data.

Vase kartoveé transakcie nesmu zahrnat kartu vydanu

» vas$im menom alebo na vas ucet,

» pre spoloc¢nika, riaditela alebo iného predstavitela vasej spolocnosti,

« manzelke/manzelovi aniinému ¢lenovi blizkej rodiny alebo zo spolo¢nej domacnosti takejto osoby uvedenej vyssie.

Tymto by ste riskovali vase sluzby First Data a okrem toho bude mat spolo¢nost First Data pravo spracovat zadanie
spdsobom, kedy zrusi kartovu transakciu bez upozornenia.

2.4 Poziadavky kartovej schémy

Standardy bezpeénosti udajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS). Co je to PCI DSS?

Standardy bezpec¢nosti idajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS) predstavuiju skupinu noriem stanovenych Radou pre
bezpecnostné standardy v odvetvi platobnych kariet v stlade s programom informacnej bezpecnosti U¢tov Visa (AIS) a
programom ochrany miestnych Udajov MasterCard (SDP).

Sulad s normami zabezpeci, aby boli konkrétne kartove Udaje ulozené bezpecne vasou spoloc¢nostou a tretou stranou,
ktora uchovava, prenasa alebo spracovava takéto kartove Udaje vo vasom mene.

Ciele PCI DSS Poziadavky

Vytvorte a udrzujte bezpecnu V zdujme ochrany Udajov drzitela karty si nainstalujte branu firewall a
siet zachovavaijte jej konfiguraciu.

—

2. Nepouzivajte uvodné nastavenia dodané predajcom pre systémove hesla a
iné bezpecnostné parametre.

Chrante udaje drzitela karty 3. Chrante ulozené udaje.
4. Sifrujte prenos Udajov drzitela karty cez otvorené verejné siete.
Zavedte program riadenia 5. Vyuzivajte a pravidelne aktualizujte antivirovy softvér alebo programy.
zranitelnosti 6. Vyvijajte a uchovavajte systémy zabezpecenia a bezpecnostné aplikacie.
Prijmite opatrenia prisnej 7. Obmedzte pristup k udajom drzitela karty na Uroven potrebnu pre obchod.
kontroly pristupu 8. Priradte jedine¢né identifikac¢né &islo kazdej osobe s pocditacovym pristupom.
9. Obmedzte fyzicky pristup k Udajom drzitela karty.
Pravidelne monitorujte a 10. Sledujte a monitorujte vsetky pristupy k zdrojom siete a Udajom drzitela karty.
testujte siete 11. Pravidelne testujte bezpecnostné systémy a procesy

Zavedte postupy informacnej | 12. Zavedte postupy, ktoré sa tykaju informacnej bezpecnosti, pre vsetkych
bezpecnosti pracovnikov

Preco dodrziavat bezpecnostné standardy PCI DSS?

Sulad s PCI DSS poméha predchadzat naruseniu bezpecnosti a kradeziam kartovych tdajov. Strata tdajov méze viest k
financnym pokutam a bude mat negativny dopad na dobré meno vasej spolo¢nosti. Sulad s PCI DSS znamen4, Ze su vase
systémy bezpecné a ze vém mozu zakaznici zverit svoje citlivé kartove udaje.
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Bezpecné uchovavanie udajov

Akeékolvek udaje, ktoré su potrebné na spracovanie kartovych transakcii, musia byt bezpecne ulozené bez ohladu na to,
ako sl zaznamenané — ¢i uz elektronicky, v papierovej podobe, vo forme audio/video zdznamu alebo inak. Toto zahfna
najma, ale nielen nasledovné:

« Akékolvek udaje, ktoré su pouzité na overenie platby kartou, vratane cisla karty, datumu vyprsania platnosti, hesiel,
pristupovych fraz alebo akychkolvek inych jedine¢nych udajov poskytnutych v ramci platby kartou.

« Akeékolvek udaje, ktoré médzu viest k zisteniu totoznosti jednotlivych drzitelov kariet a ich nakupov. Toto zahffia meno,
adresu, opis nakupu, sumu a iné podrobnosti o platbe kartou.

Niektoré Udaje nesmu byt nikdy uchovavané, napriklad:

« Hodnota overenia karty (CVV) uvedend na magnetickom pase.

« Obsah magnetického pasu, tiez znamy ako , Track 2 Data" (sledovanie udajov).

» Hodnota overenia karty obsiahnuta v ¢ipe, zndma ako iCVV.

« Bezpecnostny kod karty (CSC), tiez znamy ako CVV2, vytla¢eny na zadnej strane karty alebo vedla ¢asti s podpisom.

» Hodnota overenia PIN (PVV) uvedena na magnetickom pase.

Poziadavky PCI DSS

Standardy PCI DSS stanovuje niekolko poziadaviek, ktoré musia byt splinené, aby sa zabezpedilo, ze s tidajmi drzitela karty
sa zaobchadza bezpecne.

Dalsie informécie su dostupné na internetovej stranke Rady pre bezpecnostné étandardy v odvetvi platobnych kariet na
adrese www.pcisecuritystandards.org.

Preukazovanie suladu so standardom PCI DSS

Musite potvrdit vas sulad so standardom PCI DSS tym, Ze budete informovat nadobudatela pisomne o vasom zdmere
uchovavat kartove udaje. Musite ziskat pisomny suhlas nadobudatela skér, nez takéto udaje uchovéte.

Po absolvovani procesu prihlasovania budete vyzvany odpovedat na sériu registracnych otdzok. Odpovedajte, prosim,
na otézky presne, kedze toto bude urc¢ovat spdsob potvrdenia, ktorym musite prejst, ¢i uz seba-hodnotenim pomocou
Dotaznika seba-hodnotenia (SAQ) alebo predioZzenim Spravy o stlade (ROC). Program sulladu spolo¢nosti First Data vas
oboma metddami potvrdenia prevedie.

Sulad so standardom PCI DSS je nepretrzity proces a aby bol sulad zachovany, budu vam pocas roka zasielané upozornenia
na ulohy udrzby.
Sulad musite kazdorocne potvrdit.

Program suladu spolocnosti First Data vas bude vopred upozorfiovat na datum obnovy suladu.

Mandat Maestro

Nesmiete zadavat podrobnosti o karte Maestro na vasom predajnom mieste v pritomnosti drzitela karty. Napriklad, ak kartovy
Cip alebo magneticky péas nefunguje, nesmiete zadavat Udaje z karty, ale musite najst so zakaznikom iny spdsob platby.

El Priimanie kartovych transakcii

3.1 Transakcie za pritomnosti karty

Pri pouzivani vasho POS terminalu vZdy dodrzujte pokyny uvedené v Prirucke pouzivatela
terminalu, ktord vam bola dodana.

Aj ked sui karty s ¢ipom a kodom PIN najbeznejsie, musite prijimat vietky typy kariet MasterCard a Visa.

Niektori zakaznici nemusia mat kartu s ¢ipom alebo kédom PIN, napr. zakaznici zo zamoria a niektori zékaznici so
zdravotnym postihnutim.

Nemali by ste sa pokusat hadat, ¢i je karta zdkaznika Cipova alebo s kddom PIN, resp. &i si vyzaduje zadanie kodu PIN
alebo podpis, jednoducho spracujte kartu termindlom a dodrzujte pokyny, ktoré sa objavia na obrazovke.

Manualne zadanie pri transakcidch za pritomnosti karty

Velka vacsina vasich kartovych transakcii bude vyuzivat ¢ip alebo magneticky pas snimany vasim POS terminalom. Zistite,
Ze karta s ¢ipom a kddom PIN spravidla nezlyha; ak vSak zadate udaje pomocou klavesnice alebo ak vyuzijete magneticky
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Overte si, ze zakaznik suhlasi so

-—
sumou transakcie. c m J -
-
- [ m— ]

Vlozte alebo potiahnite kartu
v ¢itacke. Postupujte podla pokynov
na obrazovke.

Poziadajte zakaznika, aby zadal svoj
PIN alebo podpisal potvrdenie. Ak

zakaznik podpise potvrdenie, rY
porovnajte podpis s podpisom na :
karte. Uskutocnite inu

[

kontrolu karty.

Po vyzve vyberte kartu z ¢itacky.
Ubezpecte sa, ze zakaznik ma na
konci predaja potvrdenie a kartu.

pas na karte s ¢ipom alebo kddom PIN, je mozné, Zze vydavatel karty transakciu odmietne. Konkrétne, osobne realizovaneé
transakcie sa nesmu zadavat ru¢ne. Ak je transakcia zamietnuta, postupujte podla pokynov terminalu, ktory vam moze
odporucit, aby ste sa obréatili na autorizacné centrum. Mali by ste postupovat podla pokynov pracovnikov centra a kartu
vratit zékaznikovi, len ak vas nepoziadaju, aby ste siju nechali u seba.

Karty bez ¢ipu (okrem kariet Maestro a Visa Electron)

1. Po 3 neuspesnych pokusoch o nacitanie karty vam vas terminal oznami, ze nemohol precitat magneticky pas na
zadnej strane karty.

2. V takomto pripade sa karta neméze pouzit a klient musi vyuZit iny spdsob platby — hotovost alebo Sek.

Porucha terminalu

Pri zavedeni ¢ipu, kddu PIN a mandatu Maestro musite poznat postup pri poruchach, ak je problém s termindlom alebo
¢itackou kddov PIN a nie s kartou. Tento sprievodca vam ukaze postup, ktory je potrebné dodrzat.

Manualna chybna kartova transakcia musi byt dokonc¢ena vzdy, ak vas terminal
pre platby kartou vypadol z prevadzky (okrem kariet Maestro a nereliéfnych kariet
ur¢enych len na elektronické vyuzitie, pre ktoré sa maju ziadat iné sposoby platby).

OkamZzite sa obratte na zakaznicke centrum dodavatela vasho terminalu a nahlaste poruchu.

15
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Bezkontaktné transakcie

Co je to bezkontaktna transakcia?

Je zndma tiez aj ako Visa PayWave a MasterCard PayPass. Ide o proces bezkontaktnej transakcie, ktory vyuziva radiove
viny na vymenu Udajov medzi ¢itackou a elektronickym stitkom pripojenym k predmetu. To umoznuje drzitelom karty

prejst ich kartou pred terminalmi pre bezkontaktnu platbu bez toho, aby museli fyzicky pretiahnut alebo viozit kartu do
zariadenia v mieste predaja.

Prijimanie bezkontaktnych kartovych platieb
Predaj — hodnota ktorejkolvek transakcie sa obmedzuje na 20 EUR.
Refundacia — nie je povolena. Vsetky refundacie sa musia uskutocnit ako transakcie s vyuzitim cipu a PIN.

Chybnéa transakcia — ak neviete spracovat bezkontaktnu transakciu, vratte sa k Standardnému prijatiu transakcie,
tj. k ¢ipu a kodu PIN.

Bezpecnost — prilezitostne mbzete byt poziadany, aby ste spracovali bezkontaktnu transakciu pomocou cipu a PIN.
|de o bezpelnostné opatrenie, ktore zabezpecluje, Ze kartu ma skutocny drzitel karty.

Navrat k cipu RIS L Navrat k

. magnetickému . s
a podpisu . zadaniu cisla
pasu

Typ karty

Poznamky

Karty Maestro a Visa Electron a
elektronické karty, ktoré nedokazu Nerelevantnée Nerelevantné X
precitat magneticky pas

Hladajte iny
spbdsob platby

Vsetky iné typy kariet
neumoznujuce vyuzitie Cipu a Nerelevantné v X
PIN. Nemoznost precitat Cip

Vsetky iné typy kariet
umoznujuce vyuzitie Cipu a kddu v
PIN. Chyba citacky kddov PIN.
Nemoznost prijat zadanie PIN

Vsetky ostatné typy kariet len s
magnetickym pasom. Nemoznost Nerelevantné Nerelevantné X
precitat magneticky pas

Hladajte iny
sposob platby

Autorizacia

Autorizacia je kontrola, ktora sa uskutocnuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Autorizacia musi byt uskuto¢nena v ¢ase transakcie. Ak mate elektronické POS zariadenia, Ziadost o autorizaciu by
mala byt automaticky vygenerovana. Nemali by ste v transakcii pokracovat, ak je vasa ziadost o autorizaciu zamietnuta.
Je vasou zodpovednostou zabezpecit, aby boli vietky transakcie autorizované.

Hovory s kédom 10 pri transakciach za pritomnosti karty

« Reliéfne cislo karty na prednej strane je iné nez to, ktoré je vytlacené v Casti s podpisom na zadnej strane karty.
« Podpis drzitela karty sa liSi od podpisu na karte.

« Oslovenie na karte sa nezhoduje so zakaznikom.

« Podpisané meno nie je rovnake s tym, ktoré je reliéfne vytlacené na prednej strane karty.

« Slovo ,neplatny" je viditelné na pase s podpisom alebo je tam ndznak, ze bol tento pas poruseny.

« Doslo k pokusu o zakrytie alebo zmenu podpisu.

« Karta nie je podpisana.
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« Na predloZzenej karte nie je ,lietajuce V" ani ,offset MC".

» Hologram je poruseny alebo chyba.

» Karta bola akymkolvek spdsobom poskodena.

« Mate dovod na podozrenie v suvislosti s predajom, kartou alebo zakaznikom.

« Suma transakcie kartou je vyznamne vyssia, nez je bezna suma vo vasom podnikani.
« Vas terminal Ziada, aby ste zavolali do autoriza¢ného centra.

» Nechajte si kartu a tovar a zavolajte okamZite do autoriza¢ného centra — nemali by ste volat policiu, ak vam k
tomu neda pokyn autorizacné centrum.

» Ak uskutocnite hovor s ,kddom 10", pripravte si nasledovné udaje:
o Cislo drzitela karty
o Cislo vydania karty (ak je to relevantné)
o Vase cislo First Data
o Presnu sumu transakcie kartou, v EUR a centoch
o Datum vyprsania platnosti karty
Povedzte operatorovi: ,Ide o autorizéciu s kddom 10",

Tymto upozornite autorizacné centrum, ktoré sa vas tak bude pytat relevantné otazky, z ktorych vacsina bude vyzadovat
odpoved ,ano” alebo ,nie" (aby sa predislo tazkostiam alebo zahanbeniu, ak zékaznik ¢aka nedaleko).

Operator vam moze dat pokyn, aby ste zavolali na policiu alebo aby ste upovedomili policiu. Zapojenie policie nie je vzdy
potrebné — prosim, nekontaktujte policiu, ak nedostanete k tomu pokyn.

PredbezZna autorizacia

Je povolena len v konkrétnych pripadoch. Visa a MasterCard umoznuje predbeznu autorizaciu len pre obchodnikov
v oblasti prenajmu automobilov, objednavok hotela . Viac informéacii o predbeznej autorizacii v oblasti prenajmov
automobilov a hotelov je mozné najst v casti6 a 7.

Kvalifikujuce a nekvalifikujuce transakcie

V rdmci vaseho Zmluvného vztahu vam méze byt priradeny kvalifikujici a nekvalifikujuci obchodny servisny poplatok,
ktory podporuje pravidla Visa a MasterCard vyzadujuce, aby boli transakcie predkladané rychlo a presne s cielom znizit
riziko podvodu. V takom pripade budete kategorizovany na zaklade vasej metody prijimania kariet v ¢ase podpisu.
Nasledne je mozneé toto aktualizovat na zaklade nasho pisomného suhlasu. Tieto kategdrie su vysvetlené v dalsej Casti.

Transakcie uskuto¢nené vyluéne v prostredi osobného styku

Kvalifikujuce transakcie su osobné cipoveé transakcie, ktoré st predkladané na spracovanie do dvoch pracovnych dni od
uskutocnenia transakcie.

Sadzba pre nekvalifikujuce transakcie méze byt pouzita v pripade, ak:
» vas zakaznik plati s obchodnou debetnou kartou Visa,

« je transakcia povazovana za transakciu bez pritomnosti karty.

Transakcie uskuto¢nené v prostredi osobného kontaktu

Kvalifikujuce transakcie s osobneé transakcie s ¢ipom a kédom PIN, ktoré su predlozené na spracovanie do dvoch
pracovnych dni odo dna uskuto¢nenia transakcie.

Platby a refundacie
« Drzitel karty by mal dostat jasné informacie o véetkych moznostiach platby a jasné pokyny o tom, ako uskutocnit platbu.

« Drzitel karty by mal byt informovany o svojom prave na zrusenie a o prave na refundaciu a/alebo nahradu v case
nakupu, ako aj o podmienkach uplatnenia prav na zrusenie.

« Stranka s informaciami o refundacii by mala poskytovat jasné kontaktné Udaje.

« Potvrdenky je nutné poskytnut k tovarom pri dodani.

« Drzitel karty by mal dostat podrobné informacie o tom, ako a komu je mozné adresovat staznost, vratane adresy.
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Dodavka a zaruky

« Datumy/Casy dodavky by mali byt jasne uvedené a dohodnuté s drzitelom karty. Ak nie je mozné uskutoc¢nit dodavku
v dohodnuty datum/cas, mala by byt dohodnuta ind dodavka. Ak toto nie je mozné, drzitel karty by mal dostat ponuku
na refundaciu.

« Mali by ste zachytit podrobnosti o fakturac¢nej adrese, ako aj podrobnosti o adrese dodania, ak sa lisia.
« V pripade neuskutoc¢nenia dodavky je zodpovednostou obchodnika dokazat prijatie tovarov zo strany drzitela karty.

« Zarucné podmienky a podrobnosti by mali byt jasne uvedené. Drzitel karty si musi byt vedomy toho, Ze to nijak
neovplyvni jeho zadkonneé prava. Malo by byt poskytnuté meno a adresa poistovatela podporujuceho zaruku.

Okrem zalohy nesmu byt oductované z Uctu drzitela karty celé platby za tovary a sluzby, kym tovary nie su odoslane,
resp. sluzba poskytnuta. Ak si zeldte preberat zalohu na tovary a sluzby, musite mat o tom dohodu so spolo¢nostou
First Data skor, nez prevezmete zalohu.

3.3 Proces refundacie

1. Ak sizelate poskytnut refundaciu, kartova transakcia refundacie musi byt uskuto¢nena pomocou rovnakej karty, aka
bola pouzita pri pdvodnom predaiji.

Nikdy by ste nemali uskutocnit refundaciu na kartu, ak bol pévodny predaj uskuto¢neny hotovostne alebo Sekom.
Nikdy by ste nemali uskutocnit refundaciu na kartu, ak nou nebola uskuto¢nena Ziadna predajna transakcia.

Nedodrzanie postupov uvedenych v tejto casti mdze viest k zadrzaniu vasich prostriedkov az do dalsieho vysetrenia.

AR

Musite vlozit kartu do ¢itacky cipovych kariet, zariadenia na zadanie kodu PIN alebo kartu potiahnut cez ¢itacie
zariadenie. Ak vas terminal nedokaze precitat kartu, musite ru¢ne zadat ¢islo karty.

6. Ak bola pévodna transakcia overena pomocou kodu PIN, mdze sa stat, Ze drzitel karty bude musiet zadat kod PIN, aby
sa refundacia spracovala. Toto bude zélezat od typu pouzivaného termindlu. Prestuduijte si prosim vasho sprievodcu
pouzivatela terminalu. V opa¢nom pripade by ste mali podpisat potvrdenie o predaji vytlacené termindlom a urobit
poznamku o vymene a/alebo vrateni polozky.

7. Ak bola autorizacia pre pdvodnu kartovu transakciu Uspesna alebo ak vas terminal uvadza, Ze sa vyzaduje manualna
autorizacia, musite kontaktovat Call Centrum SIA. Transakcie Maestro Card uskutoc¢nia automaticky autoriza¢ny hovor
refundacie s rovnakymi parametrami, ake boli pouzité pri predaji, preto sa nevyzaduje manualny hovor.

VSeobecneé postupy a bankovnictvo

4.1 Kazdodenné postupy

Bankovnicke postupy

Dodrzujte prosim koncove bankovnicke postupy uvedené vo vasej Prirucke pouzivatela, aby ste zabezpedili prijem
platieb za vsetky transakcie.

Spracovavanie refundacie
o Ak drzitel karty tovar vrati alebo vymeni za tovar v rovnakej cene, nie je potrebny ziaden ukon.

o Ak si zelate poskytnut refundaciu, transakcia refundacie musi byt uskuto¢nena pomocou rovnakej karty, aka bola
pouzitd pri pdvodnej predajnej transakcii.

« Nikdy nevracajte hotovost zakaznikovi, ktory pdvodne platil svojou kartou.

« Nikdy neuskutocnujte refundaciu s vyuzitim karty, ak pévodna kartova transakcia bola uskuto¢nena inym spdsobom
platby, napriklad v hotovosti alebo sekom.

« Ak ma byt kartova transakcia plne refundovana, musite pripravit u¢tenku na refundaciu alebo kartové Udaje o
refundacii na tuto ciastku.

« Nikdy neprijimajte peniaze od zakaznika v sUvislosti so spracovavanim refundacie na Ucet drzitela karty.

4.2 Vynimocné postupy

Mézem presunut poplatky na méjho zakaznika?

Na Slovensku, v Ceskej republike a v Madarsku, ak prijimate karty, nemézete ti¢tovat dodatocny poplatok za transakciu s
vyuzitim kreditnej karty. Ak pre drzitela karty uvediete cenu, ktora nie je konecnou cenou pre zakaznika, musite tak pred
prijatim kartovej transakcie zobrazit zakaznikovi konecnu cenu.
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Minimalne poplatky
Nemdzete stanovit minimalny limit pre transakciu s vyuzitim kreditnej alebo debetnej karty, ak ma zakaznik platnu kartu,
ktoru nalezite predlozi.

Rozdelené predaje a transakcie

Mozu nastat situacie, kedy drzitel karty poziada o rozdelenie platieb na niekolko kariet alebo na kartu a hotovost alebo sek.
Je ddlezité, aby ste pochopili, kedy transakciu mézete rozdelit a kedy nie.

1. Ak siviaceri drzitelia karty Zelaju rozdelit Ciastku transakcie na mensie Ciastky s cielom uhradit ¢ast Uctu, toto je mozné.
Napriklad, ked si jednotlivci v reStauracii hradia svoje vlastné Ucty alebo cast celkového Uctu. Mézete rozdelit celkovy
Ucet medzi kazdého drzitela karty. Aby ste predisli buducim sporom, zabezpecte, aby kazdy drzitel karty suhlasil s
Ciastkou, ktoru uhradi, a spracovavaijte transakcie samostatne pre kazdu kartu. Kazda transakcia musf byt overena
drzitelom karty prostrednictvom kodu PIN alebo podpisu podla vyzvy terminalu. Poskytnite kazdému drzitelovi karty
kopiu potvrdenia o transakcii na ¢iastku (ktora méze ale nemusi zahfnat odmenu navyse) dohodnutu drzitelom karty.

2. Ak jeden drzitel karty poziada o rozdelenie Ciastky transakcie medzi niekolko kariet
(ktoré su pripadne vydané réznymi vydavatelmi kariet), mézete postupovat nasledovne:

- Uskutoc¢nite transakciu, len ak nemate podozrenie v suvislosti s transakciou alebo osobou, ktora kartu predlozila.
- Zabezpecte, aby vietky predlozené karty boli vydané na rovnaké meno drzitela karty.
- Postupuijte podla beznych postupov prijimania kariet tak, ako je uvedené v ¢asti 3.

Tento typ ziadosti sa mbze objavit pri prijimani transakcie velkej hodnoty, ked drzitel karty nema dostato¢ne
prostriedky na jednej karte. Spolo¢nost First Data odporuca, aby ste transakciu rozdelili na viac nez jednu kartu len v
pripade, ak:

- ide o transakciu za pritomnosti karty,

- zabezpecdite, ze kazda predlozena karta je vydana réznou bankou alebo ide o iny typ karty jednej a tej istej banky.
Nie je pravdepodobné, aby mal drzitel karty viac nez jednu kartu vydanu rovnakou bankou rovnakého typu.

- Spracujete kazdu transakciu bud prostrednictvom ¢itacky cipov, alebo magnetickych pasov (podla pokynov terminalu).
- Kazda transakcia je overena ¢ipom a kodom PIN alebo podpisom (podla Ziadosti terminalu).
- Kazda transakcia je autorizovana.

- Drzitel karty suhlasil s Ciastkou Uctovanou na kazdu kartu a dostal potvrdenie o kazdej transakcii, ktoré uvadza sumu
uctovanu na kazdu kartu.

3. Nesmiete rozdelit sumu transakcie pre rovnakého drzitela karty na mensie ciastky. Napriklad, ak bola odmietnuta
autorizacia transakcie, nerozdelte ¢iastku na mensie preto, aby ste dosiahli autorizaciu. Ak sa pokusite predaj
rozdelit, akdkolvek transakcia méze byt pripisana spat. Spolo¢nost First Data vas nebude vediet obranit pred
takymto spatnym pripisanim sum.

Zmeny sum
» Nesmiete zmenit sumu transakcie bez suhlasu drzitela karty.

« Ak méate na vasom terminali zariadenie pre odmeny navyse, musite zabezpecit, aby drzitel karty suhlasil s odmenou,
ktord ma byt pridana na ucet.

Spatné pripisanie sumy a ziadosti o navrat

Preco sa vyskytuje spatné pripisanie sumy (chargeback)

Spéatné pripisanie sumy je neplatena kartova transakcia, ktord nam vratil vydavatel karty. Nasledovna cast opisuje postupy,
ktoré by ste mali dodrzat, spolu s ndvrhmi, ktoré vam pomdzu znizit riziko spatného pripisania sumy, ktoré zatazuje vas
obchodnicky ucet. Nezabudnite na to, Ze v niektorych pripadoch mézete rucit za spatné pripisanie sumy, aj ked ste ziskali
autorizaciu pre kartovu transakciu.

Drzitel karty alebo vydavatel karty ma pravo spochybnit/namietat proti kartovej transakcii. Takéto ziadosti je mozné prijat do
180 dni odo dna, kedy kartova transakcia zatazila Ucet drzitela karty a v niektorych pripadoch aj po viac nez 180 droch.

Jedna z hlavnych pricin, preco drzitel karty méze spochybnit transakciu, je, Ze neuzna opis na vypise z karty, kedze tento
nemusi koreSpondovat s ndzvom vasej spolo¢nosti.
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CAST 5: Spatné pripisanie sumy a ziadosti o navrat

Postup zvratenia spatného pripisania sumy

Ak je spatné pripisanie sumy prijaté od vydavatela karty, bezne zatazime vas obchodnicky Ucet a ndlezite vam poradime
a poskytneme podrobnosti o kartovej transakcii spolu s informaciami/dokumentéaciou, ktorti od vas potrebujeme. Tiez
vam povieme najneskorsi termin, dokedy musite poskytnut v odpovedi pozadované informacie/dokumenty. Ak st
poskytnuté informacie:

- dostatocné na zarucenie zvratenia spatného pripisania sumy a
- v ramci stanoveného ¢asoveho obdobia,

budeme branit (zvratime) spatné pripisanie sumy, ak je to mozné, ale zvratenie je podmienené suhlasom zo strany
vydavatela karty v stlade so smernicami Visa/MasterCard. Zvratenie nezarucuje, Ze spatné pripisanie sumy bolo
vyrieSené vo vas prospech. Ak je spatné pripisanie sumy zvratené, vydavatel karty ma pravo predlozit spatné pripisanie
sumy aj po druhy raz a vas obchodnicky Ucet bude opat zatazeny, ak ste Uplne nesplnili podmienky stanovené pre
obchodnika a podla tohto prevadzkoveého sprievodcu.

Budeme sa snazit ¢o najviac branit spatnému pripisaniu sumy. Kvoli kratkym terminom a podpornej dokumentacii potrebnej
na uspesné (a trvalé) zvratenie spatného pripisania sumy vo vas prospech, vam véak dérazne odportc¢ame nasledovné:

« Zabezpecit, aby kartové transakcie boli uskutoc¢nené v sulade s podmienkami a tymto Prevadzkovym sprievodcom.
« Ak dostanete spatné pripisanie sumy, preskumajte a zaslite prislusnu dokumentaciu do pozadovaného terminu.

« Ak je to mozné, obratte sa na drzitela karty priamo, aby ste vyriesili dopyt/spor, ale napriek tomu splrite ziadost o
informéacie pre pripad, ak by sa vec nepodarilo celkom doriesit.

BeZné dovody na spéatné pripisanie sumy

K najbeznejsim ddvodom na spétné pripisanie Ciastky patria nasledovné:

« Ak poskytnuté tovary alebo sluzby neboli také, ako sa uvadza v opise, ak boli chybné alebo neprijaté.

« Nereagovali ste v¢as na poZiadavku o képiu transakcie (Ziadost o vyhladavanie).

« Karta nebola platna v ¢ase transakcie (toto by mohlo nastat pred datumom platnosti alebo po datume vyprsania platnosti).
« Suma predaja prevysovala vas akceptacny limit (,Floor limit“) a autorizacia nebola vyzadovana z nejakého dévodu.

» Podpis na potvrdeni o transakcii nezodpoveda tomu na karte.

« Transakcia bola uskuto¢nena s kartou, ktora by sa mala pouzivat len v bankomatoch.

« Ak dve alebo viaceré kartove transakcie boli uskutoc¢nené pre jeden predaj nad akceptacnym limitom (rozdeleny
predaj) a autorizacia nebola prijata.

« Transakcia bola uskuto¢nena v mene tretej strany, ktora sama nemohla spracovat transakciu. Toto predstavuje pranie
penazf a ide o porusenie vasho Zmluvného vztahu.

Ziadosti o vyhladavanie

V mnohych pripadoch skér, nez je iniciované spéatné pripisanie sumy, vydavatel karty poziada o kopiu potvrdenia o predaji
prostrednictvom ,ziadosti o vyhladavanie”. Po prijati ziadosti o vyhladavanie od vydavatela karty reagujeme zaslanim
kopie kartovej transakcie, ak je k dispozicii.

Ak mate elektronicke potvrdenia o predaji alebo potvrdenia o predaji z terminalu pre elektronicky spracované kartove

transakcie, je vasou povinnostou reagovat na vsetky Ziadosti o vyhladavanie prijaté od SIA do 14 kalendarnych dni od
nasej uvodnej Ziadosti. Zodpovedate za uchovavanie a poskytovanie képii potvrdeni o predaji a refundacii
minimalne po dobu 24 mesiacov od pdvodného datumu kartovej transakcie.

Ak spolocnost SIA nedostane jasne citatelnu képiu potvrdenia o predaji do 14 kalendarnych dni od Uvodnej Ziadosti,
mozete podliehat spatnému pripisaniu sumy. Vase potenciélne rucenie pretrvava, ak nejaka polozka nie je

dodana vcas, a mbzete zacat rucit za spatne pripisanie Ciastky jednoducho preto, lebo nesplnite ¢asovy harmonogram
platobnej schémy. Spatné pripisanie sumy za ,neprijatie pozadovanej polozky" nemozno zvratit, ak nebude poskytnuta
pozadovana dokumentacia do 14 kalendarnych dni od Uvodnej Ziadosti.

Pomoc so znizenim rizika spatného pripisania sumy

« Na pomoc pri ochrane vasho podnikania proti podvodu spolo¢nost SIA odporuca, aby ste vyuzivali terminal
vyuzivajuci ¢ip a kéd PIN. Terminaly na Cip a kéd PIN pomahaju zistit, ¢i je karta prava a ¢i je osoba pouzivajuca kartu aj
jej vlastnikom. Cip stazuje podvodnikovi faliovanie alebo kopirovanie karty, pricom kéd PIN stazuje zlo¢incovi
vyuzivanie stratenej alebo odcudzenej karty. Kedze drzitel karty autorizuje transakciu zadanim stvormiestneho kodu
PIN, ktory pozna len on, riziko falsovania je vyrazne zredukované.

« Zabezpecte, aby boli kartové transakcie spracované spravne podla typu karty.
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« Prijimajte len karty, na ktorych spracovavanie mate zmluvu.

« Uchovéavaijte si kopie zaznamov o vsetkych transakcidch. Mézete byt vyzvany, aby ste poskytli ddkaz o transakcii pre
vyriesenie sporu. Nesplnenie tejto vyzvy mdze viest k spatnému pripisaniu sumy. Musite si uchovat vsetky potvrdenia
minimalne po dobu 24 mesiacov.

« Aby sa predislo sporom, ktoré by mohli viest k spatnym pripisaniam sum, prezentujte zdsadu obmedzenych navratiek
na vasich potvrdenkach a v mieste predaja.

» Nezabudnite pocuvat svoje instinkty. Ak sa vam nieco s kartou, zdkaznikom alebo transakciou ako takou nezda byt v
poriadku, uskutoc¢nite hovor s kédom 10 do Call Centra SIA. Paméatajte, prosim, ze autorizacia je kontrola, ktora sa
uskutocnuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou
platby.

Okrem pripadov, kedy je dlh povazovany za nevymozitelny, napriklad ak ide o platbu agenture pre vyber platieb alebo
pri snahe o ziskanie prostriedkov za nekryty sek, mdzete prijat kartu na vyber alebo refinancovanie existujuceho dihu.

B Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel

Ak ste spolo¢nost prenajimajuca vozidla alebo rezervacna agentura tretej strany, ktora prijima karty ako zaruku za
rezervécie prenajmu, spolo¢nost First Data vytvorila tohto sprievodcu najlepsimi postupmi, ktory uvadza spravne
postupy pri rieseni spatného pripisania sumy.

Autorizacia je kontrola, ktora sa uskuto¢riuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Potvrdenie rezervacie

Ak zakaznik vyuziva vasu sluzbu rezervacie prenajmu vozidla, musite drzitelovi karty poskytnut potvrdzujuci kod a
upozornit drzitela karty, aby si ho uchoval pre pripad sporu. Musite tiez poskytnut pisomné potvrdenie s nasledovnymi
informaciami:

« meno drzitela karty,

o C&islo U¢tu drzitela karty (s vynechanymi ¢islami tak, Ze len $tyri Cislice st viditelne),
« datum vyprsania platnosti karty,

« potvrdzujuci kod,

« adresu, kde ma byt vozidlo vyzdvihnuté,

« prevadzkovu dobu pracoviska pre vyzdvinnutie a vratenie vozidla,

« politika a postupy zrusenia rezervacie.

Musite zabezpecit, aby drzitel karty bol upovedomeny v ¢ase uskutocnenia rezervacie, ze potvrdenie bude k dispozicii
pri vrateni prenajatého vozidla. Toto potvrdenie potvrdzuje obojstranne dohodnuty stav prenajatého vozidla pri vrateni.

Pravidla pri zruseni

Vsimnite si prosim, ze aj ked mate pravidla pre zrusenie rezervacie v ramci vasich podmienok (ktoré musite jasne
komunikovat vasmu zdkaznikovi), nesmiete Uc¢tovat ziaden poplatok za zrusenie rezervacie na kartu pouzitu pri
rezervovani vozidla. Ak poplatok uctujete, spolo¢nost First Data vas nebude vediet obranit pred naslednym spatnym
pripisanim sumy.

V rdmci vasej doby pre zrusenie rezervacie nesmiete vyzadovat ozndmenie o zruseni viac nez 72 hodin pred planovanym
¢asom vyzdvihnutia a datumom rezervacie bez pokuty. Ak drzitel karty uskutoc¢ni rezervaciu do 72 hodin od planovaného
datumu vyzdvihnutia, termin pre zrusenie rezervacie nesmie byt skor nez o 18:00 na adrese pred planovanym datumom
vyzdvihnutia.

Ak bola rezervacia nalezite zrusena v sulade s komunikovanymi pravidlami pri zruseni rezervacie, musite poskytnut
drzitelovi karty kod zrusenia rezervacie a upozornit ho, aby si ho uchoval pre potrebu zaznamov v buducnosti. Musite
potom poslat pisomné potvrdenie o zruseni rezervacie drzitelovi karty do 5 pracovnych dni.

Nedostavenie sa

Ak sa drzitel karty neobjavi, pricom prenajom vozidla nezrusil, vase podmienky vas mézu opravriovat k t¢tovaniu
poplatkov zékaznikovi. Nemdzete viak Uctovat poplatok za zrusenie rezervacie na kartu, ktora bola pouzita pri
rezervovani vozidla. Ak poplatok Uctujete, spolo¢nost First Data vas nebude vediet obranit pred naslednym spatnym
pripisanim sumy.
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Vyzdvihnutie vozidla

Ak si zakaznik pride vyzdvihnut svoje prenajaté vozidlo, poziadajte ho, aby vam predlozil kartu, precital si vase podmienky
a podpisal najomnu zmluvu. Uskutocnite vizualnu kontrolu, aby ste zabezpecili, Ze je karta prava (dalsie podrobnosti
najdete v Casti 2).

V pripade dodatoc¢nych alebo oneskorenych poplatkov neziadajte drzitela karty, aby podpisal potvrdenie o transakcii
predaja. Drzitel karty musi suhlasit, aby mu boli u¢tované dodato¢né alebo oneskorené poplatky, ak vyvstanu.

Ak je to mozné, prijmite platbu spracovavanim transakcie za pritomnosti karty (precitajte si ¢ast 3, prijimanie kartovych
transakcif). Ak bola platba uz prijata, zabezpecte, aby na zmluve o prendjme vozidla bola kopia karty ako dokaz, ze drzitel
karty dal suhlas ku kartovej platbe.

Odhadovana autorizacia

Odhadovana autorizacia vam umozriuje odhadovat hodnotu konecnej transakcie, ziskat autorizaciu a rezervovat platbu,
kym je vozidlo prenajaté. Odhad by mal byt zaloZzeny na nasledovnom:

« zamyslanej doby prendjmu drzitela karty,
« sadzba prendjmu a prislusna dan,
« sadzby kilometrovného.

Odhadovana autorizacia nemdze zahrnat potencidlne poskodenie vozidla. S kartami Maestro nie je k dispozicii moznost
odhadu autorizacie.

Kedze odhadovana autorizacia plati len pocas doby prenajmu vozidla, odporicame pre rozsirené obdobie prenajmu
uzatvorit zakaznicky ucet po 14 dnoch a fakturovat raz za strnast dni.

Na konci zmluvy o prenajme vozidla, ak je Uc¢et do Ciastky odhadovanej autorizacie, mdzete vyuzit poskytnuty kod.
Budete vsak musiet ziskat konec¢ny autorizacny kod, ak:

« Konecna ciastka transakcie prevysuje vas akceptacny limit a neziskali ste predchadzajucu autorizaciu.
« Rozdiel medzi kone¢nym Uc¢tom a Ciastkou predibeznej autorizacie je vacsi.

« Drzitel karty plati Visa Electron a konecny Ucet je viac ako sucet vSetkych odhadovanych autorizacii, ktoré ste
predtym ziskali na obdobie prenajmu vozidla.

PredbezZna autorizacia

Predbezna autorizacia predstavuije tie kartové transakcie, pre ktoré je mozné ziadat autorizaciu pred zatazenim uctu
drzitela karty. Umoznuje vam to odhadovat finalnu ¢iastku transakcie, ziskat autorizaciu a rezervovat prostriedky pred
vratenim prenajatého vozidla. Toto vSak nepodporuju karty Maestro. V pripade kariet Maestro odportuc¢ame uplnu platbu
oc¢akavanej hodnoty pri vyzdvihnuti vozidla. Ak sa drzitel karty rozhodne skratit dizku prenajmu, mézete poskytnut
refundaciu.

Autorizacia plati poc¢as doby prenajmu. Ak sa drzitel karty rozhodne predizit si obdobie prenajmu, spolo¢nost First Data
odporuca, aby ste neumoznili vasim zakaznikom prenajat si vozidlo na viac nez 2 tyzdne bez vyrovnania ich uc¢tu. Mali
by ste poziadat zakaznikov, ktori si chcti predizit ich prenjom na viac ako 2 tyzdne, aby uhradili aktualny splatny
zostatok, najlepsie drzitelom karty osobne, a potom vystavit Ucet kazdé 2 tyzdne.

Na konci dohody o prendjme, ak je konecny ucet vacsi ako predbezne autorizovana Ciastka, musite ziskat dalsi kod
predbeznej autorizécie na zvysnu dobu prenajmu.

Oneskorené poplatky

Aby ste spracovali oneskoreny poplatok, napriklad za skodu na vozidle, za pohonné hmoty, poistné, parkovné, kilometre
navyse atd., musi drzitel karty poskytnut suhlas podpisom dohody o prendjme a suhlasit s vasimi podmienkami.

Akékolvek oneskorené poplatky musia byt spracované do 90 dni od datumu pdvodnej transakcie a musite ziskat dalsiu
autorizaciu. Tieto poplatky musia byt predlozené ako samostatna transakcia s jasne viditelnym ,podpisom na subore".
Drzitel karty musi byt informovany pisomne o akychkolvek oneskorenych poplatkoch.

Na podporu oneskorenych poplatkov musite zékaznikovi poskytnut dodato¢nu dokumentéaciu. Napriklad v pripade
porusenia dopravnych predpisov:

e kopiu zmluvy o prendjme,
« porusenie dokumentu,
« ECV prenajatého vozidla,

« poruseny zakon a pripadne kdpiu spravy o nehode,
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CAST 6: Sluzba rezervovania prenajmu vozidiel
* Oznamenie o uctovanej sume,

Po vrateni vozidla musite poskytnut drzitelovi karty pisomné potvrdenie nasledovného:

« Stav viditelnej skody na prenajatom vozidle pri vrateni. Ak nedoslo k viditelnej skode, toto musi byt jasne uvedené na
pisomnom potvrdeni a nesmiete spracovat transakciu s oneskorenym alebo zmenenym poplatkom za viditelnt skodu
na prenajatom vozidle.

« Stav pohonnych hmot v prenajatom vozidle pri vrateni. Ak nie su Ziadne poplatky za pohonné hmoty navyse, toto
musi byt jasne uvedené v pisomnom potvrdeni a nesmiete spracovat transakciu za oneskoreny alebo zmeneny
poplatok za pohonné hmoty navyse.

« Datum a Cas vratenia. Ak nie su ziadne poplatky za prendjom navyse, toto musi byt jasne uvedené v pisomnom
potvrdeni a nesmiete spracovat transakciu za oneskoreny alebo zmeneny poplatok za dni prendjmu navyse.
Nehoda alebo kolizia

V pripade nehody alebo kolizie mézete Uctovat drzitelom karty Visa skody na vozidle. Musite poskytnut pisomne
potvrdenie s podrobnostami o skode, naklady na skodu a menu, v ktorej budu naklady na skodu uctované drzitelovi karty
do 10 pracovnych dni od datumu vratenia prenajatého vozidla.

Za oneskorené a zmeneneé poplatky suvisiace so skodami, ak ste napisali drzitelovi karty, mdze drzitel karty, bez
akychkolvek nakladov pre spolo¢nost prenajimajucu automobily, poskytnut pisomné potvrdenie alternativneho odhadu
nakladov na skodu. Toto musi byt uskuto¢nené do 10 pracovnych dni od prijatia pdvodného pisomného potvrdenia s
vasim uvedenim podrobnosti o nakladoch na skodu.

Vy a drzitel karty sa mézete dohodnut na nakladoch na Skodu pred spracovanim transakcie. Ak nedoslo k dohode medzi
vami a drzitelom karty o nakladoch na skodu a ak spracujete oneskorené poplatky, ponechava si drzitel karty pravo
spochybnit transakciu.

Aby bolo v pripade karty MasterCard mozneé uctovat poplatky navyse, musite ziskat samostatné opravnenie podpisaneé
drzitelom karty spracovanim transakcie za pritomnosti karty. Ak je poplatok spochybneny neskér, bude sa toto vyzadovat
ako ddkaz o tom, Ze drzitel karty autorizoval dodatoc¢ny poplatok.

Prijimanie rozdelenych predajov

Mbzu sa vyskytnut situacie, kedy zakaznik poziada o rozdelenie platby medzi viaceré karty, resp. medzi kartu, hotovost
alebo seky s cielom zdielat naklady. Aj ked je toto prijatelné, v ddsledku tohto zvykne dochadzat k mnohym spatnym
pripisaniam sumy. Vzdy musite ziskat autorizaciu a vzdy musite informovat prevadzkovatela autorizacie na zaciatku
hovoru, Ze transakcia je sucastou rozdelenej platby. Musite spracovavat len jednu transakciu na jednu kartu.

Nezabudajte, Ze autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Politika refundacie
Ak ste zaviedli politiku neposkytovania refundacie, je nutné, aby to bolo jasné drzitelovi karty pri rozhovore o rezervacii.

Ak suhlasite s refundaciou, musite pripisanie prostriedkov realizovat na tu istu kartu, ktora bola pouzita pre uskuto¢nenie
rezervacie. Ak bol omylom uctovany poplatok z karty, je potrebné ho vratit na kartu do 30 kalendarnych dni. Nerefundujte
hotovost ani iné spdsoby platby, kedZe toto by mohlo viest k spatnému pripisaniu sumy.

Rozsireny prenajom

Spolo¢nost First Data odporuca, aby ste neumoznili vasim zakaznikom prenajat si vozidlo na viac ako 2 tyzdne bez
vyrovnania ich G¢tu. Mali by ste poziadat zakaznikov, ktori si chcti prediZit prendjom na viac nez 2 tyzdne, aby uhradiil
aktualny celkovo splatny zostatok, najlepsie drzitelom karty osobne.

Ak je aktualny ucet vyssi ako suma predbeznej autorizacie, musite ziskat dodato¢ny kod predbeznej autorizacie za
zvysnu dobu prenajmu.

Sporné transakcie

Ak je transakcia spochybnend neskér, je ddlezité preukazat, Ze karta bola pritomna a autorizovand. Medzi beznymi
ddvodmi spornosti transakcie su:

« Rezervacie vozidiel uskuto¢nené s kartou ziskanou podvodnikmi, ktori si nikdy neprevezmu vozidlo. V takomto pripade
je pravdepodobné, ze podvodnik len vyuziva vas rezervacny systém na overenie, Cikarta, ktorl pouziva, je platna a ma
dostatok prostriedkov. Preto je pravdepodobneé, ze sa o tomto drzitel karty dozvie pri prijati vyhldsenia o poplatku za
nevyzdvihnutie.
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CAST 7: Hotely, byvanie a ubytovanie

« Neodpovedanie na ziadosti vydavatela karty o informacie. Vydavatel karty ma narok podla pravidiel kartovej schémy
pozadovat podrobné informacie o akejkolvek transakcii. Toto méze zahinat képie findlnej transakcie s preukazanim
toho, ze karta bola predlozend a autorizovana drzitelom karty. Zabezpecte, aby ste odpovedali na ziadosti vydavatela
karty do 14 dni. Nesplnenie tejto vyzvy mdze viest k spatnému pripisaniu sumy.

Hotely, byvanie a ubytovanie

Spolo¢nost First Data vytvorila tohto sprievodcu najlepsimi postupmi na to, aby spresnila spravne postupy pri prijimani
kariet v rdmci odvetvia hotelierstva. Nedodrzanie tohto sprievodcu mdze viest k nepotrebnym dopytom a staznostiam
drzitela karty, pripadne k spatnému pripisaniu sumy.

Autorizacia je kontrola, ktora sa uskutoc¢nuje u vydavatela karty s cielom potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizécia
vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Zalohy vopred

Vsimnite si, prosim, Ze ak za rezervaciu izby prijmete zalohu vopred, podla pravidiel Visa a MasterCard je toto jedina suma,
ktorou mdzete zatazit zakaznika. Postupite tiez svoje pravo Uctovat poplatok za jednu noc pri nedostaveni sa.

Ak ste zaviedli politiku neposkytovania refundacii, musite to jasne uviest pre drzitela karty v ¢ase uskuto¢nenia rezervacie.
Vsetky refundacie musia byt uskutoc¢nené na kartu, ktorad bola pouzita pri pévodnej rezervacii. Nesmiete refundovat v
hotovosti, Sekom ani inym spdsobom.

Ked ste sa s drzitelom karty dohodli na zalohe, informujte prosim drzitela karty o nasledovnom:

« Cenaizby (vratane dane).

« Suma zalohy vopred, ktorad bude U¢tovana na kartu (nesmie presiahnut naklad 14-dnového ubytovania)
» Vysvetlite, Ze zaloha bude odpocitanad od kone¢ného uctu.

» Vysvetlite, Ze ubytovanie bude drzané na obdobie kryté zalohou vopred.

« Poskytnite svoju adresu a telefénne islo.

« Potvrdzujuci kod rezervacie (poradte drzitelovi karty, aby si ho uchoval pre buducu potrebu).

Karty Maestro su akceptovatelné len v pritomnosti drzitela karty. Vsetky zalohy realizované prostrednictvom karty
Maestro musia byt spracované elektronicky s vyuzitim magnetického pasu alebo zabudovaného &ipu.

Pravidla pri zruseni

Vsimnite si, prosim, Ze aj ked mate pravidla pri zruseni rezervacie uvedené v ramci podmienok, musite zabezpecit, aby
boli tieto jasne pochopeneé drzitelom karty v ¢ase rezervacie. Musite sa najskor spytat, ¢i akceptuju politiku a potvrdit to.
Vsetky terminy zru$enia rezervacie musia byt stanoveneé tak, aby neboli dihsie ako 72 hodin pred o¢akavanym prichodom
hosta.

Ak drzitel karty zrusi rezervaciu v sulade s vasimi pravidlami pri zruseni, mali by ste:
« Poskytnut drzitelovi karty kdd zrusenia rezervacie s uvedenim, aby si ho uchoval pre pripad potreby v buduicnosti.
« Napisat ,zruseneé" na rezervac¢ny formuldr a zaznamenat koéd zrusenia rezervacie.
« Poskytnut pisomné vyjadrenie o zruseni, vratane nasledovnej informacie:
- Cislo karty (toto musi byt skratené tak, aby len posledné styri ¢isla boli viditelné),
- datum vyprsania platnosti karty,
- meno drzitela karty tak, ako je uvedené na karte,

- kéd zrusenia rezervacie.

Prichody/prihlasovanie sa hosti

Ked vasi hostia pridu, Ziadajte predlozenie karty, ktorou bola uskuto¢nena rezervacia a poziadajte ich, aby vyplnili
registracny formular. Ak si zelate Uctovat dodatocné sluzby/polozky na izbu hosta, ako st noviny ¢i poplatky za bar, vas
registracny formular to musi jasne uvadzat.

Nedostavenie sa

Ak drzitel karty nezrusi svoju rezervaciu izby v sulade s nasimi pravidlami pri zruseni, mate narok Uc¢tovat ubytovanie za
jednu noc, plus prislusnu dan. Pre tento ucel mdzete pouzit kartu pouzitu pri rezervacii.

Po spracovani transakcie poslite kdpiu potvrdenia s napisom ,nedostavenie sa" v ¢asti ur¢enej na podpis spolu s
podmienkami pre drzitela karty na jeho faktura¢nu adresu.
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CAST 7: Hotely, byvanie a ubytovanie

Ak viak bude drzitel karty neskor uvadzat, ze rezervaciu izby neuskutocnil, este vzdy méze dojst k spatnému pripisaniu sumy.

Vsimnite si prosim, ze mdzete ponuknut rezervaciu ubytovania zékaznikovi, ktory pouziva kartu Maestro, ale nezabudnite,
prosim, ze nemdzete zatazit kartu poplatkom za ubytovanie na jednu noc, ak nepride.

PredbezZna autorizacia

Predbezna autorizacia umoznuje odhad konecného uctu a rezervaciu prostriedkov na karte v danej vyske pocas pobytu
vasho hosta u vas. Tato moznost vsak nie je podporovana kartami Maestro. Odportuc¢ame vam, aby ste ziskali plnu platbu
pri prihlasovani sa na ocakavany pocet noci. Ak sa drzitel karty rozhodne odhlasit skér, mdzete mu poskytnut refundaciu.

Postup pri ziskavani autorizacie odhadov véam umoznuje odhadnut findlnu sumu transakcie a ziskat ochranu autorizaciou
pred odhlasenim sa hosta.

Celkove poplatky drzitela karty je mozné odhadnut na zaklade nasledovného:
« ocakavana dizka pobytu,

« cena izby (vratane dane),

« odhadované rézne poplatky.

V Case predbeznej autorizacie bude drzitel karty poziadany, aby zadal kéd PIN na potvrdenie toho, ze je pravym
drzitelom karty. Informujte, prosim, drzitela karty, akéd suma je predmetom predbeznej autorizacie, kedze tato znizi sumu
prostriedkov, ktoré budu disponibilné na jeho Ucte. Mali by ste drzitela karty uistit, Ze kod PIN sa pouziva len na overenie
pritomnosti pravého drzitela karty a Ze jeho karta nie je tymto zatazena.

Autorizacia odhadov vas pomaha chranit pred podvodnym vyuzivanim karty a potvrdzuje, ¢i je ucet drzitela karty
platny a ¢i ma k dispozicii dostatok prostriedkov. Autorizacia je kontrola, ktora sa uskutocnuje u vydavatela karty s cielom
potvrdit, ¢i transakciu schvaluje. Autorizacia vydavatelom karty nie je zarukou platby.

Odchody/odhlasenie sa

Ak sa chce drzitel karty odhlasit, vypocitajte kone¢nu sumu Uctu a porovnajte ju s celkovou sumou autorizovanych
odhadov.

Ak je konecny Ucet v ramci predbezne autorizovanej sumy, nie je potrebna dalsia autorizacia a mdzete spracovat
transakciu s vyuzitim kodu poskytnutého pri predbeznej autorizacii.

Ak je véak konecny Ucet vyssi v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat dalsi autorizacny kod pre
tento rozdiel.

Expresné/prioritné odhlasenie sa

Ak sa rozhodnete ponuknut vasmu hostovi sluzbu expresného/prioritného odhlasenia sa (karta uz nie je pritomna),
budte si vedomy toho, Zze vas nebudeme musiet vediet ochranit pred spatnym pripisanim sumy, ak drzitel karty neskor
poprie akukolvek transakciu.

Ak drzitel kart ziada o prioritné odhlasenie sa, musite pri prihlasen: , .
e« Zaznamen t'%%]zo%arty,%a'tum vypr@ania p?atnostLlja m nopdr%te%nkartyvzaznamochopredajl.

« Informovat drzitela karty o vasich pravidlach tykajlcich sa poplatkov odhalenych po odhlaseni sa.

« Poskytnut drzitelovi karty dohodu o prioritnom odhlaseni sa na vyplnenie. Ked drzitel karty vrati dohodu, uistite sa, Ze:
- je podpisana,
- obsahuje korespondencnu adresu,
- ¢islo na karte na dohode o odhlaseni je totozné s cislom karty na autorizacii odhadu.

Po odhlaseni musite vyplnit zaznam o predaji zadanim celkovych poplatkov pocas pobytu drzitela karty, vratane poplatkov
v restaurdacii, za telefon a rézne vydavky. Porovnajte kone¢nu sumu uctu s celkovou sumou autorizovanych odhadov.

Ak je konecny ucet v rdmci predbezne autorizovanej sumy, nie je potrebna dalsia autorizacia a mdzete spracovat
transakciu s vyuzitim kodu poskytnutého pri predbeznej autorizaci.

Ak je viak konecny ucet vyssi v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat dalsi autorizacny kod pre
tento rozdiel.
Predizené pobyty

Spolo¢nost First Data vyrazne odporuca, aby ste neumozniovali pobyty v trvani viac nez dvoch tyzdiov bez Ziadosti,
aby vasi hostia vyrovnali svoj Ucet.
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CAST 8: Zachovanie bezpeénosti vasho POS terminalu

Ti, ktori pozaduju dIhsi pobyt, by mali byt vyzvani uhradit aktudlnu splatnt sumu. MéZete ich poziadat o predlozenie ich
karty alebo mézete pouzit podrobné udaje poskytnuté pocas prihlaseni. Nezabudnite véak, prosim, na riziko, Zze by mohla
byt tadto suma spochybnena neskér, ak nebol poskytnuty podpis alebo zadany kod PIN.

Ak je konecny ucet vyssi v porovnani s predbezne autorizovanou sumou, musite ziskat dalsi autorizacny kod pre tento
rozdiel.

Pamatajte si, prosim, ze predbezné autorizacie nie su podporované kartami Maestro.
Odporucame vam, aby ste ziskali plnu platbu za oc¢akavany pocet noci pobytu. Ak sa
drzitel karty rozhodne odhlasit skér, poskytnite mu jednoducho refundaciu.

Sporné transakcie

Ak je transakcia neskér spochybnena, je délezité, aby ste preukazali, Ze karta bola pritomna a autorizovana (ak je to potrebné).

Najbeznejsie dovody spornych transakcii su:

1. Rezervécie uskutocnené kartou ziskanou podvodnikmi, ktori do hotela nikdy nedorazia.
V takomto pripade je pravdepodobné, Ze podvodnik len vyuziva vas rezervacny systém na overenie, Ci karta, ktoru
pouziva, je platnd a méa dostatok prostriedkov. Preto je pravdepodobné, Ze sa o tomto drzitel karty dozvie pri prijati
vyhlasenia obsahujuceho poplatok za ,nedostavenie sa".

2. Neodpovedanie na Ziadosti o informacie.
Podla pravidiel kartovej schémy mé vydavatel karty narok pozadovat podrobnosti o akejkolvek transakcii. Toto méze
zahrnat kopie finalnej transakcie s preukazanim toho, ze karta nebola predlozend a autorizovana drzitelom karty.
Zabezpecte, aby ste odpovedali na Ziadosti vydavatela karty do 14 dni. Nesplnenie tejto vyzvy mboze viest k spatnému
pripisaniu sumy.

Ziadosti o informéacie a oznamenie o spatnom pripisani sumy

Ak vas spolo¢nost SIA informuije, ze drzitel karty spochybnil poplatok, vzdy sa ubezpecte, Ze poskytujete
spravne informacie, ¢im nam pomahate branit vas v tomto spore.

Ak sa spor tyka expresného/prioritného odhlasenia sa bez ziskania podpisu, zaslite ndm prosim:

« kopiu potvrdenia o transakcii zachytenej pri prinlaseni sa, ak bola karta pritomna a uskuto¢nena autorizacia,
« kopiu vasej registracie preukazujlicu podpis drzitela karty a prijatie poplatku za dohodnutu dizku pobytu a pod.

Ak sa spor tyka poplatkov uctovanych po odhlaseni sa drzitela karty, napriklad poplatky za mini bar alebo ranajky

v posledny den pobytu, poslite ndm prosim kopiu potvrdenia o transakcii s napisom ,podpis v zazname" v casti
podpisu drzitela karty. Prosim, poslite nam tiez képiu vasej registracie preukazujucu podpis drzitela karty a jeho prijatie
dodatocnych poplatkov, ktoré mu mdzu byt Uctované.

Bl Zachovanie bezpednosti vasho POS terminalu

Zavedenie Cipu a kddu PIN vyznamne zredukovalo podvody. Zariadenia POS su véak nadalej cielom zlocincov, ktori chcu
spachat podvod. Musite davat pozor, aby ste zabezpecili, Ze nik iny okrem opravneného technika nebude mat moznost
manipulovat s POS zariadenim.

« Zlocinci vyuzivaju ukradnuté karty a informacie o kode PIN na vyrobu falo$nych kariet s magnetickym pasom na
vyuzitie v zahranici, kde sa nepouziva Cip a kod PIN alebo na vyuzitie v bankomatoch.

« Zlocinec sa mdze vydavat za technika, aby ziskal pristup k vasmu POS zariadeniu, mdze sa snazit nahradit niektoré
suciastky vasho zariadenia napodobeninami so zariadeniami na odcitanie Udajov alebo viozit malu kameru na
odfotenie karty a informacii o kdde PIN. Mdze sa tiez snazit nahradit celé zariadenie takym, ktoré uz je vybavené
zariadenim na odcitanie Udajov.

Pamatajte, prosim, ze legitimny technik nikdy nenavstivi vase priestory bez toho,

aby sa na vas najskér nakontaktoval. Nikdy nikomu neprezradte svoje obbchodné
Cislo alebo podrobnosti o vasom terminali.
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CAST 9: Zmeny vo vasom podnikani

« Neumoznite nikomu okrem pravoplatného technika alebo priameho zamestnanca spolo¢nosti SIA odstranit
vas terminal z vasich priestorov.

« Zlocinec sa mdze snazit prinutit alebo podplatit pracovnika, aby mu umoznil pristup k POS zariadeniu s cielom
namontovat zariadenie na snimanie Udajov.

Pracovnici by mali pravidelne absolvovat skolenia o bezpec¢nosti pri pouzivani POS
zariadeni a musia hlasit akykolvek pripad, o ktorom si myslia, Zze ohrozuje zariadenie.

Kazdy den by ste mali uskutocnit niekolko jednoduchych kontrol s cielom zabezpecit, aby nik s vasim POS zariadenim
nemanipuloval:

« Jevase POS zariadenie fyzicky poskodené?
« Suna zariadeni ndlepky, ktoré neboli nalepené v ¢ase instalacie?
« Zda sa vam vase POS zariadenie upravené, ma dodatoc¢neé suicasti, ktoré tam predtym neboli?

Ak zistite cokolvek podozrivé na vasom POS zariadeni, nepouzivajte ho a
okamzite to nahlaste na Call Centrum na Cisle +421 2 6828 5255.

Umiestnenie vasho zariadenia POS

Pri umiestriovani vasho POS zariadenia musite mat na zreteli zaistenie sukromia pre drzitela karty.

« POS zariadenie by malo byt umiestnené tak, aby drzitela karty nebolo mozné pozorovat pri zadavani kédu PIN.
« POS zariadenie nesmie byt umiestnené priamo v dosahu kamier CCTV.

« Ak bol k vasmu POS zariadeniu poskytnuty kryt pre zadavanie kodu PIN, mal by sa pouzivat.

Bl Zmeny vo vasom podnikani

Je dolezite, aby bola spolo¢nost SIA informovana o akychkolvek vecnych zmenach vo vasom podnikani. Ak v tejto casti
Ziadame, aby ste nas upozornili na zmeny pisomne, mali by ste ndm napisat na adresu zakaznickeho servisu SIA
uvedenu v ¢asti 12, resp. podla ndsho oznamenia. Je velmi délezité, aby ste nas informovali o nasledovnych zmenach:

Zmena banky a/alebo pobocky

Musite bezodkladne kontaktovat Call Centrum SIA na c&isle +421 2 6828 5255 v pripade, Ze sa zmenilo vase bankove
spojenie. Ak nas nebudete informovat, nastanu oneskorenia pohybu prostriedkov na vas ucet. Zmeny v

bankovom spojeni musia byt potvrdené pisomne.

Zmena adresy

Musite okamzite informovat SIA a pisomne potvrdit zmenu vasej obchodnej alebo podnikatelskej adresy.

Uzatvorenie alebo zmena vlastnictva

Vasa sluzba poskytovana spolo¢nostou First Data nie je prevoditelna na nikoho bez pisomného schvalenia zo strany First
Data alebo SIA. Ak predavate alebo uzatvarate svoje podnikanie, resp. ak nastali akékolvek iné vecné zmeny v

povahe, velkosti alebo rozsahu vasho podnikania, musite to potvrdit spolo¢nosti SIA pisomne. Ak obstaravatel vasho
podnikania chce vyuzivat sluzby poskytované spolo¢nostou First Data, bude musiet byt pravdepodolbne otvoreny

novy Ucet, ktory bude odzrkadlovat nové vlastnictvo. Pred uzatvorenim zmluvy si vyhradzujeme pravo uskutocnit nase
bezné skumanie. Ak nam neoznadmite, ze uz nevlastnite podnikanie, budete aj nadalej rucit za akékolvek zavazky, ktore
nasledny vlastnik prevezme.

Musite nas tiez okamzite informovat o:

« zmenach v ¢lenoch spravnej rady, spolocnikoch alebo inych predstaviteloch vasho podnikania,
« zmene hlasovania vo vasej a materskej spolo¢nosti,

« predaji alebo inom vyradeni akychkolvek vecnych sucasti aktiv.
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Zmena obchodného alebo podnikatelského mena

Ak menite obchodné alebo podnikatelské meno vasho podnikania, musite o tom informovat SIA pisomne.

Zmena pravneho subjektu

Ak menite pravnu formu vasho podnikania, napriklad zo Zivnostnika na spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, pridanim
spolo¢nika do podnikania, resp. ak spoloc¢nik odide, musite o tom pisomne informovat spoloc¢nost SIA.

Zmena predavanych produktov alebo sluzieb, resp. iné podrobnosti

Pri predloZeni Ziadosti o vyuzivanie obchodnych sluzieb spolo¢nosti First Data ndm poskytujete rozne informacie o
produktoch, ktoré vasa spoloc¢nost predava a my podla toho kategorizujeme vas Ucet. Tieto informacie, vratane vasej
odhadovanej priemernej predajnej hodnoty, su délezité v zmysle neustaleho hodnotenia rizika, ktoré spolo¢nost SIA

pravidelne uskutoc¢nuje.

Preto je ddlezité, aby ste nas informovali pisomne, ak sa povaha vasho podnikania zmeni, napriklad ak sa zmeni produkt
alebo sluzba, resp. ak rozsirite vase aktivity o dodatocny predmet podnikania odlisny od aktualneho podnikania. Musite
nas tiez pisomne informovat o zmenach v tdajoch, ktoré ste nam poskytli, ¢i uz v Ziadosti alebo inak. Ak nas nebudete
informovat, mdze sa stat, ze trzby z predaja budu zadrzané do doby nasho preskimania a prehodnotenia rizika.

Zmena vasich podmienok obchodovania

Spolo¢nost SIA musite bezodkladne informovat, ak uskuto¢nite zmenu vo vasich podnikatelskych podmienkach,
napriklad, zmeny v pravidlach refundacie, resp. v podmienkach vydanych vasim zékaznikom alebo v harmonogramoch

dodavok, ktoré ste nam v minulosti uviedli.

Iné zmeny vplyvajuce na vase podnikanie

Musite nas okamzite informovat, ak nastane niektora z nasledovnych udalosti:

« pripad platobnej neschopnosti vplyvajuci na vase podnikanie,
« uzatvorenie dohody s veritelmi,

« zaznamenanie finan¢nych tazkosti,

« zmena zakonného zastupcu,

« zmena nominalneho vlastnika.

Vyjadrenie vasich obav

Spolo¢nost First Data je opravnena a regulovana BaFin (Nemecko). Kazdy krok je robeny tak, aby sa zabezpecdila vasa
spokojnost so sluzbami, ktoré vam spolo¢nost First Data poskytne. Ak viak mate ddvod na staznost, pozrieme sa na
situaciu z vyvazeného a spravodlivého pohladu a prijmeme vsetky opatrenia potrebné na vyriesenie vasej staznosti.
Zakon ¢. 492/2009 Z.z. (Slovensko) stanovili Standardny postup, ktory sa snazime dodrzat pri zaobchadzani so
vsetkymi staznostami zakaznika:

MobzZete kontaktovat tim oddelenia starostlivosti o zakaznikov SIA pisomne na adrese:

SIA Central Europe, a.s.
Pre: Sales Support

Digital Park Il, Einsteinova 25
85101 Bratislava

alebo

telefonicky na cisle: +4212 6828 5516
E-mail: SIASK_msupport@sia.eu

Vsetky staznosti starostlivo skimame. Mnohé problémy je mozneé vyriesit okamzite, niektoré si vsak vyzaduju isty ¢as na
dokladné preskumanie. Ak sa toto stane, rieseniu problému sa venuje Specialista z nasho timu starostlivosti o zékaznikov.
Zakon ¢. 492/2009 Z.z. ndm dava 30 dni na vyriesenie vsetkych staznosti.

Ak ste z nejakého ddvodu nespokojny s vysledkom, obratte sa prosim na nas s vysvetlenim, co mézeme podla vas
urobit, aby sme to napravili.
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Dodato¢né informacie

Sprievodca predlohami First Data

Loga MasterCard, Visa a Maestro nesmiete pouzivat vo vasej reklame bez suhlasu spolo¢nosti First Data. Ak potrebujete
poradit ohladom grafického spracovania vasej reklamy, zavolajte prosim Call Centrum SIA na &islo +4212 6828 5255.

™ Uzito¢né kontaktne informacie

Centrum podpory obchodu / Sales Support:

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa sluzieb poskytovanych spolo¢nostou First Data, zavolajte prosim na cislo
+4212 6828 5516, SIASK_msupport@sia.eu. Linky funguju od pondelka do piatka v ¢ase od 9:00 do 17:00.

Pripadne mdzZete napisat spolo¢nosti First Data na nasledovnu adresu:

SIA Central Europe, a.s.

Pre: Sales Support

Digital Park II, Einsteinova 25,
85101 Bratislava

Uistite sa, prosim, Zze vsetky otazky tykajuce sa spolocnosti First Data alebo SIA su adresované na Sales Support.

Program suladu so standardom PCI DSS

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa suladu so standardmi PCI DSS, zavolajte prosim na linku pomoci
zabezpecenia podpory predaja na Cisle +4212 6828 5516 Linky funguju od pondelka do piatka v ¢ase od 9:00 do
17:00.
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Slovnik

Tento slovnik poskytuje definiciu pojmov pouzivanych v tomto dokumente. Ak su tieto pojmy definované aj v Podmienkach,
plati definicia uvedena v Podmienkach.

A

Akceptaény limit predstavuje akceptacny limit za pritomnosti karty alebo akceptacny limit bez pritomnosti karty (¢o sa hodi).

Akceptacny limit za pritomnosti karty predstavuje celkovi hodnotu kazdej transakcie za pritomnosti karty, pre ktord musite
ziskat autorizaciu. Tento je uvedeny v Obchodnej zmluve.

Autorizacia znamena nase schvalenie uskutoc¢nenia kartovej transakcie. Autorizacia len potvrdzuje, Ze karta nebola
registrovana ako stratena alebo ukradnuté a ze méa dostatoc¢ny disponibilny zostatok v ¢ase kartovej transakcie.
Nepotvrdzuje, ze osoba, ktora kartu predlozila, je skuto¢nym drzitelom karty, a preto ako taka nepredchadza spatnému
pripisaniu kartovej platby (sumy) v stlade s Obchodnymi podmienkami.

Autoriza¢né centrum znamena Call Centrum, ktoré spracovava manualne ziadosti o autorizaciu kartovej transakcie.

Autorizaény kod znamena kod vydany na potvrdenie platnosti karty a dostupnosti prostriedkov na pokrytie hodnoty
transakcie v ¢ase poziadania o autorizaciu.

B

Bezpec¢nostny kod karty (CSC) predstavuije troj- alebo stvormiestne Cislo vytlacené v ¢asti s podpisom priamo po Cisle karty.

Bezpecnostny kod MasterCard predstavuje program zostaveny tak, aby poskytoval maloobchodnikom na internete
zvysenu bezpecnost tym, Ze banka, ktora kartu vydala, overi ich individualnych drzitelov kariet a kvalifikuje ich internetové
transakcie na ochranu pred spatnym pripisanim sumy ako ,neautorizovana" alebo ,drzitelom karty neuznana".

Bezpecny internetovy obchod predstavuje transakciu uskutoc¢nenu prostrednictvom bezpecnej internetovej brany.
Bezpecné internetové olbchodné transakcie nie su povolené.

Blokovacie zariadenie predstavuje softvér, virusy, ¢erviky, casované alebo logické bomby, trojske kone a iné pocitacove
pokyny, zamerné zariadenia alebo technolodgie, ktoré mézu alebo ktore boli vyvinuté na ohrozenie, infikovanie alebo
narusenie, poskodenie, zablokovanie alebo vypnutie vietkych alebo ¢asti pocitacoveho programu, siete alebo
pocitac¢ovych udajov.

C

Call Centrum SIA predstavuje telefédnnu centralu, kde sa riesia dopyty vietkych obchodnikov.

Celkova hodnota predstavuje celkovi hodnotu (v EUR) vsetkych tovarov, sluzieb, ubytovania a inych zariadeni zakupenych
s vyuzitim karty (vratane ktorejkolvek ¢asti hodnoty nakupu zaplateného inou kartou alebo inou metodou platby). Napriklad
drzitel karty méze zakupit tovary za 100 EUR, ale uhradit 50 EUR v hotovosti a 50 EUR kreditnou kartou. Celkova hodnota v
tomto pripade je 100 EUR.

Cislo karty znamena ¢islo uvedené na karte uréujtice Ucet drzitela karty.

D

Debetna karta predstavuje debetnu kartu Visa, kartu Visa Electron, medzinarodnu kartu Maestro, kartu Maestro, debetnu
kartu MasterCard a iné karty, ktoré su nam priebezne ohlasované ako debetné karty.

Debetna karta Visa predstavuje kartu na vyuzivanie elektronickej debetnej kartovej schémy znamej ako ,VISA DEBIT",
prostrednictvom ktorej su uskutocriované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

Deri spracovania predstavuje den, kedy je transakcia spracovana po prijati kartovej transakcie zariadenim na mieste
predaja.

Dodatoc¢né sluzby znamenaju sluzby odsuhlasené vami a spolo¢nostou First Data prostrednictvom SIA.

Dynamicky prevod meny (Global Choice™) predstavuje schopnost ponuknut drzitelom karty Visa a MasterCard v zamori
moznost platit za tovary alebo sluzby v ich vlastnej mene. Dynamicky prevod meny nie je povoleny.
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E

Elektronicka karta Visa predstavuje kartu na vyuzivanie elektronickej debetnej kartovej schémy znamej ako ,VISA
ELECTRON?®", prostrednictvom ktorej su uskuto¢riované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

Elektronické potvrdenie refundacie predstavuje elektronickeé potvrdenie refundacie vyuzivané pre transakcie bez
pritomnosti karty zadané prostrednictvom internetovej stranky vo forme, ktort schvalime.

Elektronické prepojenie predstavuje pocitacovy systém, servery alebo siet vyuzivanu vami na komunikaciu so
spolo¢nostou First Data a SIA alebo s drzitelmi karty.

Elektronicky vypis predstavuje elektronicku kopiu vasho mesacného obchodného vypisu dostupného na
internetovom portali.

Eurocard znamena kreditnu kartu vydanu spolo¢nostou MasterCard, na ktorej je logo MasterCard.

Expresné financovanie predstavuje spdsob financovania, ktoré ulahcuje platbu vyrovnania tdajov transakcie v ramci
konkrétneho poctu dni odo dra spracovania transakcie.

Expresné odhlasenie sa predstavuje nastroj, ktory umozriuje obchodnikom ponukat ubytovanie s efektivnejsim postupom
odhlasenia sa, ¢o zahffa terminal so stiahnutym softvérom na prislusnej urovni.

H

Harmonogram poplatkov predstavuje harmonogram vo vasej prihlaske, ktory stanovuje konkrétne poplatky, ktoré sa na vas
vztahuju. Tieto mézeme zvysit alebo znizit na zéklade pisomného ozndmenia o zmene.

Informacie o drzitelovi karty predstavuju informacie tykajuce sa drzitela karty, vratane Cisla karty a osobnych udajov.

Internetové kartové transakcie predstavuju internetoveé obchodné kartove transakcie uskutoc¢nené na internete.
Internetove transakcie nie su povolené.

Internetovy obchod predstavuje obchodnu transakciu uskuto¢nenu elektronicky. Toto zahrna kartove transakcie
uskuto¢nené na internete. Internetove obchodné transakcie nie su povolené.

Internetova stranka predstavuje internetovu stranku viastnenu alebo prevadzkovanu vami alebo vasimi sprostredkovatelmi
alebo inak vyuzivanu vami alebo vasimi sprostredkovatelmi na spracovanie kartovych transakcii.

K

Karta predstavuje akukolvek platnu platobnu kartu schvalenu spolo¢nostou First Data, na ktort sa vztahuje Zmluvny vztah.

Karta s ¢ipom predstavuje plastovu kartu obsahujucu mikrocip, ktory ma funkcie paméate vysokej bezpecnosti a
spracovavania, ktora sa da spoznat podla zlatej alebo striebornej kontaktnej plochy na prednej strane karty a ktoru je
mozné vlozit do ¢itacky Cipov. Karty s ¢ipom su tiez zname aj ako karty s integrovanym obvodom (ICCs) alebo smart karty.

Karta s ¢ipom a kodom PIN predstavuje kartu, ku ktorej je mozné zadat PIN v zariadeni pre zadavanie PIN.
Kartova schéma predstavuje schému Visa International, MasterCard International a inui kartovu schému, ktort schvalime.

Kartova transakcia znamena platbu uskuto¢nenu pomocou karty, ¢isla karty alebo spdsolbom autorizovanym drzitelom
karty na tarchu Uctu drzitela karty.

Kartova transakcia v zahrani¢nej mene predstavuje kartovu transakciu, kedy je menou platby mena ind nez EUR.

Kod PIN predstavuje osobné identifikacné cislo vydané vydavatelom karty pre drzitela karty na vyuzitie pomocou
zariadenia na zadavanie kodov PIN.
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Kupon k refundacii predstavuje papierovy kupon tykajuci sa refundacie vo forme, ktoru schvélime. Potvrdenie predaja
predstavuje potvrdenie tykajlce sa kartovej transakcie vo forme, ktort schvalime. Predajny kupon predstavuje papierovy
predajny kupon vo forme, ktord schvalime.

Kvalifikujuci predstavuje transakciu, ktora spiha podmienky vasej zmluvy so spolo¢nostou First Data a je v stlade s
pravidlami schémy uvedenej v tomto Prevadzkovom sprievodcovi.

M

Maestro predstavuje kartu na vyuzivanie debetnej kartovej schémy zndmej ako ,MAESTRO", prostrednictvom ktorej su
uskutoc¢nované platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie.

MasterCard predstavuje schému, prostrednictvom ktorej sa uskutocnuju platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie s
vyuzitim MasterCard alebo karty znacky Maestro.

Medzinarodna karta Maestro predstavuje kartu Maestro vydanu mimo Slovenska.

Mesacny poplatok za udrzbu predstavuje mesacny poplatok za poskytovanie sluzieb, ktory si dohodnete so spolo¢nostou
First Data prostrednictvom SIA.

Miesto predaja (POS) predstavuje fyzické miesto, ktoré prijima kartové transakcie a v pripade transakcii bez pritomnosti
karty prostrednictvom internetovej stranky, POS predstavuje vase pevné miesto prevadzky.

N

Nadobudatel karty predstavuje banku alebo iny subjekt naleZite opravneny spracovavat kartove transakcie od obchodnika.
Drzitel karty predstavuje spolo¢nost, firmu, jednotlivca alebo iny subjekt, pre ktorého vyuzitie bola karta vydana. Uc¢et
drzitela karty predstavuje Ucet v mene drzitela karty, ktory méze byt zatazeny alebo na ktory médzu byt pripisané prostriedky
Nadobudatelom karty v stvislosti s kartovymi transakciami.

Nakupné karty predstavuju karty, ktoré sa vydavaju vydavatelom karty pre obchodnych zékaznikov na platbu za tovary,
sluzby, ubytovanie a iné zariadenia nakupené od inych podnikov.

Nekvalifikujuci predstavuje transakciu, ktora nespifa podmienky vasej Obchodnej zmluvy so spoloc¢nostou
First Data alebo neuskutoc¢nenu v sulade s pravidlami kartovej schémy uvedenej v tomto Prevadzkovom sprievodcovi.

O

Obchodnik predstavuje dodavatela tovarov alebo sluzieb, ktory je opravneny nadobuldatelom karty (vo vasom pripade
First Data) prijimat karty.

Obchodny servisny poplatok predstavuje poplatok Uc¢tovany First Data za spracovanie transakci.

Obchodny ucet predstavuje bankovy Ucet, ktory urcite a ktory méze byt zatazeny alebo na ktory je mozné pripisat
prostriedky v suvislosti s kartovymi transakciami.

Obchodny vypis znamena mesacny vypis, ktory pre vas vydame, alebo ktory simézete prezriet elektronicky na zaklade
nasho suhlasu, tykajuci sa vsetkych kartovych transakcii spracovanych spolo¢nostou First Data pre vas v predchadzajucom
roku.

Obdobie odlozenej dodavky predstavuje maximalne obdobie uvedené vo vasej prihlaske alebo obdobie dohodnute s
drzitelom karty v ¢ase kartovej transakcie (ak ide o kratsie obdobie), v rdmci ktorého musite dodat tovary, sluzby, ubytovanie
alebo iné nastroje po uskuto¢neni kartovej transakcie.

Odlozena platba znamen3, Ze si myslime, Ze existuje potencidlne riziko straty pre spolo¢nost First Data prostrednictvom
spatnych pripisani sim, mdzeme zmenit spdsob vyrovnavania kartovych transakcii medzi vami a drzitelom karty vasim
presunom do systému, v ktorom vyrovnavame takéto kartove transakcie zadrzanim spatnych platieb pre vas na vopred
stanoveny pocet dni.

32



¢AST 13: Slovnik

Opakujuce sa transakcie predstavuju tie kartove transakcie, za ktoré vas drzitel karty opravnil zatazit jeho Ucet periodicky,
opakovane. Opakujuce sa transakcie nie su povolené.

Osvedcit znamena preukazat a potvrdit vas sulad so standardom PCI DSS a akékolvek zmeny, ktoré sa mézu vyskytnut v
tychto standardoch, vyplnenim a seba-hodnotenim osvedcenia prostrednictvom sluzby kompletného riesenia PCI DSS ¢&i uz
on-line alebo telefonicky, resp. v papierovej forme, &i predlozenim spravy o sulade z auditu PCI DSS.

Overené spoloé¢nostou Visa (,Verified by Visa") predstavuje program urcéeny tak, aby poskytoval maloobchodnikom na
internete zvysenu bezpecnost tym, Zze banka, ktord kartu vydala, overi ich individualnych drZitelov kariet a kvalifikuje ich
internetove transakcie na ochranu pred spatnym pripisanim sumy ako ,neautorizované" alebo ,drzitelom karty neuznané".

P

Papierovy vypis predstavuje papierovu kopiu vasho mesacného obchodného vypisu zaslaného postou.
Podmienky predstavuju véeobecné obchodné podmienky, ktoré sa mézu v ¢ase menit.

Podnikanie znamena vase podnikanie obchodnika opisané vo vasom Zmluvnom vztahu alebo v inom opise, na ktorom sme
sa dohodlli.

Poplatky predstavuju poplatky, ktoré st splatné vami voci ndm (ktoré méze inkasovat First Data) tak, ako je uvedené v
obchodnych podmienkach a harmonograme poplatkov.

Poplatok za ukoncenie predstavuje poplatok, ktory platite pri ukonceni Obchodnej zmluvy tak, ako je uvedené v
Harmonograme platieb.

Poskytovatel platobnej sluzby (PPS) predstavuje poskytovatela prepojenia na bezpednt internetovi platobnu branu
medzi vasou internetovou strankou a First Data.

Poskytovatel softvéru predstavuje poskytovatela, ktory vam doda softver umoznujici prijimanie kartovych transakci.

Postupy v pripade poruchy predstavuju postupy, ktoré musite dodrzat tak, ako su stanovené v Prevadzkovom sprievodcovi
alebo tak, ako vas budeme informovat, ak sa vas terminal alebo iné zariadenie pokazi z technickych pricin alebo ak
internetova stranka alebo elektronické prepojenie nie je dostupné alebo ak nefunguje spravne.

Potvrdenie o refundacii predstavuje potvrdenie stvisiace s refundaciou vo forme, ktoru schvalime.
Pracovny der znamena ktorykolvek deri okrem soboty, nedele alebo statneho sviatku v ktorejkolvek ¢asti Slovenska.

Prava dusevného vlastnictva predstavuju vsetky suicasné a budtice prava dusevného vlastnictva, vratane patentov,
modelov vyuzitia, obchodnych a servisnych znaciek, obchodnych alebo podnikatelskych mien, mien domén, prav na navrh,
autorskych prav, moralnych prav, topografickych prav, databazovych prav, obchodnych tajomstiev a prav na dévernost

vo vsetkych pripadoch, ¢i uz ide o registrované alebo registrovatelné prava v ktorejkolvek krajine alebo nie na celu

dobu platnosti tychto prav, prava uchadzat sa o ne a vietky prava a formy ochrany podobnej povahy s rovnakym alebo
podobnym ucinkom kdekolvek na svete.

Pravidla kartovej schémy predstavuju pravidla a prevadzkove pokyny vydané konkrétnou kartovou schémou.

Pravidla ochrany sukromia predstavuju pravidla vysvetlujuce ako spravodlivo a zakonne spracovavat osobné udaje na
internetovej stranke, ako aj vase povinnosti a prava osoby, ktorych osobné Udaje spracovavate v sulade so Zédkonom o
ochrane Udajov z roku 1998.

Predbezne autorizované alebo predbezna autorizacia znamena tie kartové transakcie, pre ktoré obchodnik Ziadal
autorizaciu pred zatazenim U¢tu drzitela karty.

Prémiové karty predstavuju spotrebitelskeé platobné karty Visa, karty MasterCard World a karty MasterCard World Signia a
take iné karty, o ktorych vas budeme informovat, Ze st prémioveé karty.

Prihlaska znamena formuldr podany Ziadatelom, v ktorom ziada o olbbchodnicke sluzby poskytované spolo¢nostou First
Data v sulade s podmienkami Zmluvného vztahu.
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Pripad platobnej neschopnosti znamena, Ze sa obchodnik dostane do platobnej neschopnosti pri Uhrade svojich dihov

k datumu ich splatnosti alebo ak sa dostane alebo ak podnikne kroky k tomu veduce, uplatni akykolvek zakon, konanie,
predbezné alebo tykajlce sa jeho platobnej neschopnosti, zrusenie spravy alebo konkurzu (alebo podobné konania v ramci
ktoréhokolvek pravneho systému) alebo uplatni zaruky voci tomu alebo déjde k zmene harmonogramu, zloZenia alebo
usporiadania jeho dlhov. Pripadne ak ste jednotlivec alebo spolocenstvo, vy (alebo ktorykolvek z vasich spolo¢nikov) sa
stanete predmetom navrhu na bankrot alebo prikazu alebo vy (resp. vasi spolo¢nici) nie ste schopny uhradit alebo nemate
skutocnu perspektivu uhradit svoje dlhy.

Priru¢ka pouzivatela predstavuje tuto pouzivatelsku prirucku.

Program suladu so standardom PCI DSS znamena program suladu so standardmi bezpecnosti Udajov v odvetvi platobnych
kariet nas alebo nasho sprostredkovatela a také iné programy suladu, ktoré boli navrhnuté na overenie stladu so standardom
PCI DSS podla toho, ako vam to oznamime.

R

Refundacia predstavuje nahradu pre drzitela karty za skorsiu kartovu transakciu medzi rovnakym drzitelom karty a vami na
rovnakej karte.

Refundacia karty predstavuje refundaciu poskytnutl v suvislosti s kartovou transakciou, ktora je pripisana na ucet
drzitela karty.

Riadeny pristup (polling) predstavuje proces, ktorym st kartové transakcie elektronicky zbierané nami alebo tretou
stranou kancelarie riadeného pristupu, ktord menujete (a ktort schvali spolo¢nost First Data) a nam predlozené
na spracovanie.

S

Skupina predstavuje First Data, akukolvek nasu holdingovu spolo¢nost alebo nasu pobocku alebo nasu holdingovu
spolo¢nost. Pre Ucely tejto definicie ma ,pobocka" a ,holdingova spolo¢nost™ vyznam, ktory je uvedeny v § 736 Zakona o
spolo¢nostiach z roku 1985, vratane pobocky nadobudnutej po datume tejto Obchodnej zmluvy.

Spéatné pripisanie sumy (cashback) znamena sluzbu poskytovanu drzitelom karty, ked je hotovost vydana s ndkupnou
transakciou debetnou kartou v mieste predaja. Spatné pripisanie sumy nie je povolené.

Splnomocnitel predstavuje jednotlivca, ktory je:
- Zzivnostnik,
- v pripade spoloc¢nosti s ruc¢enim obmedzenym Statutarny zastupca,
- ktory poskytuje informacie v prihlaske alebo inak v ramci prihlasky k obchodnym sluzbam poskytovanym spolo¢nostou
First Data alebo pri vykone vasej Obchodnej zmluvy, vratane financnych hodnoteni a rozhovorov.

Standardné financovanie predstavuje metoédu financovania, ktora zjiednodusuje platbu vyrovnania transakénych tdajov
do piatich pracovnych dni odo dna spracovania transakcie.

Standardy bezpeénosti udajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS) predstavujt standardy a zmeny, ktoré sa mézu
vyskytnut v tychto standardoch stanovenych kartovymi schémami a zverejnenymi Radou pre Standardy bezpecnosti
udajov v odvetvi platobnych kariet alebo jej nastupcom, ktoré znizuju riziko potencidlneho zneuZitia alebo podvodu s
kartou a Udajmi drzitela karty.

Suhrnny obchodny kupon predstavuje dokument poskytnuty spolo¢nostou First Data pre obchodnika, v ktorom
obchodnik uvadza sumu kazdého bloc¢ku alebo bloc¢ku na refundaciu.

T

Terminal predstavuje hardvér schvaleny spolo¢nostou First Data a SIA, ktory pouzivate na elektronické spracovanie
kartovych transakcii.

Terminalové potvrdenie o predaji predstavuje typ potvrdenia o predaji, ktoré vyda vas terminal vo forme, ktort schvalime.

Terminalové potvrdenie refundacie predstavuje typ potvrdenia refundacie, ktoré vyda vas terminal vo forme,
ktoru schvalime.
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Transakcia bez pritomnosti karty predstavuje typ kartovej transakcie, pri ktorej drzitel karty nie je pritomny a/alebo pri ktorej
nie je karta fyzicky predlozena v ¢ase transakcie, vratane kartovych transakcii uskuto¢nenych prostrednictvom telefonickej,
e-mailovej objednavky a/alebo internetu. Transakcie bez pritomnosti karty nie st povolené.

Transakcia za pritomnosti karty predstavuje akykolvek typ kartovej transakcie, pri ktorej je pritomny drzitel karty a karta véam
je predlozené fyzicky v Case transakcie.

Transakcie Bureau de Change predstavuju kartové transakcie prijaté v rdmci ¢innosti Bureau de Change.
Transakcie ndakupnej karty predstavuju tie kartoveé transakcie, pri ktorych je vydana nakupna karta.

Transakcie odlozenej dodavky predstavuju kartove transakcie, pri ktorych tovary, sluzby, ubytovanie a iné nastroje su
dodané drzitelovi karty neskér, nez v case kartovej transakcie.

U

Udaje o kartovej refundacii karty znamenaju tidaje o kartove] refundacii spracované prostrednictvom terminlu alebo
internetovej stranky vo forme, ktoru schvalime.

Udaje o kartovom predaji znamenajui idaje o kartovom predaji spracované prostrednictvom terminalu alebo
internetovej stranky vo forme, ktort schvalime.

V

Visa predstavuje schému, prostrednictvom ktorej sa uskuto¢nuju platby za tovary, sluzby, ubytovanie a iné funkcie s vyuzitim
karty znacky Visa.

Vydavatel karty predstavuje banku alebo iny subjekt opravneny kartovou schémou vydavat karty.

Vymena ,,plus" predstavuje poplatky uc¢tovaneé kartovymi schémami pri prechode u vas ako naklad, plus servisny
poplatok obchodnika.

Z

Zabezpecené rezervacie znamenaju nastroj, ktorym obchodnik, ktory uskutocni rezervaciu ubytovania za drzitela karty,
zachova tuto rezervaciu bez ohladu na ¢as prichodu zédkaznika v den, na ktory je rezervacia uskutoc¢nend, a mdze Uctovat
drzitelovi karty poplatky suvisiace s rezervaciou v pripade, ak sa zakaznik nedostavi.

Zariadenie predstavuje vsetky zariadenia vratane terminalov a akykolvek hardvér alebo softvér, ktory sme my alebo nasi
zastupcovia schvalili alebo vam dodali na pouzivanie v suvislosti s Obchodnou zmluvou.

Zariadenie na zadavanie kédov PIN predstavuje zariadenie pritomnée v mieste predaja, ktorym mdze drzitel karty zadat
kod PIN v ramci transakcie za pritomnosti karty. Standardné financovanie predstavuje metddu financovania, ktora
zjednodusuje platbu vyrovnania transakénych udajov do piatich pracovnych dni odo dia spracovania transakcie.

Ziadatel znamena Ziadatel o obchodnicke sluzby od spolo¢nosti First Data , ktory predklada alebo predlozil prinlasku
spolo¢nosti First Data.

Zmluva o terminali predstavuje vasu zmluvu so spolo¢nostou predavajlicou/prenajimajiicou terminal alebo priamo s
vyrobcom vasho terminalu v stivislosti s dodavkou vasho terminalu.

Zmluvny vztah predstavuje ziadost o poskytovanie platobnych sluzieb prostrednictvom POS terminalov, Obchodné
podmienky a Prevadzkovy sprievodca.
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