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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET NA
OBCHODNICH MISTECH - CESKA REPUBLIKA

1. SMLOUVA O AKCEPTACNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH OBCHODNIKUM

First Data GmbH, spole¢nost s ru¢enim omezenym zalozena v Némecku se sidlem Marienbader Platz
1, 61438 Bad Homburg, se v souladu s nasledujicimi ustanovenimi zavazuje plnit platebni zdvazky vzniklé
z tadného pouzivani Karet, které jsou uvedeny v Zadosti o sluzbu, a piijimat piislusné &astky od
Vydavateldt.  Dohled nad First Data GmbH  vykonavda  BaFin (Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht), Marie-Curie-Str. 24-28, 604 39 Frankfurt am Main, Nemecko. First Data
GmbH je opravnéna poskytovat na uzemi Ceské republiky platebni sluzby spojené s piijimanim
platebnich karet u obchodniki na pfeshrani¢ni bazi (bez zalozeni pobocky), na zakladé¢ opravnéni
udéleného v Clenském state, ve kterém ma sidlo, a na zékladé prislusného oznameni Ceské narodni bance.
First Data GmbH je uvedend v seznamu platebnich instituci CNB.

Tato Smlouva je uzaviend a Gi¢inna mezi stranami pisemnym potvrzenim (i e-mailem) Poskytovatele
platebnich sluZeb o tom, Ze akceptuje Zadost o sluzbu doru¢enou Obchodnikem.

Prava a povinnosti Obchodnika a Poskytovatele platebnich sluZeb jsou uvedeny v Zadosti o sluzbu, v
téchto VOP, v piipadnych dal§ich Zvlastnich OP (pokud byly mezi stranami dohodnuty) a dalSich
dokumentech v nich uvedenych. Kromé¢ téchto VOP jsou z&vaznd také pravidla Kartovych
spole¢nosti upravujici prava a povinnosti obchodnikli, mimo jiné véetné PCI DSS, a pravidel, ktera jsou
uvedena na http://www.visa.com a http://www.mastercard.com. Obchodnik byl informovan o tom, kde tato
pravidla jsou k dispozici, a poddnim Zadosti o sluzbu potvrzuje, Ze mé&l moZnost se s témito pravidly
pfedem seznamit.

2. DEFINICE
Tyto VOP pouZzivaji nésledujici vyrazy s nasledujicimi vyznamy:

Platebni brana Poskytovatele platebnich sluzeb znamena bezpecné platebni spojeni mezi Webovou
strankou obchodnika a Poskytovatelem platebnich sluZzeb poskytované Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Smlouva je soubor nasledujicich dokumentii, které spole¢n€ tvofi smlouvu mezi Obchodnikem
a Poskytovatelem platebnich sluzeb: Z&dost o sluzbu, tyto VOP, Zvlastni OP (pokud byly dohodnuty),
Cenik a specifikace sluzeb a Provozni manual;

Poskytovatel platebnich sluzeb je First Data GmbH, spole¢nost s ru¢enim omezenym zaloZena Vv
Neémecku, se sidlem Marienbader Platz 1, 61438 Bad Homburg,;

Autorizace (a souvisejici vyrazy Autorizovat a Autorizovany v ostatnich gramatickych tvarech) je
potvrzeni Poskytovatele platebnich sluzeb, vydané na zadost Obchodnika, o tom, zda pfislusna

Transakce ve stanovené Castce mize byt provedena Kartou;

Pracovni den je jakykoli den od pondélka do patku (v€etné), s vyjimkou statnich svatki a dni pracovniho
klidu v Ceské republice;

Skute¢ny majitel znamena skute¢ny majitel, jak je definovan v § 4 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych



opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni;
Akceptace karet je moZnost provest bezhotovostni platbu Kartou;

Kartovy ucet je ucet vedeny u Vydavatele, na kterém se vyporadavaji Transakce uskutecnéné Drzitelem
karty prostfednictvim Karty;

Kartové tdaje jsou Cislo karty, Bezpe¢nostni kdd karty, daj o platnosti Karty (udaj ,,platna do*) a Gdaje
o Drziteli karty uvedené na Karté;

Cislo karty je cislo skladajici se z vice Cislic, embosované nebo vytisténé na Karté, které oznacuje
ptislusny Kartovy tcet;

Kartové spole¢nosti jsou spolecnosti jako napfiklad Visa International, Visa Europe a MasterCard Inc.,
které provozuji platebni systémy a udéluji licence na vydavani a pfijimani Karet;

Bezpecnostni kod Kkarty je bezpec¢nostni kod skladajici se ze tii Cislic, ktery je vytistény na zadni strané
Karty;

Obrat na karté je castka prislusné Transakce;
Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;
Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na z&klade¢ pravidel Kartové spole¢nosti;

Transakce bez piitomnosti karty jsou Transakce uskute¢néné bez fyzické piitomnosti Karty, pfi kterych
jsou Kartové udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi na dalku, napf. pies internet,
postou, faxem, telefonicky nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mailu), mimo jiné v¢etné transakci
uskutec¢novanych pii elektronickém obchodovani nebo objednavek cinénych postou nebo telefonem
(anglicky: Mail Order/Telephone Order (MOTO));

Transakce s pritomnosti karty je Transakce, pii které je Drzitel karty pfitomen a Karta je pfi Transakci
fyzicky poskytnuta Obchodnikovi;

Chargeback (zpétna uhrada) je postup, prostfednictvim kterého Vydavatel Gétuje ¢astku Transakce nebo
Cast této Castky Poskytovateli platebnich sluzeb, a to v souladu s pravidly Kartové spole¢nosti;

Bezkontaktni karta je Karta, jejiz Kartové idaje mohou byt na¢teny bez fyzického kontaktu mezi Cteckou
a Kartou;

Piima poStovni reklama je reklama zasilana poStou nebo elektronickou postou (e-mailem);

Skodlivy nastroj je jakykoliv software, virus, erv, ¢asovana nebo logicka bomba, trojské koné nebo jiné
pocitacové prikazy, imyslna zafizeni nebo technologie, které mohou zpiisobit nebo byly navrzeny s cilem
zpusobit ohroZeni, infikovani ¢i naruseni, poSkozeni, deaktivaci nebo vypnuti vSech nebo i jen nékterych
¢asti pocitacového programu, sité nebo pocitacovych dat;

Elektronicka transakce je Transakce bez ptitomnosti karty provedena elektronicky poskytnutim udaji
Karty ptimo prostfednictvim Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb;

Elektronicky pienos je technicky postup uréeny Poskytovatelem platebnich sluzeb, prostfednictvim
kterého Obchodnik a Poskytovatel platebnich sluzeb komunikuji elektronicky za ucelem zpracovani
Transakci;



EMV je technicky bezpe€nostni standard stanoveny spole¢nostmi MasterCard a Visa pro Karty, které maji
pamétovy Cip.

Floor limit je maximalni Obrat na karté stanoveny Poskytovatelem platebnich sluZeb v souladu s ¢lankem
3.6(a), v ramci kterého neni nutné vykonat elektronickou Autorizaci bezkontaktni platby provedené
Bezkontaktni kartou;

Transakce tykajici se hazardni hry je Transakce zasland Obchodnikem Poskytovateli platebnich sluzeb k
Autorizaci a clearingu s pouzitim Kédu kategorie obchodnika (anglicky. Merchant Category Code, MCC)
7995 nebo jiného MCC urcené¢ho Kartovou spolecnosti pro Transakce pfi hazardnich hrach, sazkach neb o
jinych podobnych hréch;

VOP jsou tyto VSeobecné obchodné podminky;

Internet je internet (World Wide Web) a v§echny pfistupné sité a srovnatelné postupy dalkového pienosu
dat;

Vydavatel je osoba, ktera vydala Kartu na zakladé licence od Kartové spole¢nosti,

Zévazky Obchodnika jsou vSechny soucasné a budouci, skute¢né ¢i podminéné, zavazky Obchodnika
vici Poskytovatelovi platebnich sluzeb, které jsou nebo se mohou stat splatnymi, které vznikly na zakladé
této Smlouvy, mimo jiné vetné narokd na uhradu Chargebackid (zpétnych thrad), narokl ze zruSenych
Transakei nebo pokut ulozenych Kartovymi spole¢nostmi a jakychkoli jinych skute¢nych a/nebo
podminénych zavazki Obchodnika vii¢i Poskytovateli platebnich sluzeb;

Obchodnik je obchodnik definovany v Zadosti o sluzbu, ktery je ze Smlouvy opravnén pfijimat Karty;

Webova stranka Obchodnika znamena jakoukoliv webovou strdnku vlastnénou nebo provozovanou
Obchodnikem nebo jeho z&stupcem, kterd4 obsahuje nebo odkazuje na Platebni brdnu Poskytovatele
platebnich sluZeb nebo je jinak vyuZivana Obchodnikem nebo jeho zastupcem pro zpracovani Transakci;

MPOS je Zatizeni PoS, které uskute¢nuje Elektronicky pienos pfes mobilni sit¢ nebo podobné mobilni
komunikaéni technologie;

MOTO Transakce je jakakoliv Transakce bez pfitomnosti karty uskute¢nénad bez fyzické pritomnosti
Karty, pii které jsou Kartové udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi postou, faxem,
telefonicky, e-mailem, pfes rezervacni portal nebo pies internet;

Poskytovatel NSP je poskytovatel pfislusné sité¢ Obchodnika, ktery Obchodnikovi poskytuje zatizeni PoS
a/nebo Cte¢ky a provadi s tim spojené technické sitové ptipojeni Zafizeni PoS a/nebo Ctec¢ky;

Online portal je internetova stranka https://www.omnipaygroup.com/ramtool se specialnimi funkcemi pro
Obchodniky, ktera je piistupna jen s pouzitim jedine¢ného hesla;

Z&kon o platebnim styku znamena zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

Provozni manudl je provozni manual vydany a dle potifeby ménény Poskytovatelem platebnich sluZeb,
ktery uvadi podrobné postupy a navody, které musi Obchodnik dodrZovat v souvislosti s pfijimanim a
zpracovavanim Transakci a s ostatnimi zavazky Obchodnika na zakladé Smlouvy;

PCI DSS jsou bezpe¢nostni standardy pro prijimani platebnich karet (anglicky: Payment Card Industry
Data Security Standards) stanovené Kartovymi spole¢nostmi; PCI DSS standardy jsou mimo jiné dostupné
na https://www.pcisecuritystandards.org/;



https://www.pcisecuritystandards.org/

PIN je osobni identifikacni ¢islo Karty;
PoS je obchodni misto, které nabizi Akceptaci karet;

Zatizeni PoS je terminal nebo podobné zafizeni v obchodnim misté schvélené Poskytovatelem platebnich
sluzeb pro ¢teni Karet za tiCelem provadéni Transakei;

Ctelka je zafizeni PoS nebo podobné zafizeni, na kterém je mozné zachytit Udaje o karté bezkontaktn& a
které bylo schvaleno Poskytovatelem platebnich sluzeb;

Rezervni tcet je tcet kontrolovany vyluéné Poskytovatelem platebnich sluZeb, na kterém jsou vedeny
penézni prostiedky dluzné Obchodnikovi do doby, kdy tyto penézni prostfedky Poskytovatel platebnich
sluzeb poukaze Obchodnikovi v souladu s touto Smlouvou;

Opakujici se Transakce jsou Transakce, pro které DrZitel karty povéri Obchodnika k pravidelnému nebo
opakovanému uskute¢iiovani plateb z jeho Kartového tétu;

Stvrzenka je ptikaz Drzitele karty k provedeni platby schvaleny DrZitelem karty
(@) Vv ptipad¢é Transakci s pfitomnosti karty, (véetné bezkontaktni Transakce nad Floor Limit) formou
podpisu Drzitele karty na vyti§téné stvrzence nebo (ii) zadanim PIN Karty do Zatizeni PoS nebo

mPOS; nebo

(b) v ptipadé Elektronické Transakce, poskytnutim kédu Karty CVV nebo CVC prostiednictvim
Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb; nebo

(c) v pfipadé MOTO Transakci poskytnutim CVV nebo CVC kodu prostiednictvim e-mailu, faxu,
telefonu, rezervacniho portalu nebo pies Internet; nebo

(d) v piipadé bezkontaktni Transakce v hodnoté niz$i nez Floor Limit fyzickym poskytnutim Karty na
bezkontaktni ¢te¢ce POS Zatizeni nebo mPOS.

Zéadost o sluzbu je pisemna zadost Obchodnika 0 uzavieni Smlouvy:;
Vypisy jsou definovany v ¢lanku 8.4;

ZvIastni OP jsou zvlastni obchodni podminky Poskytovatele platebnich sluZeb, které upravuji urcité
sluzby poskytované Poskytovatelem platebnich sluzeb;

ID Terminalu je jedine¢ny identifika¢ni kod pridéleny Poskytovatelem platebnich sluZeb pro identifikaci
Zatizeni PoS nebo MPos nebo schvaleny Obchodnikem pro pfijeti Elektronické transakce;

Transakce je jakakoli platba provedena Kartou, s pouzitim Cisla karty nebo jakymkoli jinym zptisobem
DrZitelem karty nebo schvalena Drzitelem karty za G¢elem odepsani piislu$né ¢astky z Gétu Drzitele karty.
Neni-li stanoveno jinak, Transakce zahrnuji Transakce s pfitomnosti karty i Transakce bez pfitomnosti
karty;

Zadost o z&tovani transakce je zadost o platbu piedlozena Obchodnikem Poskytovateli platebnich
sluzeb, kterou Obchodnik provede poskytnutim daji o Transakci Poskytovateli platebnich sluzeb.

3. PRIJIMANI KARET OBCHODNIKEM

3.1 Obchodnik je opravnén piijimat Karty predloZzené Drziteli karet za Géelem bezhotovostnich plateb
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3.6

v obchodnich mistech Obchodnika a v ramei podnikatelské ¢innosti Obchodnika, jak jsou uvedeny
v Zadosti o sluzbu, a podavat Zadosti 0 zaétovani transakci ve vztahu k témto platbam
Poskytovateli platebnich sluZeb, a to v souladu s touto Smlouvou. Tato Smlouva se nevztahuje na
Transakce bez piitomnosti karty a Obchodnik neni opravnén piijimat ani podavat Zadosti o
zuctovani transakci za ucelem vypotradani Transakci bez pfitomnosti karty, aniz by to bylo ptfimo
uvedeno v Zadosti o sluzbu a potvrzeno Poskytovatelem platebnich sluzeb nebo jinak pisemnd
potvrzeno Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Obchodnik je povinen piijimat za idelem provedeni plateb Karty uvedené v Zadosti o sluzbu.
V ptipad¢ plateb Kartou je Obchodnik povinen poskytovat sluzby a prodavat zboZi za stejné ceny
a za stejnych podminek, jaké plati pro jiné zptusoby platby. Obchodnik neni opravnén podminovat
Akceptaci karet nakupem zboZi nebo sluzby v ur¢ité minimalni nebo maximalni hodnoté ¢i Zadat
nebo uctovat za prijeti Karty jakékoli dodate¢né poplatky.

Pro Akceptaci karet pro provedeni Opakujicich se transakci, na platby ve splatkach, pro provedeni
Transakei, které jsou vkladem, zalohou, ¢aste¢nou platbou nebo platbou za dodani zbozi nebo
poskytnuti sluzby v budoucnu, nebo pro provedeni nebo umoznéni platebni sluzby je nutny
vyslovny ptedchozi pisemny souhlas Poskytovatele platebnich sluzeb. Obchodnik neni opravnén
nabizet Akceptaci karet pro Transakce tykajici se hazardnich her bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele platebnich sluZzeb, a po obdrZeni tohoto souhlasu je Obchodnik povinen
dodrzovat podminky a poZadavky stanovené Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Obchodnik neni opravnén piijimat Karty pfi platbach:
ze smluv, které jsou v rozporu s pravnim pofadkem nebo které jsou nevymahatelné; nebo

za zboZi nebo sluzby, které Obchodnik neposkytuje na vlastni et nebo které Obchodnik
poskytuje jménem tieti osoby; nebo

pokud Obrat na karté, ktery ma byt vypofadan, neni v souladu s obchodnim ucelem, segmentem
prodeje, segmentem produktu, segmentem sluzby nebo cenovym segmentem, které Obchodnik
uved! v Z&dosti o sluzbu nebo jinak ve Smlouvé; nebo

pokud v disledku okolnosti pouziti nebo predlozeni Karty ma Obchodnik diivod pochybovat, zda
plétce je opravnén Kartu pouzit, naptiklad pokud DrZitel karty poZzaduje, aby celkova ¢astka platby
byla rozd€lena nebo uhrazena prostiednictvim vice Karet, nebo pokud Drzitel karty indikuje
mozny problém souvisejici s Akceptaci karet jiz pii predlozeni Karty nebo pokud se adresa pobytu,
adresa pro dorucovani nebo faktura¢ni adresa DrZitele karty nachézi v zemi, kterou Poskytovatel
platebnich sluZeb oznamil Obchodnikovi na Online portéalu; nebo

pokud Transakce neni v soub&hu sdodanim zboZzi nebo sluzeb, které jsou poskytnuty
Obchodnikem v ramci bé&Zné podnikatelské ¢innosti Obchodnika, zahrnujic, ale ne jen, transakce
za ucelem poskytnuti tvéru nebo podobné formy financovani nebo poskytnuti kratkodobé likvidity
a transakce zahrnujici Karty vydané na jméno Obchodnika nebo rodinnych pfislusniki
Obchodnika anebo partner.

Obchodnik je pii kazdé Transakci s p¥itomnosti karty povinen (i) zachytit Udaje o karts
prostiednictvim Zatizeni PoS, (ii) zajistit, aby Drzitel karty pii pouziti Karty platbu schvalil
zadanim PIN do Zaiizeni PoS nebo vlastnoru¢nim podpisem Stvrzenky, a (iii) ziskat Autorizaci od
Poskytovatele platebnich sluZeb.

Pro Bezkontaktni Kkarty pouzité pii Transakci s pfitomnosti karty plati nasledujici zvlastni
podminky:
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pro bezkontaktni platbu se nevyZaduje Autorizace, pokud ¢astka Transakce nedosahuje dohodnuty
Floor limit. Vychozi Floor limit pro Transakce s pfitomnosti karty je 500 K¢&. Poskytovatel
platebnich sluzeb je opravnén kdykoli Floor limit zménit (véetné jeho snizeni na nulu) a takovou
zménu je povinen oznamit Obchodnikovi;

pokud se Transakce provadi bezkontaktné bez podpisu DrZitele karty nebo bez zadani PIN Karty,
Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen Transakci vyporadat pouze do ¢astky piislusného Floor
limitu;

pokud Obrat na karté ptesahne piislusny Floor limit, Obchodnik je povinen vyZzadat si schvaleni
Drzitele karty podle ¢lanku 3.5, jinak Poskytovatel platebnich sluzeb neni povinen ptislu$nou
platbu vyporadat. Pokud Vydavatel vykona zpétnou thradu Obratu na karté od Poskytovatele
platebnich sluZeb v dasledku absence schvaleni Drzitele karty formou podpisu na Stvrzence nebo
zadani PIN, Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén vykonat zpétnou tthradu Obratu na karté
od Obchodnika;

Obchodnik je povinen na Zatizeni PoS vyhotovit Stvrzenky, uchovavat Stvrzenky v souladu
s ustanovenimi téchto VOP, a v pfipad¢ reklamace ze strany Drzitele karty poskytnut Stvrzenky
Poskytovateli platebnich sluZzeb na jeho Zadost a v jim uréené pfimétené lhuté;

pokud bezkontaktni elektronicka Zadost o Autorizaci Transakce neni z technickych divodi mozna,
Obchodnik je povinen pouZzit Zatizeni PoS na fyzické zachyceni Udaju o karté (kontaktni zptisob)
z ¢ipu Karty nebo magnetického prouzku Karty a ziskat souhlas Drzitele karty v souladu s ¢lankem
3.5.

Pro Transakce bez ptitomnosti karty plati nasledujici zvI&Stni podminky:

Obchodnik nesmi akceptovat ani zpracovat Transakci bez pfitomnosti karty, neni-li to vyslovné
stanoveno v Zadosti o sluzbu, a pokud to Poskytovatel platebnich sluZeb neakceptuje nebo jinak
pisemné nepotvrdi, a i tak pouze v souladu s Provoznim manualem a témito VOP a veSkerymi
pozadavky, které Poskytovatel platebnich sluzeb dle potieby sdéli Obchodnikovi,

Pokud Obchodnik akceptuje nebo zpracuje Elektronické transakce, Obchodnik prohladuje
Poskytovateli platebnich sluzeb, Ze:

(i)  Obchodnik nepouZije a zajisti, aby jeho zastupci a zékaznici nepouZili, Zadnou Webovou
stranku Obchodnika zpisobem, ktery by mohl ohrozit neporusenost ¢i bezpeci vybaveni,
elektronického spojeni ¢i pocitatovych systémt Poskytovatele platebnich sluzeb, vcetné
prostfednictvim Skodlivych néstrojii a nevyzadanych e-maili; a

(i)  Obchodnik na kazdé Webové strance Obchodnika zvefejni a bude udrzovat své obchodni
podminky, podle kterych jsou poskytovany zboZi nebo sluzby, za které jsou akceptovany
platby Kartou, a pfislusnou smérnici pro ochranu tudaji. Obchodni podminky a smérnice pro
ochranu udaji Obchodnika museji byt v souladu s veskerymi ptisluSnymi pravnimi ptedpisy
a kodexy;

Transakce bez pfitomnosti karty jsou ve vSech piipadech rizikem Obchodnika. Jakdkoli Transakce
bez ptitomnosti karty zpochybnéna Drzitelem karty miZe byt vracena, i kdyZ Obchodnik splnil své
povinnosti podle této Smlouvy a Poskytovatel platebnich sluzeb pro tuto Transakci poskytl
Autorizaci;
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Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén okamzité odvolat své povoleni udélené Obchodnikovi
pro akceptovani ¢i zpracovavani Transakci bez pfitomnosti karty, pokud dle nazoru Poskytovatele
platebnich sluzeb existuje nepfijatelné mnozstvi:

(i) Sporu Drzitelti karet z Transakci bez pfitomnosti karty, které akceptoval Obchodnik; a/nebo

(i) Transakci, které Obchodnik akceptoval a které se ukdZou byt podvodnymi.
TECHNICKE VYBAVENI

Obchodnik je povinen zasilat poZadavky na Autorizaci Transakci s pfitomnosti karty Poskytovateli
platebnich sluzeb elektronicky s pouzitim EMV certifikovaného Zafizeni PoS provozovaného
Obchodnikem na jeho vlastni odpovédnost a prostiednictvim sit¢ EMV. Poskytovatel platebnich
sluzeb neodpovida za ftadné fungovani =zafizeni PoS nebo mPOS poskytnutého jinym
Poskytovatelem NSP nebo provozovaného Obchodnikem.

Obchodnik je povinen zabezpeéit, aby pozadavky na Autorizaci avSechny Udaje tykajici se
Transakci s piitomnosti karty byly pifenaseny Sifrované avsouladu s dalSimi poZzadavky
Elektronického prenosu. Obchodnik odpovida za zabezpeceni fadného fungovani Zafizeni PoS a
mPOS, jeho pfipojeni a splnéni dalSich technickych pozadavkl potfebnych za tcelem provadéni
Elektronickych prenosi.

Obchodnik nesmi spojit ani umoznit spojeni zZadného jiného obchodnika nebo tieti strany ke své
Platebni brané Poskytovatele platebnich sluzeb nebo Webové strance Obchodnika, a veSkeré
Zadosti o zGétovani Transakce museji byt ¢inény pro Transakce Obchodnika.

AUTORIZACE A ZPRACOVANI TRANSAKCI

Obchodnik je povinen pozadat o Autorizaci pro vSechny Transakce kromé bezkontaktnich plateb
v ramci Floor limitu podle ¢lanku 3.6(a). Pokud elektronicka Autorizace neni mozné z technickych
nebo jinych dtvodi, Transakce nesmi byt provedena a Obchodnik je povinen nepiijmout Kartu za
ucelem provedeni platby.

Obchodnik je opravnén poZadat o Autorizaci Transakce, ktera se provadi pied splnénim zavazka
Obchodnika vuci Drziteli karty, pro kterého je vykonavana platba, pouze pokud Drzitel karty ud€lil
svlij souhlas s provedenim platby pfedem (pfed splnénim zavazku ze strany Obchodnika).
Obchodnik je povinen Poskytovateli platebnich sluZzeb na jeho Z&dost prokézat tento souhlas
DrZitele karty.

V ptipadé Autorizace Transakce Poskytovatel platebnich sluzeb vyda Obchodnikovi Autorizacni
identifikator Transakce. Vydanim Autoriza¢niho identifikitoru Vydavatel nebo Kartova spole¢nost
potvrdi, Ze v okamZiku Autorizace neni omezeno uzivani Karty podle této Smlouvy, Vydavatel
Kartu neprohlasil za neplatnou, zablokovanou nebo omezenou aZze Obrat na karté¢ je v ramci
dostupného limitu Karty.

Za ucelem prokazani opravnéni vykonat platbu z Karty pro ptipad sporu je Obchodnik povinen
vyhotovit Stvrzenku a uchovavat ji pro vSechny Transakce. Stvrzenka nesmi byt nasledné
upravovana. Obchodnik je povinen na zakladé pozadavku Poskytovateli platebnich sluZeb
poskytnout kopii Stvrzenky.

Poskytovatel platebnich sluZeb je v odivodnénych ptipadech opravnén pozadat Obchodnika, aby
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docasn¢ pozastavil Akceptaci karet. Odiivodnéné piipady jsou zejména piipady uvedené v ¢lanku
17.3, nebo pokud Kartova spolecnost pozaduje ukonceni nebo pozastaveni Akceptace karet nebo
pokud existuje podezieni, Zze Obchodnik porusil tuto Smlouvu.

ZADOSTI O ZUCTOVANI TRANSAKCI

Po dobu platnosti Smlouvy bude Poskytovatel platebnich sluzeb pro Obchodnika jedinym a
vyluénym poskytovatelem sluzeb podle Smlouvy asluZzeb obdobnych sluzbdm podle Smlouvy
a Obchodnik se zavazuje, Ze Zadosti 0 zétovani transakci pro viechny Transakce bude davat
vylucné Poskytovateli platebnich sluzeb.

Pokud je Transakce Autorizovand elektronicky, Poskytovatel platebnich sluZzeb automaticky
vytvori poZadavek na Zadost o zaétovani transakce ve vztahu k této Autorizované Transakci.

V piipadé bezkontaktnich transakci v ramci Floor limitu, které jsou provadény v souladu s ¢lankem
3.6(a), je Obchodnik povinen Zadost 0 za¢tovani transakce zaslat do 3 dnd po datu Transakce ve
formétu stanoveném Poskytovatelem platebnich sluZzeb a 0zndmeném Obchodnikovi.

VYPORADANI KARTOVYCH TRANSAKCI POSKYTOVATELEM PLATEBNiCH
SLUZEB

Poskytovatel platebnich sluZeb, s vyjimkami uvedenymi v ¢lancich 7.4, 8, 9, 10 a 11, vyporada
naroky Obchodnika na obdrZeni plateb od Drzitelti karet z Transakci, pokud v kazdém jednotlivéem
piipadé byly splnény vSechny nasledujici podminky:

Obchodnik byl opravnén nabidnout Akceptaci karet za podminek stanovenych ve Smlouvé;

Transakce byla Autorizovana Poskytovatelem platebnich sluZeb; toto se nevztahuje na
bezkontaktni Transakce v ramci Floor limitu podle ¢lanku 3.6(a);

datum, kdy byla vyhotovena Stvrzenka, spada do doby platnosti Karty;

v piipad¢ Transakce s pritomnosti karty byla Karta pfi jejim predlozeni na zadni strané fadné
podepsana DrZitelem karty;

Vv piipadé Transakce S pritomnosti karty byla Karta fyzicky ptedlozena;

neexistoval zadny ziejmy duvod, na zdklad¢é kterého by bylo mozné se domnivat, Ze Karta je
zneuzita nebo pouzivana neopravneéne;

v piipad¢ Transakce s pfitomnosti karty Obchodnik proveétil soulad udaji uvedenych na Karté
(Cislo karty, doba platnosti, jméno Drzitele karty) s udaji o Karté uvedenymi na Stvrzence ze
Zatizeni PoS;

Drzitel Karty schvalil celkovou &astku platby, jak je potvrzeno vytvofenim Stvrzenky;

v ptipad¢ Transakce s pritomnosti karty v pfipadé udéleni souhlasu formou podpisu Drzitele karty
Obchodnik odevzdal DrZiteli karty vytisk Stvrzenky, DrZzitel karty ji v pfitomnosti Obchodnika
podepsal a Obchodnik nasledné ovéfil soulad podpisu Drzitele karty s podpisem DrZitele karty na
Kart¢;

v pfipadé Transakce s piitomnosti karty Udaje na Stvrzence po jejim podpisu DrZitelem Kkarty
nebyly zménény ani smazany;
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v ptipad¢é Transakce s piitomnosti karty Obchodnik na ziskani Autoriza¢niho identifikatoru pouzil
Zatizeni PoS nebo mPOS schvalené nebo poskytnuté Poskytovatelem platebnich sluzeb;

v okamZiku ptedlozeni pozadavku na Autorizaci si Obchodnik nebyl védom toho, ze by Karta byla
prohladena za neplatnou, zablokovanou nebo jeji pouZiti bylo jinak omezeno;

pokud Autorizace nebyla nutnd (t.j. v pfipadé bezkontaktnich Transakci v souladu s ¢lankem
3.6(a)), Obchodnik piedlozil ptislusny Obrat na karté Poskytovateli platebnich sluzeb v souladu
s ¢lankem 6.3;

Transakce se tyka platby ¢inéné Obchodnikem pii Obchodnikové podnikani, jak je uvedeno
v Z&dosti o sluzbu.

Pokud neni splnéna jedna nebo vice podminek uvedenych v ¢lanku 7.1, Poskytovatel platebnich
sluzeb neni povinen vyporadat pohledavky Obchodnika. VSechny vypotadané platby, které
Poskytovatel platebnich sluzeb vykonal ve prospéch Obchodnika, jsou ¢inény pod vyslovnou
podminkou, ze pokud neni splnéna jedna nebo vice podminek uvedenych v ¢lanku 7.1 nebo pokud
se na Transakci z jiného divodu vztahuje Chargeback (zpétna uhrada), Poskytovatel platebnich
sluzeb je opravnén pozadovat vraceni celé ¢astky vypotfaddané platby nebo zapocist svlij narok na
vraceni celé castky vypotfadané platby vici jakékoli budouci pohleddvce Obchodnika za
Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Poskytovatel platebnich sluZzeb vyporada ¢astku Obratu na karté sniZzenou 0 ¢astku dohodnutych
poplatkii za sluzby a jinych svych pohledavek z této Smlouvy. Poskytovatel platebnich sluzeb je
opravnén zapocist jakékoli své pohledavky za Obchodnikem (véetné€ pohledavek, které mohou byt
nejisté nebo neurcité) vici jakymkoli pohledavkam Obchodnika na vypotadani transakci podle této
Smlouvy. Neni-li v Zadosti o sluzbu uvedeno jinak, nebo pokud se strany pisemné nedohodly
jinak, a s vyhradou ¢lanku 9.4, vyporadani plateb bude provadéno denné a ¢astky budou poukazany
vzdy nejpozdéji v tieti Pracovni den po dni zG¢tovani dané Transakce Kartovou spole¢nosti pro
Poskytovatele platebnich sluzeb na bankovni ucet Obchodnika ur¢eny Obchodnikem.

Z c&astek, které maji byt Obchodnikovi vyplaceny na zakladé této Smlouvy a které jsou obdrZzeny
od Vydavateld nebo Kartovych spole¢nosti, nenalezi Obchodnikovi zadny urok po dobu, kdy se
nachazeji na uctu Poskytovatele platebnich sluzeb.

ZPRACOVANI A POPLATKY

Poskytovatel platebnich sluZeb ma narok na poplatky za sluzby v ¢astkach dohodnutych v Zadosti
0 sluzbu, nebo pokud neexistuje konkrétni dohoda o poplatcich, v ¢astkach uvedenych v Ceniku a
specifikaci sluzeb Poskytovatele platebnich sluzeb. Pokud se Obchodnik rozhodne, Ze pfijme
sluzbu uvedenou v Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele platebnich sluZeb, na sluzbu se
budou vztahovat poplatky uvedené v Ceniku a specifikaci sluzeb Poskytovatele platebnich sluzeb.
V3echny poplatky jsou uvedeny bez DPH. Cenik a specifikace sluzeb Poskytovatele platebnich
sluzeb jsou Obchodnikovi poskytnuty spolu s Zadosti o sluzbu a mohou byt kdykoli vyZadany
u Poskytovatele platebnich sluzeb.

Dohodnuty poplatek za sluzby se sklada z (i) ur¢eného poplatku za wucet Obchodnika, (ii)
ur¢eného poplatku za Chargeback (zpétnou thradu), (iii) urcené poplatky z Transakci a (iv)
poplatky z Platebni brany Poskytovatele platebnich sluZzeb uvedené v Zadosti o Sluzbu nebo
jinak dohodnutého mezi stranami. Poplatky za sluZby jsou stanoveny a nabizeny Poskytovatelem
platebnich sluzeb na zakladé informaci ohledné ocekavaného poctu transakci a primérného
a celkového obratu Obchodnika, které mu Obchodnik poskytne v okamziku uzavieni Smlouvy.
Pokud tyto predpokladané objemy nejsou po dobu tii mesicti dosahovany, Poskytovatel platebnich
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sluzeb je opravnén uctovat ptimétené vyssi poplatky za sluzby nebo zvlastni transakeni poplatky v
souladu s vSeobecnymi pravidly cenotvorby Poskytovatele platebnich sluzeb. Poskytovatel
platebnich sluzeb je povinen pisemné¢ informovat Obchodnika o kazdé zméné poplatkii za sluzby
nejméné dva mésice pfedem. Obchodnik je opravnén vznést namitku vii¢i novym cenam ve lhité
jednoho mésice od obdrzeni této informace zaslanim namitek Poskytovateli platebnich sluZeb
Vv pisemné formé. Pokud Obchodnik v uvedené jednomésiéni lhiité nevznese namitky, tak plati, Ze
Obchodnik s poplatky resp. poplatky za sluzby stanovenymi Poskytovatelem platebnich sluZeb
souhlasi. Pokud Obchodnik vznese namitku vii¢i novym cenam, Poskytovatel platebnich sluzeb
bude mit mimotadné pravo vypoveédét Smlouvu s vypovédni dobou 30 dni.

Poplatky za sluZzby jsou splatné na zakladé Zadosti o zaétovani transakce a jsou automaticky
zapoctené viuci Obratim na karté, které maji byt vypotadany podle ¢lanku 7.

Nebude-li pisemné dohodnuto jinak, p¥ehledy o poskytnutych sluzbach a faktury (Vypisy) budou
zaslany na email Obchodnika uvedeny v Zadosti o sluzbu nebo poskytnuty jingm pisemnym
zpusobem. Vypisy budou v pdf nebo xml formatu a nezabezpecené podob¢; pro Vypisy nebude
pouzita Zadna ochrana heslem nebo kryptovanim. Poskytovatel platebnich sluZzeb poskytne
zabezpeceni heslem nebo kryptovanim pouze na zakladé pisemné zadosti Obchodnika Obchodnik
si mize zvolit poskytovani papirovych Vypist za poplatek 270 CZK mésicné. Obchodnik je
povinen zkontrolovat spravnost a tplnost Vypist ihned poté, co mu budou zpiistupnény, resp.
Vv ptipad¢é papirovych Vypisii bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni. Obchodnik je povinen
vznést jakékoli ndmitky pisemné do Ctyt tydnli ode dne zptistupnéni nebo obdrzeni Vypist. Pokud
Obchodnik nevznese namitky ve stanovené lhité, bude se mit za to, Ze Obchodnik Vypisy schvalil.

ZAJISTENI / REZERVNI UCET

Strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel platebnich sluzeb je z divodu Zavazku
Obchodnika vystaven finan¢nimu riziku a ze sluzby, které bude Poskytovatel platebnich sluzeb
poskytovat podle této Smlouvy, byly uréeny na zaklad¢ vzajemné dohody a vychazeji z urcitého
posouzeni rizika a kreditniho hodnoceni Obchodnika Poskytovatelem platebnich sluZeb.
Obchodnik uznava, Ze bez toho, aby Poskytovatel platebnich sluzeb mohl kontrolovat miru rizika,
kterému je vystaven, by Poskytovatel platebnich sluzeb nemél zajem tyto sluzby poskytovat.

V piipadé pokud je v Zadosti 0 sluzbu nebo v jiném pisemném dokumentu dohodnuté ztizeni
zajisténi, garantuje Obchodnik Poskytovateli platebnich sluZzeb a Poskytovatel platebnich sluzeb
akceptuje pravo na zfizeni zajisténi ke vS§em pohledavkam Obchodnika, které¢ vzniknou na zakladée
této Smlouvy jako formu zajisténi vSech Zavazkd Obchodnika a to maximalné do vyse
specifikované v Zadosti o sluzbu nebo jiném pisemném dokumentu. Obchodnik je povinen
bezodkladné na zakladé pozadavku Poskytovatele platebnich sluzeb uskute¢nit tkony, udélit
souhlasy, uskutecnit potfebna prohlaSeni a vykonat jiné ukony potiebné k registraci zajisténi ve
vefejnych rejstiicich a nést viechny naklady s tim spojené.

Pokud:

pocet reklamaci Drzitelt karet tykajicich se transakci s Obchodnikem je podstatné vyssi nez u
jinych obchodniku, kteti maji smlouvu s Poskytovatelem platebnich sluZeb; nebo

v Obchodnikové provozovné byly opakované pouZity faleSné nebo odcizené Karty; nebo

existuji davody pro podezieni, Ze Obchodnik rozdélil jednu platbu zakaznika do vice Transakci;
nebo

v porovnani s pfedchozimi vypotadacimi obdobimi nebo v porovnani s informacemi uvedenymi v
Z&dosti o sluzbu celkova hodnota Obratti na karté ptedlozenych Obchodnikem béhem jakéhokoli
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(e)
(f)
(9)

(h)

9.4

95

9.6

10.

10.1

vypotradaciho obdobi napadné stoupla a Obchodnik tento nartst Poskytovateli platebnich sluzeb
priméfené neodivodnil; nebo

Obchodnik podstatnym zptisobem porusil podminky Smlouvy; nebo
nastala negativni zména v kreditnim hodnoceni, bonité nebo finan¢nim ratingu Obchodnika; nebo

existuje podezieni, Ze Obchodnik spachal podvod nebo Ze byl spachan podvod v souvislosti s
podnikanim Obchodnika; nebo

dojde ke splnéni podminek podle ¢lanku 17.3, coZ Poskytovatele platebnich sluZzeb opraviuje
vypovedét tuto Smlouvu;

Poskytovatel platebnich sluzeb muze ve vztahu k Obchodnikovi ziidit Rezervni ucet a pozadovat
od Obchodnika, aby mu poskytl zaruku nebo jinou formu zajisténi, a/nebo kdykoli stanovit zvlastni
podminky ve vztahu k Akceptaci karet u Obchodnika, a to za u¢elem ziskani finan¢nich prostredkd,
ze kterych Poskytovatel platebnich sluzeb bude uspokojovat veskeré skute¢né nebo oduvodnéné
ocekavané Zavazky obchodnika.

Za ucelem ftizeni rizika ze Zavazki obchodnika je castka prostiedkii na Rezervnim uctu podle
¢lanku 9.3 stanovena jako celkovy soucet hodnot viech Zadosti o zuétovani transakce, pokud
Poskytovatel platebnich sluzeb nestanovi nizs§i ¢astku Rezervniho uctu. VSechny financni
prostiedky nachézejici se na Rezervnim ctu a vSechna prava k nim, vcetn¢ vlastnické¢ho prava a
uroki z nich, vzdy (v€etné pripadu upadku Obchodnika) nalezi Poskytovatelovi platebnich sluzeb.
Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén podle své pfiméfené volné tvahy zajistit financni
prostfedky na Rezervni ucet tak, ze: (i) pozada Obchodnika, aby na Rezervni ucet vlozil finan¢ni
¢astku urcenou Poskytovatelem platebnich sluzeb do (sedmi) 7 Pracovnich dnd od pisemné vyzvy
ze strany Poskytovatele platebnich sluzeb; (ii) pfisluSnou ¢astku, kterd ma byt vlioZena na Rezervni
get, prevede z uétu uvedeného v Zadosti o sluzbu v souladu s &lankem 8.3; a/nebo (iii) na
Rezervni Gcet vlozi ¢astky, které je Poskytovatel platebnich sluzeb povinen zaplatit Obchodnikovi.

Obchodnik potvrzuje, ze v pripad¢ tpadku (kromé ptipadi, kdy by to bylo v rozporu s pfislusnym
pravem) je Obchodnik povinen udrzovat Rezervni ucet nebo takovou jinou formu zajisténi, kterou
Poskytovatel platebnich sluzeb poZaduje, a Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén pouzit
finan¢ni prostiedky a/nebo jiné zajisténi a/nebo zapocditat své pohledavky vici jakékoli Castce,
kterou je Poskytovatel platebnich sluzeb povinen uhradit Obchodnikovi, a to bez ohledu na to, zda
prislusné ¢astky se vztahuji na transakce zapocaté nebo vykonané pied zahajenim tipadku, nebo po
ném.

Jakékoli zajisténi ve prospéch Poskytovatele platebnich sluzeb nebo financni prostfedky
nachazejici se na Rezervnim uctu, které¢ Poskytovatel platebnich sluzeb nevybral nebo jinak
nepouzil v souladu s touto Smlouvou, budou Poskytovateli platebnich sluZzeb plné k dispozici,
dokud Obchodnik v pIné vysi nezaplati vSechny Zavazky obchodnika (hnebo dokud jinym
zpusobem nedojde k zaniku Zavazkd obchodnika), av§ak ne na dobu kratsi nez 180 kalendafnich
dnti po ukonceni této Smlouvy.

VRACENI FINANCNICH PROSTREDKU DRZITELI KARTY

Obchodnik je opravnén umoznit vraceni financnich prostfedkti (refundaci) z Obratl na karté na
Kartové ucty, pouze pokud piivodni Transakce byla zruSena zcela nebo z Casti. V piipadé
Transakce s pfitomnosti karty je Obchodnik povinen provést vraceni Transakce prostiednictvim
Zatizeni PoS nebo mPOS. V ptipadé Elektronické transakce je Obchodnik povinen provést vraceni
Transakce prostfednictvim Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb. V ptipadé MOTO
transakce je Obchodnik povinen provést vraceni Transakce prostfednictvim Zafizeni PoS nebo
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Platebni brany Poskytovatele platebnich sluzeb.

ZruSené Transakce, pii kterych jiz doslo k Autorizaci Obratu na karté, je Obchodnik povinen
refundovat vyhradné prostfednictvim Karty, tj. Obchodnik je povinen iniciovat vraceni finan¢nich
prostiedkti na Kartovy ucet pies Poskytovatele platebnich sluzeb. Poskytovatel platebnich sluZeb
provede zruseni Transakce, tj. zpétn¢€ odecte Castku a vrati jakékoli ptivodné uctované poplatky za
sluzby. Poskytovatel platebnich sluzeb ma v tomto piipadé narok nauctovat Obchodnikovi poplatek
za zruSeni transakce podle Ceniku a specifikace sluzeb.

Obchodnik je povinen pii kazdé refundaci vytvofit elektronicky zaznam o refundaci a elektronické
potvrzeni o refundaci, které bude obsahovat Kartové Udaje a refundovanou ¢astku. Obchodnik je
povinen predlozit zddost o refundaci Poskytovateli platebnich sluzeb do dvou Pracovnich dna od
zru$eni Obratu na karté.

PRAVO NA CHARGEBACK

Obchodnik je povinen vypotadat veSkeré naroky nebo reklamace, které DrZzitel karty uplatni v
souvislosti s poskytovanim zbozi nebo sluzeb Obchodnikem, ptimo s DrZitelem karty.

Obchodnik je povinen uchovavat viechny Stvrzenky, spolu s pfislusnou dokumentaci tykajici se
Transakci (zejména véetné faktur, potvrzenich o doruceni, rezerva¢nich zaznamu a uctenek) po
dobu nejméné 18 meésict ode dne Transakce. Pokud Drzitel karty nebo Vydavatel ve vztahu k
Transakei uplatni Chargeback nebo reklamaci, Obchodnik je povinen v pifiméfené lhuté stanovené
Poskytovatelem platebnich sluZzeb poskytnut Poskytovateli platebnich sluzeb (i) Stvrzenku a
pfislusnou dokumentaci ve vztahu k pfislusné transakci (mimo jiné vcetn¢ faktur, uctenek,
potvrzeni o platbé, dikazli o dodani, potvrzeni o vraceni a zprav o poskytnuti sluzby/dila/zbozi), a
(i1) jiné dukazy, které bude Poskytovatel platebnich sluzeb priméfené pozadovat k prokazani
skute¢nosti, Ze vSechny podminky podle ¢lanki 3 a 5 byly pfi sporné Transakci splnény.

Pokud je Vydavatel opravnén provést zpétnou thradu Obratu na karté od Poskytovatele platebnich
sluzeb ve vztahu k pfislusné Transakeci (i) protoze nebyly splnény podminky uvedené v ¢lanku 3 a
5 nebo (ii) z jiného diivodu na zakladé pravidel Kartovych spolenosti nebo (iii) protoze
Obchodnik ptedlozil ke zictovani Transakce zahrnujici nezdkonné nebo napadnutelné platby,
Poskytovatel platebnich sluzeb mé narok na vraceni Obratu na karté formou piimé tthrady nebo
zapocétem podle ¢lanku 8.3.

Pokud Poskytovatel platebnich sluzeb uplatni Chargeback vu¢i Obchodnikovi, Obchodnik je
vyluéné odpovédny za uplatnéni ptipadného souvisejiciho naroku ve vztahu k ptislusné transakci
pfimo viici Drziteli karty.

POVINNA PECE OBCHODNIKA PRI AKCEPTACI KARET

Pokud Obchodnik nabizi Drzitelim karet sluzbu dynamického pievodu mén (anglicky: Dynamic
Currency Conversion — DCC) pti provadéni Transakce, Obchodnik je povinen informovat DrZitele
karty 0 mozZnosti DCC, oznamit majiteli Karty vSechny poplatky a taktéz vyménny kurz ktery bude
pouzit ke konverzi platebni transakce a umoznit Drziteli karty, aby si vybral, zda chce Transakci
provést s pouzitim DCC ¢i ne, ato v souladu s pfislusnymi provoznimi piedpisy poskytnutymi
Poskytovatelem platebnich sluzeb Obchodnikovi.

Obchodnik je povinen na vlastni naklady (tj. bez naroku na nahradu ptislusnych nakladi ze strany
Poskytovatele platebnich sluZeb) zavést zvlastni bezpecnostni opatieni, (i) pokud to vyzaduji
Kartové spolec¢nosti nebo (ii) pokud to z jiného divodu odivodnéné pozaduje Poskytovatel
platebnich sluzeb ve formé pisemného oznadmeni Obchodnikovi, aby se zabranilo podvodim
uskute¢niovanym Kartou nebo zneuZiti Karty.

13



12.3

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
)

(9)

12.4

125

12.6

12.7

13.

131

V ptipad¢ Transakce s pfitomnosti karty je Obchodnik povinen poZadovat od osoby, ktera pouziva
Kartu, aby pfedlozila ufedni doklad totoznosti, pokud:

se na displeji Zatizeni PoS objevi népis ,,ZadrZ kartu* (zadrZeni karty) (anglicky: “PICK UP” (card
seizure)) nebo podobny néapis; nebo

Obchodnik ma davod se domnivat, ze Karta byla zneuZita, neopravnéné pouzita nebo je
zfalSovana; nebo

Cislo karty nebo (daj o platnosti Karty na elektronicky vytvofené Stvrzence neni v souladu s
pfislusnymi informacemi vytiSténymi nebo embosovanymi na kart¢; nebo

Styiciferné Gislo vytisténé pod embosovanym Cislem karty na pfedni strané kreditni karty chybi
nebo neni v souladu s prvnimi ¢tyfmi ¢islicemi Cisla karty; nebo

podpis na Stvrzence se neshoduje s podpisem na Karté; nebo

osoba predkladajici Kartu se nepodoba osob¢ na fotografii Drzitele karty na Karté (pokud na Karté
je takovato fotografie); nebo

Obchodnik ma4 jiny diivod se domnivat, Ze osoba, kterd pouZiva Kartu, neni opravnénym DrZitelem
karty.

Platba Kartou musi byt odmitnuta, pokud se jméno na Karté neshoduje se jménem na dokladu
totoznosti osoby predkladajici Kartu. Obchodnik je takovém ptipad¢ povinen okamzité telefonicky
informovat Poskytovatele platebnich sluZeb, pokud moZno jesté pied vracenim Karty, a pokud mu
Poskytovatel platebnich sluzeb da takovy pokyn nebo pokud je splnéna néktera z podminek
uvedenych v ¢lanku 12.3, Kartu zadrZet vZzdy, kdy to je mozné.

Obchodnik je povinen zabezpelit, aby jeho ureni z&stupci nebo zaméstnanci nezneuZzivali,
neopravnéné nepouzivali ani neopravnéné nemanipulovali s procesem zachyceni Kartovych tdaju,
se Zafizenim PoS ani se Ctetkou. Obchodnik je povinen informovat Poskytovatele platebnich
sluzeb o kazdém neopravnéném pouziti Karet, pokusu o podvod s Kartou, neopravnéné manipulaci
s Kartou nebo zneuziti & odcizeni Zafizeni PoS nebo Ctecky, Stvrzenky nebo Kartovych udaji.

Obchodnik je povinen informovat Poskytovatele platebnich sluZzeb o kaZzdé neautorizované nebo
nespravné provedené Transakci ihned po jejim zjisténi. Obchodnik je opravnén vznést naroky nebo
namitky tykajici se neautorizované nebo nespravné provedené Transakce do tii mésicti od jejiho
uskutecnéni. Poskytovatel platebnich sluzeb neodpovidd za naroky ani namitky Obchodnika
vznesené po této lhute.

Obchodnik odpovida Poskytovateli platebnich sluZeb za veSkeré Skody a ztraty zplsobené
prozrazenim Kartovych udaji nebo nespravnym zachazenim s Kartovymi Gdaji nebo jinym
porusenim této Smlouvy ze strany Obchodnika; pro potfeby tohoto Clanku pojmy ,,Skoda“ a
»ztrata® zahrnuji také sankce (pokuty), které viici Poskytovateli platebnich sluzeb uplatni Kartové
spole¢nosti.

INFORMACE TYKAJICI SE AKCEPTACE KARET

Obchodnik je povinen umistit na zietelné¢ viditelném misté ve své provozovné a na Webovych
strankach Obchodnika, pokud jsou, loga Kartovych spolecnosti, jejichz Karty akceptuje, a to v
souladu s pravidly Kartovych spole¢nosti, které mu poskytl nebo ozndmil Poskytovatel platebnich
sluzeb. Pouziti registrovanych ochrannych znamek Kartovych spolecnosti k jakymkoli jinym
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ucelim (mimo jiné vetn¢ Pfimé postovni reklamy) je mozné pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele platebnich sluzeb.

Registrované ochranné znamky Kartovych spole¢nosti nesmi byt pouzivany zptisobem, ktery by
poskozoval zajmy piislusné Kartové spole¢nosti jako vlastnika ochranné znamky.

Obchodnik nesmi naznadit ani jakymkoli jinym zptisobem vytvorit dojem, Ze jakéakoli Kartova
spolecnost nebo Poskytovatel platebnich sluzeb (i) podporuje zbozi nebo sluzby nabizené
Obchodnikem nebo (ii) je dodavatelem nebo vyrobcem zboZi nebo sluzeb Obchodnika.

OCHRANA A ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy avykonu svych prav a povinnosti podle Smlouvy jsou
strany povinny dodrzovat veSkeré prislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich udaji.
Obchodnik bere na védomi, Ze Poskytovatel platebnich sluzeb je soucasti skupiny spole¢nosti First
Data, a souhlasi se zpracovavanim osobnich udaji Poskytovatelem platebnich sluzeb a jinymi
subjekty skupiny spolecnosti First Data tak, jak je to uvedeno v Zavaznych vnitropodnikovych
pravidlech First Data na ochranu osobnich tdaju (anglicky: First Data Binding Corporate Rules For
Data Privacy & Protection), které jsou dostupne na adrese
https://www.firstdata.com/en_gb/privacy/binding-corporate-rules.html.

Za tcéelem plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy Poskytovatel platebnich sluzeb ziskava,
shromazd'uje, zpracovava a vyuZiva osobni udaje a informace Obchodnika a jiné obchodni Udaje o
Obchodnikovi, Udaje o Transakcich, tidaje o Drzitelich karet a dal$i udaje, které jsou pfiméfené
potiebné pro poskytovani sluzeb tykajicich se pfijimani karet Obchodnikovi. Obchodnik timto také
udéluje Poskytovateli platebnich sluzeb vyslovny souhlas se ziskavanim a zpracovavanim osobnich
udajt Obchodnika a dalSich osobnich udaji o Obchodnikovi Poskytovatelem platebnich sluzeb za
ucelem (i) provedeni analyzy rizikovosti Obchodnika, (ii) zabezpeceni dodrzovani podminek této
Smlouvy, pfisluSnych pravnich ptredpist, pravidel Kartovych spolecnosti a predpisti upravujicich
obchodni jednani Obchodnika vydanych Poskytovatelem platebnich sluzeb, (iii) provadéni
kampani pfimého marketingu, (iv) zlepSeni, rozsiteni a aktualizace sluZzeb Poskytovatele platebnich
sluzeb, (v) umoznéni vykonavani Transakci a spravy plateb v souvislosti s Akceptaci karet
Obchodnikem, (vi) zjistovani podvoda a nekalych praktik a pfijimani opatieni proti podvodim a
nekalym praktikdm, vcetné jedndni, ktera podle Poskytovatele platebnich sluzeb piredstavuji
poruseni Smlouvy. Poskytovatel platebnich sluzeb je pro vySe uvedené tcely opravnén pozadovat
a ziskavat informace o Obchodnikovi a osobni tidaje Obchodnika od tietich stran, mimo jiné véetné
uvérovych agentur, bank, Kartovych spolecnosti a/nebo pfidruzenych osob Poskytovatele
platebnich sluzeb. Obchodnik vyslovné souhlasi s vySe uvedenym zpracovavanim osobnich udaju
Obchodnika a/nebo obchodnich udaji ainformaci Obchodnika ajinych obchodnich tdaju o
Obchodnikovi Poskytovatelem platebnich sluzeb.

Udaje se pro vyse uvedené ucely také pievaddji nebo poskytuji pifjemciim nebo skupinam
ptijemci, ktefi je zpracovavaji a pouzivaji. Piijemci se nachazeji v zemich, které zajistuji
odpovidajici urovenn ochrany osobnich daji podle ¢lanku 45 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679;
Kartové spolenosti se mohou nachéazet také v jinych zemich. Pokud se piijemci nenachazeji
V zemich, které zajiStuji odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju podle ¢lanku 45 odst. 1
nafizeni (EU) 2016/679, je mozné, ze v misté piijemce plati standard ochrany osobnich tdaju,
jehoZ uroven neodpovida trovni ochrany v Ceské republice. Pokud je pifjemce subdodavatelem
Poskytovatele platebnich sluzeb, je moZné, Ze subdodavatel vyuZivd dalSi subdodavatele.
Poskytovatel platebnich sluzeb v ptipad€ potfeby uzavie zvlastni smlouvu o zpracovavani osobnich
udaju se subdodavateli. Pokud se subdodavatel nebo jeho dalSi subdodavatelé nenachazeji
V zemich, které zajiStuji odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju podle ¢lanku 45 odst. 1
nafizeni (EU) 2016/679, Poskytovatel platebnich sluzeb dodate¢né zabezpeéi zavedeni
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odpovidajicich opatfeni na ochranu osobnich udajd, naptiklad na zakladé smlouvy, ktera bude
obsahovat smluvni ustanoveni, ktera jsou standardni v EU, nebo jinymi vhodnymi prostiedky.

Obchodnik je povinen dodrzovat PCI DSS a dalsi pravidla Kartovych spole¢nosti, ktera se vztahuji
na Obchodnikovo podnikéni a jsou uvedena v této Smlouvé, Provoznim manualu nebo jsou jinak
oznamena Obchodnikovi Poskytovatelem platebnich sluzeb. Pokud Kartové Gdaje musi byt
uloZeny v systémech Obchodnika, Obchodnik je povinen se zaregistrovat u Kartovych spole¢nosti,
v piipad¢ potieby zabezpecit svou certifikaci a pravideln¢, minimalné vSak jedenkrat za rok,
poskytovat Poskytovateli platebnich sluzeb potvrzeni o registraci a certifikaci. Obchodnik je
odpovédny za celkovou ochranu udajt, které ziskal, spravoval, udrZzoval nebo odeslal Poskytovateli
platebnich sluzeb po internetu nebo prostfednictvim jinych komunikac¢nich kanali. Obchodnik
odpovida za jakoukoli $kodu nebo ztratu, ktera vznikne poruSenim té€chto povinnosti a zavazuje se
uhradit Poskytovateli platebnich sluzeb veskeré Skody, ztraty a sankce (pokuty), které vuéi
Poskytovateli platebnich sluzeb uplatni Kartova spolecnost.

Uchovavani Kartovych daju se tidi poZadavky PCl DSS, které musi byt vZdy dodrzovany.
Obchodnik neni opravnén uchovavat zadné Kartové udaje bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele platebnich sluzeb. Pokud Obchodnik planuje uchovavat Kartové Udaje ve svych IT
systémech nebo jinym zptsobem, je Obchodnik povinen o této skute¢nosti v pfiméfeném ¢asovém
predstihu pisemné informovat Poskytovatele platebnich sluZzeb. Schvaleni tohoto uchovavani
Kartovych udaji je podminéno tim, ze Obchodnik bude dodrzovat PCI DSS. Na zaklad¢ informaci
poskytnutych Obchodnikem doru¢i Poskytovatel platebnich sluzeb Obchodnikovi dotaznik PCI
DSS, ktery je Obchodnik povinen uplné a spravné zodpovédét s ohledem na jeho imysl uchovévat
Kartové udaje a je povinen tyto odpovédi doruéit do 10 dni na adresu SIA Central Europe, a.s.,
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, Slovensko. Na zakladé opravnéné zadosti Poskytovatele
platebnich sluzeb je Obchodnik povinen potvrdit spravnost a Gplnost jakychkoli poskytnutych
informaci ve vztahu k uchovavani Kartovych tdaji Obchodnikem a poskytnout jakékoli jiné
informace opravnéné pozadované Poskytovatelem platebnich sluzeb za ucelem potvrzeni toho, Ze
Obchodnik nadale dodrzuje poZzadavky PCI DSS.

Obchodnik je povinen na zakladé pozadavku Poskytovatele platebnich sluzeb poskytnout
Poskytovateli platebnich sluzeb pravdivé vyplnény PCI dotaznik, ktery Obchodnikovi doda
Poskytovatel platebni sluzby (véetné dodani emailem). Takovyto vyplnény dotaznik musi byt
podepsan a dorucen na adresu SIA Central Europe, a.s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
Slovensko nebo na jinou adresu pisemné oznamenou Obchodnikovi a to do 10 pracovnich dnti od
pozadavku (v¢etné emailu) Poskytovatele platebnich sluzeb.

INFORMACNI POVINNOST

Obchodnik je povinen své osobni udaje adalSi Udaje, které pozaduje Poskytovatel platebnich
sluZzeb v Zadosti o sluZbu, poskytnout aplné a spravné. Obchodnik je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Poskytovatelovi platebnich sluzeb vSechny nasledné zmény v Udajich
poskytnutych v Zadosti osluzbu a vSechny zmény okolnosti, které maji vliv na c¢innost
Obchodnika, zejména:

zménu pravni formy nebo zménu v tdajich o registraci spole¢nosti;

zménu adresy a/nebo bankovniho uctu;

zménu Skute¢ného majitele;

zménu souvisejici s nakladanim se spole¢nosti;

zménu vlastnika;
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zmeénu statutarniho organu nebo ¢lend statutarniho organu Obchodnika a jinych osob opravnénych
jednat jménem Obchodnika a akcionaiti nebo spole¢nikit Obchodnika;

podstatnou zménu druhu nabizeného zboZi nebo sluzeb;
zménu predmétu podnikani;
zménu obchodni firmy, pravniho postaveni, adresy sidla nebo provozovny;

Upadek nebo hrozici Upadek nebo skute¢nost, Ze byl podan navrh na zahajeni konkurzniho nebo
restrukturalizacniho fizeni nebo jiného ptipadu feSeni tipadku; a

planované nebo skute¢né ukonéeni podnikani.

Bez ohledu na clanek 9.3, ktery plati vSeobecné, je Poskytovatel platebnich sluzeb opravnén
pozastavit provadéni tthrad Obchodnikovi aZ do okamziku ovéfeni spravnosti a Uplnosti informaci
poskytnutych Obchodnikem podle ¢lanku 15.1. To plati také pro zmény v Udajich, ke kterym dojde
po uzavieni Smlouvy.

Obchodnik je na zadost Poskytovatele platebnich sluzeb povinen poskytnout kopie mimotadné
a/nebo fadné cetni zavérky a dalSi poZzadované dokumenty nebo informace tykajici se podnikani
Obchodnika, o které Poskytovatel platebnich sluzeb odiivodnéné pozada pro potieby kontinualniho
hodnoceni finan¢ni a tvérové situace Obchodnika, mimo jiné v¢etné vypisu z obchodniho rejstiiku,
vypisu ze zivnostenského rejstiiku, stanov nebo spolecenské smlouvy, v kazdém piipadé ve forme
ovéfené kopie, nebo reference od banky (kopie vypisu z uctu s uvedenim cisla bankovniho uctu
a udajem o vlastnikovi), kopie prikazi totoznosti statutarnich zastupci a Skute¢nych majitelt.
U dokumentt v jiném neZ anglickém jazyce je Obchodnik povinen na Zadost Poskytovatele
platebnich sluzeb zabezpecit jejich ufedné overeny preklad do anglického jazyka.

Obchodnik je na poZadani Poskytovatele platebnich sluZzeb povinen umoZnit Poskytovateli
platebnich sluzeb nebo jeho zastupciim nebo odbornym poradctim vstoupit do prostor Obchodnika
a vykonat prohlidku jeho obchodnich prostor, ucetnich knih, Géetnich dokladd a zd&znamu a/nebo
systémi Obchodnika a umozZnit jim vyhotovit si znich potiebné kopie za ucelem kontroly
dodrzovani Smlouvy Obchodnikem. Obchodnik timto udé€luje Poskytovateli platebnich sluzeb
opravnéni zkontaktovat osoby, které jsou uvedeny v Obchodnikové Zadosti o0 sluzbu nebo které
Obchodnik oznamil Poskytovateli platebnich sluZeb, a na poZadani je Obchodnik povinen povolit
Poskytovateli platebnich sluzeb nebo jeho zastupclim a poradciim pfistup do svych prostor a
zafizeni za ucelem nahlédnuti do knih, zaznamt a/nebo systémi Obchodnika a pofizeni kopii
téchto knih a zaznamii.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Zadné ustanoveni této Smlouvy nevylu¢uje ani neomezuje odpovédnost Poskytovatele platebnich
sluZeb za (i) Bjmu zptisobenou ¢lovéku na jeho piirozenych pravech ; nebo (ii) ijmu zplsobenou
umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

S vyhradou ¢lanku 16.1 celkova maximalni odpovédnost Poskytovatele platebnich sluzeb za Gjmu
nebo ztratu viici Obchodnikovi na zaklad¢é poruseni zakona, Smlouvy nebo jinak, v pfislusném
roce, ve kterém odpovédnost vznikne, nepfesdhne v zadném ptipad¢ nizsi z nasledujicich castek:
(i) 30 000,- EUR (tficet tisic eur); nebo (ii) celkovou ¢astku poplatkli zaplacenych a splatnych
Obchodnikem Poskytovateli platebnich sluzeb podle Smlouvy za obdobi 12 (dvanacti) mésicii
bezprostredné predchazejicich dni, ve kterém nastala udalost, v jejimz disledku vznikla tato Gjma
nebo ztrata. Odpovédnost Poskytovatele platebnich sluzeb je v kazdém piipadé omezena na Skodu,
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kterou je v takovychto ptipadech obvykle mozné predvidat a kterou zplisobil ptimo Poskytovatel
platebnich sluzeb.

V nejvetsim mozném rozsahu povoleném zidkonem nebude Poskytovatel platebnich sluzeb
Vv zadném pfipadé odpovédny za zadny usly zisk, uslé vynosy, pfijmy, ztratu obchodnich
prilezitosti, dobré povésti, ztratu dat, pfilezitosti ani zZddny druh zvlaStni, nepfimé ¢i nasledné
Skody, 1 kdyby tato ztrata byla pfiméien¢ piedvidatelna nebo pokud moznost, ze k takové Skodé
dojde, byla ozndmena Obchodnikovi.

Pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak, veSkeré prohl&Seni a podminky, at' vyslovné nebo
vyplyvajici ze zakona nebo jinak, se timto v rozsahu povoleném pravnimi piedpisy vylucuji.

TRVANI A UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Kterdkoli strana je opravnéna Smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi s vypoveédni dobou 30 dni. Tato Smlouva automaticky a bez naroku na nahradu zanika ve
vztahu k Akceptaci Karet vydanych podle pravidel Kartové spolecnosti, pokud Poskytovatel
platebnich sluzeb prestane byt ¢lenem této Kartové spolecnosti.

Strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukongéit pouze zpisobem v ni uvedenym.

Poskytovatel platebnich sluZzeb je opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s okamZitym
ucinkem (tj. bez vypovédni doby) z diivodu podstatného poruseni Smlouvy Obchodnikem nebo
v piipad¢ podstatného divodu. Za podstatné poruSeni Smlouvy, respektive podstatny divod,
v dusledku kterého je Poskytovatel platebnich sluzeb opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitym
ucinkem, se povazuje zejména, pokud:

se stanou znamymi skute¢nosti tykajici se Obchodnika, statutarniho organu nebo ¢lena statutarniho
organu Obchodnika nebo jinych osob opravnénich jednat jménem Obchodnika, nebo Skute¢nych
majitelt, v disledku kterych by plnéni Smlouvy Poskytovatelem platebnich sluZzeb bylo v rozporu
s pravnimi predpisy nebo ve svétle kterych nelze od Poskytovatele platebnich sluzeb pirimérene
ocekavat, ze bude i nadale Obchodnikovi poskytovat sluzby tykajici se Akceptace karet. Mezi
takovéto skute¢nosti patfi zejména, pokud Obchodnik poskytne v Zadosti o sluzbu nespravné
informace 0 sobg, svém statutarnim organu nebo ¢lenovi svého statutarniho organu, jinych osobach
opravnénych jednat jménem Obchodnika nebo Skute¢nych majitelich, nebo pokud Obchodnik
neplni povinnosti poskytovat Poskytovatelovi platebnich sluzeb informace ohledné plnéni
povinnosti Poskytovatele platebnich sluZeb v oblasti dodrZzovani piedpist proti legalizaci piijmi
Z trestné ¢innosti ve vztahu k Obchodnikovi;

Obchodnik je v tpadku nebo byl ve vztahu k Obchodnikovi podan navrh na zahajeni insolven¢niho
fizeni;

Obchodnik zrusi povoleni k vykonavani inkasa, které udélil v Zadosti o sluzbu, nebo dojde k
opakovanému neuskute¢néni uhrady v disledku nedostatku finan¢nich prostfedkti na bankovnim
uctu v souladu s ¢lankem 8.3;

Obchodnik neuhradi nebo je v prodleni s uhradou splatnych zavazki vaci Poskytovateli platebnich
sluzeb po dobu vice nez 30 dni;

hodnota nebo pocet Obratii na karté, pfi kterych bylo uplatnéno pravo na zpétnou thradu od
Obchodnika, ptesahne 0,75 % celkové hodnoty Obratli na karté objemu obchodi Obchodnika po

dobu jednoho kalendainiho mésice;

celkova ¢astka Chargebackil od Vydavateld presahne ¢astku 1 000,- EUR (jeden tisic eur) mési¢né;
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17.4

pocet Chargebackl ve vztahu k Obchodnikovu podnikani je na zakladé piiméfeného posouzeni
Poskytovatele platebnich sluzeb nepiiméiené vysoky;

obrat s pouZitim odcizenych, ztracenych nebo zfalSovanych Karet ptesahne dvé procenta
celkového mésiéniho piedlozeného Obratu na karté nebo je ve vztahu k Obchodnikovu podnikani
na zakladé pfiméteného posouzeni Poskytovatele platebnich sluzeb nepfimétené vysoky;

Obchodnik pfedlozi Obraty na karté bez Autorizaci bez piredchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele platebnich sluzeb;

alesponn jedna Kartova spolecnost pozaduje, aby Poskytovatel platebnich sluzeb pozastavil
Akceptaci karet Obchodnikem nebo zména pravidel Kartovych spolecnosti by vyzadovala
ukonéeni této Smlouvy;

Obchodnik pozaduje vraceni finan¢nich prostfedkt (refundaci) za transakce, které nejsou zaloZeny
na zadnych predlozenych obratech nebo jinych transakcich;

Obchodnik zménil sviij sortiment produkti tak, Ze i pfi pfiméfeném zohlednéni okolnosti na strané
Obchodnika neni mozné od Poskytovatele platebnich sluzeb rozumné pozadovat, aby dale
setrvaval ve smluvnim vztahu s Obchodnikem;

existuje podezieni, ze dochazi k legalizaci piijmu z trestné ¢innosti nebo k financovani terorismu;

vysledek kreditniho hodnoceni a bonity Obchodnika je negativni (napf. Obchodnik ma danové
nedoplatky nebo je na ¢erné listing spravce dané);

Obchodnik poskytl Poskytovateli platebnich sluzeb nespravné informace v Zadosti o sluzbu,
formulati o zméné nebo jinak, nebo v rozporu s povinnostmi Obchodnika, které maji byt splnény
pfed uzavienim Smlouvy nebo po jejim uzavieni, odmitl poskytnout Poskytovateli platebnich
sluzeb potiebné informace, které je Obchodnik povinen poskytnout podle této Smlouvy nebo které
bude Poskytovatel platebnich sluzeb jinak odivodnéné pozadovat pii poskytovani platebnich
sluzeb;

Obchodnik nepiedlozi dikaz o dodrZzovani PCI DSS do Sesti (6) mésicu ode dne, kdy Poskytovatel
platebnich sluzeb oznamil Obchodnikovi, Ze PCI DSS nedodrZuje;

Obchodnik porusi jakékoli jiné ustanoveni Smlouvy, mimo jiné vetné poruseni povinnosti
uvedenych v ¢lancich 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 6.1, 10.1, 10.2, 12.1, 14.4, 145, 15.4, atoto porudeni
neodstrani bez zbyte¢ného odkladu poté, co ho na toto poruSeni upozornil Poskytovatel platebnich
sluzeb, nebo pokud Obchodnik opakované porusi jakoukoli ze svych povinnosti ze Smlouvy;

Obchodnik se pokusi o provedeni nebo uspé€$né provede transakce ,,Cash Back“ nebo ,,Cash
Advance* bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele platebnich sluzeb pro tyto typy
Transakci. Transakce ,,Cash Back® jsou transakce na Zafizenich POS, které DrZiteli Kkarty
umoziiuji vybrat hotovost v souvislosti s ndakupem. Transakce ,,Cash Advance” jsou transakce na
Zatizenich POS, které Drziteli karty umoziuji vybrat hotovost bez souvislosti s ndkupem. Kartové
spole¢nosti umoziiuji provadéni transakci Cash Back a Cash Advance pouze stanovenymi
kategoriemi obchodnikll a s pfedchozim souhlasem poskytovatele platebnich sluzeb; nebo

Obchodnik porusi ustanoveni 14.6 navzdory upozornéni a dodate¢né lhité 5 pracovnich dni
nesjedna napravu.

V piipadé splnéni kterékoli z podminek uvedenych vySe v ¢lanku 17.3, kterd by opraviiovala
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19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

Poskytovatele platebnich sluzeb ukon¢it Smlouvu, je Poskytovatel platebnich sluzeb podle svého
vlastniho uvazeni opravnén pozastavit poskytovani sluzeb podle této Smlouvy a/nebo pozadovat
vytvofeni Rezervniho Gctu podle ¢lankt 9.3 a 9.4 nebo pozadovat zvySeni Castky prostfedkl na
Rezervnim uétu podle ¢lankd 9.3 a 9.4, a to aZ do vyjasnéni nebo napravy prislusnych okolnosti.

Po ukonceni Smlouvy je Obchodnik povinen odstranit veSkeré odkazy na Akceptaci karet ze své
provozovny, katalogli, webovych stranek a dalSich médii. Obchodnik je rovnéz povinen vratit
Poskytovateli platebnich sluzeb vSechny formulafe, Stvrzenky, jiné dokumenty, instalace a
reklamni materidly poskytnuté Poskytovatelem platebnich sluZzeb nebo Poskytovateli platebnich
sluzeb poskytnout pisemné potvrzeni o nevratném zniceni vyse uvedenych materialt.

SLUZBA POSKYTOVANI VYPISU ONLINE

V ramci Online portalu bude Obchodnik mit pfes webové rozhrani elektronicky piistup k
dokumentiim, jak stanovi Poskytovatel platebnich sluzeb nebo jak je uvedeno v Uzivatelské
ptiruc¢ee Online portalu.

Poskytovani dokumentu online se uskute¢tiuje prostiednictvim Sifrovaného ptipojeni k Internetu.
Obchodnik mize dokumenty zobrazovat, tisknout a stahovat pouze prostfednictvim vhodnych
koncovych zafizeni (t.j. osobnich pocitacii), které umoznuji Sifrovany ptistup k Online portalu.

Obchodnik je povinen zachovavat mlcenlivost o hesle a dalSich pfistupovych tdajich k Online
portalu a chrénit je pfed neopravnénym pouzitim tfetimi osobami. Pokud Obchodnik zjisti nebo se
domniva, ze tieti strany se dozvédély hesla nebo informace o piistupu k Obchodnikovu uctu na
Online portalu, Obchodnik je povinen okamzit€ zménit své heslo a okamzit€¢ tyto skutecnosti
pisemn¢ oznamit Poskytovateli platebnich sluzeb. Pokud zména hesla neni mozna, Obchodnik je
povinen o tom okamzité telefonicky nebo e-mailem informovat Poskytovatele platebnich sluzeb
anasledné toto oznameni potvrdit pisemné. V takovém piipadé Poskytovatel platebnich sluzeb
zablokuje ptihlasovani Obchodnika do Online portalu a vytvoii Obchodnikovi nové ptihlasovaci
Gdaje.

POSTOUPENI

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén, na zakladé oznameni Obchodnikovi, pievést
a postoupit vdechna nebo jakakoli sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo celou ¢i ¢ast Smlouvy
na tfeti osobu, kterd je fadné oprdvnéna nabizet a poskytovat Obchodnikovi sluzby podle této
Smlouvy. Prava a povinnosti Obchodnika podle této Smlouvy nalezi vyluéné Obchodnikovi
a Obchodnik neni opravnén je postoupit ani pievést na tieti osobu, dobrovolné ani ze zakona, bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele platebnich sluzeb.

S vyjimkou vy3Se uvedeného se veSkera ustanoveni této Smlouvy vztahuji na strany této Smlouvy
nebo jejich pravni nastupce a povolené postupniky a jsou pro né zavazna.

RUZNA USTANOVENI

Neexistuji Zadna vedlejsi Ustni ujednani. Jakakoli zména Smlouvy musi mit pisemnou formu. To
plati i pro zménu pozadavku na pisemnou formu zmén Smlouvy uvedenou v predchozi véte.

Poskytovatel platebnich sluzeb je opravnén kdykoli jednostranné zménit tyto VOP nebo jiné
podminky Smlouvy, ato formou pisemného oznameni zmén Obchodnikovi. Zména téchto VOP a
Smlouvy nabude tuéinnosti uplynutim dvou mésici po jejim oznameni Obchodnikovi, pokud
Obchodnik ve 1hiaté jednoho mésice od pfijeti oznameni o zménach nevznese vici zméné namitky.
Pokud Obchodnik vznese ndmitky vii¢i zménam VOP nebo Smlouvy oznamenym Poskytovatelem
platebnich sluzeb v této jednomési¢ni lhute, Poskytovatel platebnich sluzeb bude opravnén ukongit
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20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou 30 dni od doruceni vypovedi. Doruc¢enim zmény
VOP nebo jinych podminek Smlouvy Obchodnikovi se zaroven povazuje za podminénou vypovéd’
Smlouvy ze strany Poskytovatele platebnich sluzeb, pokud Obchodnik vznese ke zméné VOP nebo
jinych podminek Smlouvy namitky.

Smlouva se ve vztahu k veSkerym zéleZitostem v ni upravenych, vcetné platnosti, vykladu,
G&innosti, plnéni a opravnych prostiedki, fidi pravem Ceské republiky. Pouziti jakéhokoli
ustanoveni prava Ceské republiky, které neni vyhradné kogentni povahy, se pro i¢ely Smlouvy
vyslovné vylu€uje, pokud by mohlo zménit vyznam nebo ucel kteréhokoli ustanoveni Smiouvy.
Mimo jiné se vylucuji nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku: § 130 odst. 1, § 132 a7 §
155, 8 160, 8 176, § 182 a7 § 185 a §187 odst. 1.

Pokud tyto VOP nebo Smlouva poZaduji, aby se uréity tkon vykonal pisemné, pisemna forma
nezahrnuje e-mail.

Poskytovatel platebnich sluZeb je opravnén zabezpedit poskytovani veSkerych sluzeb nebo jejich
¢asti subdodavatelem. Poskytovatel platebnich sluzeb ma pravo vybirat a pouzivat subdodavatele
podle svého vlastniho uvazeni, avSak bez ohledu na jakékoli ujednédni se subdodavatelem je
Poskytovatel platebnich sluzeb nadale odpovédny za poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

Pokud kterékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neplatnost tohoto ustanoveni
nebude mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V takovém ptipadé strany nahradi
neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které nejlépe dosahne poZadovaného ekonomického
vysledku.

Pokud se kterdkoli strana nebude domahat plnéni kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy druhou
stranou, nebude to mit vliv na pravo strany domahat se plnéni kdykoli poté. Pokud kterakoli strana
neuplatni naroky z poruseni kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy, nepovazuje se to za vzdani se
plnéni tohoto ustanoveni pfisluSnou stranou.

Smlouva je Uplnou dohodou stran ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje veskera jednani, rozhovory,
diskuse, korespondenci, soutézni dokumenty (nabidky), navrhy, dohody o vyjadfeni zajmu
(anglicky: letters of intent), memoranda a ptedchozi ujednani stran ohledné pfedmétu Smlouvy.
V3eobecné obchodni nebo smluvni podminky Obchodnika nebo jiné standardni podminky
upravujici smlouvy, koupé nebo poskytovani sluzeb Obchodnika se nepouziji a vyslovné se
vylucuji.
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